
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

 

 

Whole Child Model Family  

Advisory Committee 
Meeting Agenda 
Monday, March 8, 2021 

1:30 p.m. – 3:00 p.m. 

Location: Videoconferencing using GoToMeeting 

 

 

 

Important notice regarding COVID-19:  Based on guidance from the California Department 
of Public Health and the California Governor’s Office, in order to minimize the spread of the 
COVID-19 virus, Alliance offices will be closed for this meeting.  The following alternatives 
are available to members of the public to view this meeting and to provide comment to the 
committee.   

1. Members of the public wishing to join the meeting may do so as follows: 
• Via computer, tablet or smartphone at: 

https://global.gotomeeting.com/join/776975477 
• Or by telephone at:  1 (224) 501-3412; Access Code: 776-975-477 ENGLISH 
• En español:  número de teléfono: 1 (646) 749-3122; código de acceso: 122-915-101 

       
2.  Members of the public wishing to provide public comment on items not listed on the 

agenda that are within jurisdiction of the commission or to address an item that is 
listed on the agenda may do so in one of the following ways.   
• Email comments by 11:00am on Wednesday, March 3,2021 to Maria Marquez at 

mmarquez@ccah-alliance.org 
• Indicate in the subject line “Public Comment”.  Include your name, organization, 

agenda item number, and title of the item in the body of the e-mail along with 
your comments.   

• Comments will be read during the meeting and are limited to five minutes.  
 
MEETING ADMINISTRATION  

I. Call to Order Janna Espinoza 
  

II. Roll Call  Maria Marquez 
  

III. Oral Communications Janna Espinoza 
CONSENT AGENDA  

IV. Accept WCMFAC Meeting Minutes from previous 
meeting.  

Committee approve consent 
items with/without edits. 

REGULAR AGENDA  
V. ACES Aware Initiative 

- Parenting Education/Support by County   
Jennifer Mockus 

  
VI. WCMFAC Brochure Development Lilia Chagolla 

  
VII. Community Partner Feedback | COVID-19 Impact on 

Members 
WCMFAC Committee 
Members 

  
VIII. CCS Advisory Group Representative Report Susan Skotzke 
  

https://global.gotomeeting.com/join/776975477
mailto:mmarquez@ccah-alliance.org


 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

 

 

Whole Child Model Family  

Advisory Committee 
Meeting Agenda 
Monday, March 8, 2021 

1:30 p.m. – 3:00 p.m. 

Location: Videoconferencing using GoToMeeting 

 

 

 

REVIEW FUTURE AGENDA AND ACTION ITEMS  
IX. Future Agenda Items Lilia Chagolla 

  
X. Review Action Items  Maria Marquez 

  
XI. Adjourn (end) Meeting Janna Espinoza 

  
Next Meeting; Thursday, June 17, 2021 at 9:00a.m.  

 
Members of the public interested in attending should call the Alliance at (831) 430-5567 to verify 
meeting dates and locations prior to the meetings.  
 
********************************************************************************************************************************************** 
The complete agenda packet is available for review on the Alliance website at: http://www.ccah-
alliance.org/boardmeeting.html and at the Alliance’s offices.  The Committee complies with the 
Americans with Disabilities Act (ADA).  Individuals who need special assistance or a disability-
related accommodation to participate in this meeting should contact Maria Marquez at least 10 
days prior to the meeting at (831) 755-6061.  Committee meeting locations in Salinas and Merced are 
directly accessible by bus.   

http://www.ccah-alliance.org/boardmeeting.html
http://www.ccah-alliance.org/boardmeeting.html


 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
 
 

 

 

Comité Consultivo de  
Familias del Modelo del Niño en su 
Totalidad 
Orden del día de la reunión 
Lunes, 8 de marzo del 2021 
De 1:30 p. m. a 3:00 p. m. 
Ubicación: Videoconferencia con GoToMeeting 
 

 

 

Aviso importante sobre el COVID-19: con base en la orientación del Departamento de Salud 
Pública de California y de la Oficina del Gobernador de California, las oficinas de la Alianza 
estarán cerradas para esta reunión con el objetivo de minimizar la propagación del virus de 
COVID-19.  Los miembros del público tienen las siguientes alternativas disponibles para ver 
esta reunión y proporcionar sus comentarios al Comité.  

1. Los miembros del público que deseen unirse a la reunión lo pueden hacer de la 
siguiente manera: 
• Por medio de una computadora, una tableta o un teléfono inteligente en 

https://global.gotomeeting.com/join/776975477. 
• O por teléfono al: 1 (224) 501-3412; código de acceso: 776-975-477 en INGLÉS. 
• En español:  número de teléfono: 1 (646) 749-3122; código de acceso: 122-915-101 

       

2.  Los miembros del público que deseen proporcionar comentarios públicos sobre los 
temas que estén dentro de la jurisdicción de la comisión, pero que no aparezcan en 
la orden del día, o que deseen abordar un tema que aparezca en la orden del día, 
pueden hacerlo a través de una de las siguientes maneras:  
• Envíe sus comentarios por correo electrónico antes de las 11:00 a. m. del 

miércoles, 3 de marzo del 2021 a Maria Marquez al correo electrónico 
mmarquez@ccah-alliance.org 

• Indique en la línea de asunto “Public Comment” (Comentario público).  Incluya su 
nombre, organización, número del tema de la orden del día y título del tema en el 
cuerpo del correo electrónico junto con sus comentarios.  

• Los comentarios se leerán durante la reunión y se limitarán a cinco minutos.  
 
ADMINISTRACIÓN DE LA REUNIÓN  

I. Inicio de la sesión Janna Espinoza 
  

II. Votación nominal  Maria Marquez 
  

III. Comunicación oral Janna Espinoza 
ORDEN DEL DÍA DE CONSENTIMIENTO  

IV. Aprobar minutas de la reunión anterior del Comité 
Consultivo de Familias del Modelo del Niño en su 
Totalidad (WCMFAC, por sus siglas en inglés).  

El Comité aprueba los temas 
de consentimiento con o sin 
ediciones. 

TEMAS ORDINARIOS DE LA ORDEN DEL DÍA  
V. Iniciativa ACES Aware 

- Educación/apoyo del condado para los padres   
Jennifer Mockus 

  
VI. Desarrollo del folleto del WCMFAC Lilia Chagolla 

  
VII. Comentarios de los socios de la comunidad | 

Impacto del COVID-19 en los miembros 
Miembros del Comité del 
WCMFAC 

  
VIII. Informe del representante del Grupo Consultivo de 

Servicios para Niños de California (CCS, por sus 
siglas en inglés) 

Susan Skotzke 

https://global.gotomeeting.com/join/776975477
mailto:mmarquez@ccah-alliance.org


 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
 
 

 

 

Comité Consultivo de  
Familias del Modelo del Niño en su 
Totalidad 
Orden del día de la reunión 
Lunes, 8 de marzo del 2021 
De 1:30 p. m. a 3:00 p. m. 
Ubicación: Videoconferencia con GoToMeeting 
 

 

 

  
REVISIÓN DE LOS TEMAS DE LA ORDEN DEL DÍA Y LAS 
ACCIONES FUTURAS 

 

IX. Temas futuros de la orden del día Lilia Chagolla 
  

X. Revisión de las acciones  Maria Marquez 
  

XI. Cierre (fin) de la reunión Janna Espinoza 
  
Próxima reunión: jueves, 17 de junio del 2021 a las 9:00 a. m.  

 
Los miembros del público interesados en asistir deben llamar a la Alianza al (831) 430-5567 para 
verificar las fechas de las reuniones y las sedes antes de las reuniones.  
 
**************************************************************************************************************************** 
El paquete completo de la orden del día está disponible para su revisión en el sitio web de la Alianza 
en http://www.ccah-alliance.org/boardmeeting.html y en las oficinas de la Alianza.  El Comité 
cumple la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés).  Las personas 
que necesiten ayuda especial o adaptaciones relacionadas con discapacidades para participar 
en esta reunión deberán comunicarse con Maria Marquez por lo menos 10 días antes de la reunión 
al (831) 755-6061.  Se puede acceder directamente a las sedes de las reuniones del Comité en Salinas 
y Merced en autobús.  

http://www.ccah-alliance.org/boardmeeting.html


Whole Child Model Family Advisory Committee 
Meeting Minutes 

Monday, January 11, 2021 1:30pm – 3:00pm 
 

Pursuant to Governor Newsom’s Executive Order N-29-20 to minimize the spread of 
COVID-19, this was a teleconference meeting.   

 

Committee Attendance 

Committee Members 
Present 

  

 Kim Pierce Monterey County Local Consumer Advocate 
 Frances Wong Monterey County - CCS WCM Family Member 
 Christine Betts Monterey County - Local Consumer Advocate 
 Manuel Mejia Monterey County - CCS WCM Family Member 
 Cindy Guzman Merced County – CCS WCM Family Member 
 Janna Espinoza Chair and Monterey County - CCS WCM Family Member 
 Deardra Cline Santa Cruz County - CCS WCM Family Member 
 Lori Butterworth Santa Cruz County – Local Consumer Advocate 
   
Committee Members 
Absent Ashley Gregory Santa Cruz County - CCS WCM Family Member 
 Susan Skotzke Santa Cruz County - CCS WCM Family Member 
 Elsa Quezada Vice Chair- Monterey County - Board Member 
 Vicky Gomez Merced County – CCS WCM Family Member 
 Irma Espinoza Merced County – CCS WCM Family Member 
 Cristal Vera Merced County – CCS WCM Family Member 
 Cynthia Rico Merced County – CCS WCM Family Member 

 
Support Staff Present Dana Marcos Member Services Director 
 Maura Middleton Administrative Assistant/Clerk of the Committee 
 Lilia Chagolla Regional Director – Monterey 
 Maria Marquez Administrative Specialist – Regional Operations, Monterey 
Guest Jane Wee-Pomerantz 

 
Positive Discipline Community Resources (PDCR) 

Meeting Administration: 1:30pm 
LEADER: Janna Espinoza, WCMFAC Chair | TIME: 10 minutes | MEMBER PREP: None 

Agenda Topic 
Meeting 
Process 

TITLE: 
PURPOSE: 
 
 
 
 
 
 
 

TITLE: 
PURPOSE: 

Call to Order 

• Committee introductions and roll call. 

• Supplements and deletions to the agenda. 

• WCMFAC Mission Statement: 
- Serve as an advocate for other families 
- Commit to improving care and services 
- Collaborate in problem solving 
- Contribute to the success of the program 

Oral Communications.        

• Members of the public may address the Committee on items not listed on today’s agenda, which 
are within the jurisdiction of the Committee. Presentations must not exceed five minutes in length 
and individuals may speak only once during Oral Communications. 

• If any member of the public wishes to address the Committee on any item that is listed on today’s 
agenda, they may do so after the item is reviewed or discussed by the committee. Comments 
regarding agenda items must not exceed five minutes. 

Meeting called 
to order at 1:30 
by Janna 
Espinoza. 

 
No 
supplements or 
deletions to the 
agenda. 

 
Janna Espinoza 
read the 
mission 
statement. 

  



Consent Agenda: 1:40pm 
LEADER: Janna Espinoza | TIME: 5 minutes | MEMBER PREP: Review packet consent items 

Agenda Topic 
Meeting 
Process 

TITLE: 
PURPOSE: 

Accept FAC meeting minutes of November 9, 2020  

• Reference materials:  Minutes as above. 
 

Minutes were 
approved 

Regular Agenda: 1:45pm 
TIME: 65 minutes | MEMBER PREP: Review packet for follow-up and action items 

Agenda Topic 
Meeting 
Process 

TITLE: 
TIME: 
PURPOSE: 
 
 

Pharmacy Benefit Transition Update 
1:45 – 1:55pm 
Informational: Dana Marcos, Member Services Director gave an update about the Medi-Cal 
Rx Carve-out. The implementation date was moved from January 1, 2021 to April 1, 2021. 
Medi-Cal and the Alliance will  inform members of this change. 

– Informational. 

TITLE: 
TIME: 
PURPOSE: 
 
 

Meeting Facilitation Ownership Update 
1:55 – 2:05pm 
Informational: Dana Marcos, Member Services Director and Lilia Chagolla, Regional 
Operations Director provided an update regarding Alliance staff facilitation of the FAC. 
Starting with the March FAC meeting, Lilia Chagolla and Maria Marquez, Administrative 
Specialist will serve as the Alliance staff assigned to facilitating this meeting, including 
preparing agenda topics, documenting meeting minutes, and maintaining meeting schedules. 
Dana Marcos will continue to participate as the Member Services Director and subject matter 
expert. Maura Middleton will support to ensure a seamless transition. 

– Informational. 

TITLE: 
TIME: 
PURPOSE: 
 

Review WCMFAC 2021 Roadmap 
2:05 – 2:25pm 
Feedback: Dana reviewed the 2021 FAC Roadmap which was developed from FAC feedback obtained 
in prior meetings. The FAC Roadmap aims to inform and improve important processes supporting 
WCM families.  In 2021, the FAC will continue to inform the Alliance about Covid related WCM 
experiences and needs, engage in developing or informing member communications, and identify and 
discuss potential gaps among the Alliance and WCM community partners or providers.  
Jane Weed Pomerantz, a guest on the call, asked if the Alliance has a relationship to the Ace Aware 
Initiative. Jennifer Mockus, Community Care Coordination Director affirmed that we do. Jennifer 
Mockus will bring back more information, by county, to a future FAC meeting. 

- Feedback and 
Informational. 

TITLE: 
TIME: 
PURPOSE: 
 
 

Community Partner Feedback |COVID Impact on Members 
2:25 – 2:45pm 
Feedback: The FAC shared feedback about experiences WCM families are encountering during the 
pandemic. Common themes from this discussion are as follows: 

• Vaccinations: FAC families feel unsure as to when, how and where they can get vaccinated.  

• Language Barriers and Information: The FAC noted that not all families have access to social 
media resources and that non-English speaking members may not have the same level of access 
to information.  

• Isolation/Exhaustion: FAC parents are experiencing isolation and exhaustion form providing 24/7 
care in the pandemic environment.  

• Socioeconomic Concerns: FAC families fear that members are experiencing job losses and food 
insecurity. 

• Access to Covid Testing: FAC families expressed concern about accessing Covid testing locations, 
including long wait times and/or challenges with appointment scheduling.   

• Lack of Activity for Children: FAC parents fear that a lack of physical activity due to the Covid 
environment (sports, school etc.) is affecting the health of their children, such as weight gain, 
losing strength and regressing in skills. 

• WCM Population Aging Out During Pandemic: One FAC parent shared that accessing resources to 
help WCM members turning 18, such as pursuing conservatorship and obtaining legal assistance 
has been a challenge. 

 
The FAC made the following recommendations: 
- Continue to outreach to families and educate members about how to remain safe and healthy.  

- Feedback. 



- Continue working with county and state leaders to understand how to best share information 
with members regarding Covid vaccinations. 

- Provide families with information about how to keep their kids active. 
- Help families locate resources in their communities. 
- Provide added support to WCM families with children who are aging out of the WCM program.  

TITLE: 
TIME: 
PURPOSE: 
LEADER: 

CCS Advisory Group Representative Update   
2:30 – 2:45pm 
Informational and Feedback: No updates were given. 
Susan Skotzke 

 

Review Future Agenda and Action Items: 2:55pm 
LEADER: Dana Marcos | TIME: 5 minutes  

What is Requested/Proposed? Who Will Take Action? When Will an Update be Provided? 

ACE Aware Initiative  Jennifer Mockus Future Meeting 

Community partner feedback a 
standing agenda item 

Maria Marquez All future agendas 

WCM Outreach Brochure Lilia Chagolla Future Meeting 

Adjourn (End) Meeting 
LEADER: Janna Espinoza  

 
The next meeting of the FAC after this November 9th meeting: 

• Whole Child Model Family Advisory Committee 
Monday, March 8, 2021 from 1:30 to 3:00 p.m. 
 

Meeting was adjourned at 2:35pm. 

 



Comité Consultivo de Familias del Modelo del Niño 
en su Totalidad 

Minuta de la reunión 
Lunes, 11 de enero del 2021, de 1:30 p. m. a 3:00 p. m. 

 

De conformidad con la Orden Ejecutiva N-29-20 del gobernador Newsom para minimizar 
la propagación del COVID-19, esta fue una teleconferencia.  

 

Asistencia del Comité 

Miembros del Comité 
presentes 

  

 Kim Pierce Condado de Monterey, defensora local del consumidor 
 Frances Wong Condado de Monterey, miembro de la familia del Modelo del 

Niño en su Totalidad (WCM, por sus siglas en inglés) de Servicios 
para Niños de California (CCS, por sus siglas en inglés) 

 Christine Betts Condado de Monterey, defensora local del consumidor 
 Manuel Mejia Condado de Monterey, miembro de la familia del WCM de CCS 
 Cindy Guzman Condado de Merced, miembro de la familia del WCM de CCS 
 Janna Espinoza Condado de Monterey, miembro de la familia del WCM de CCS y 

presidenta 
 Deardra Cline Condado de Santa Cruz, miembro de la familia del WCM de CCS 
 Lori Butterworth Condado de Santa Cruz, defensora local del consumidor 
   

Miembros del Comité 
ausentes Ashley Gregory Condado de Santa Cruz, miembro de la familia del WCM de CCS 
 Susan Skotzke Condado de Santa Cruz, miembro de la familia del WCM de CCS 
 Elsa Quezada Vicepresidente, Condado de Monterey, miembro de la Junta 
 Vicky Gomez Condado de Merced, miembro de la familia del WCM de CCS 
 Irma Espinoza Condado de Merced, miembro de la familia del WCM de CCS 
 Cristal Vera Condado de Merced, miembro de la familia del WCM de CCS 
 Cynthia Rico Condado de Merced, miembro de la familia del WCM de CCS 

 
Personal de apoyo presente Dana Marcos Directora de Servicios a los Miembros 
 Maura Middleton Asistente administrativa y secretaria del Comité 
 Lilia Chagolla Directora de Operaciones Regionales, Monterey 
 Maria Marquez Especialista administrativo, Operaciones Regionales, Monterey 
Invitado Jane Wee-Pomerantz 

 
Positive Discipline Community Resources (PDCR) 

Administración de la reunión: 1:30 p. m. 
LÍDER: Janna Espinoza, Presidenta del Comité Consultivo de Familias del Modelo del Niño en su Totalidad (WCMFAC, 

por sus siglas en inglés) | TIEMPO: 10 minutos | PREPARACIÓN DEL MIEMBRO: ninguna 

Tema de la orden del día 
Desarrollo de 
la reunión 

TÍTULO: 
PROPÓSITO: 
 
 
 
 
 
 
 

TÍTULO: 
PROPÓSITO: 

Inicio de la sesión 
• Presentaciones del Comité y toma de asistencia. 
• Complementos y cancelaciones a la orden del día. 
• Declaración de la misión del WCMFAC: 

- Servir como defensor de otras familias 
- Comprometerse para mejorar la atención y los servicios 
- Colaborar para resolver problemas 
- Contribuir a los buenos resultados del programa 

Comunicación oral        
• Los miembros del público pueden dirigirse al Comité sobre temas no mencionados en la orden del 

día que estén dentro de la jurisdicción del Comité. Las presentaciones no deben exceder los cinco 
minutos de duración y las personas pueden hablar solo una vez durante la comunicación oral. 

• Si algún miembro del público desea dirigirse al Comité sobre cualquier tema mencionado en la 
orden del día, puede hacerlo después de que el Comité revise o analice ese tema. Los comentarios 
sobre los temas de la orden del día no deben exceder los cinco minutos. 

Janna Espinoza 
inició la sesión 
a la 1:30. 

 
No hubo 
complementos 
ni cancelaciones 
a la orden del 
día. 

 
Janna Espinoza 
leyó la 
declaración de 
misión. 

  



Orden del día de consentimiento: 1:40 p. m. 
LÍDER: Janna Espinoza | TIEMPO: 5 minutos | PREPARACIÓN DEL MIEMBRO: revisar los temas de consentimiento del paquete 

Tema de la orden del día 
Desarrollo de la 
reunión 

TÍTULO: 
PROPÓSITO: 

Aprobación de las minutas de la reunión del Comité Consultivo de Familias (FAC, por sus siglas en 
inglés) del 9 de noviembre del 2020.  

• Materiales de referencia: minutas, igual que la anterior. 

Las minutas se 
aprobaron. 

Temas ordinarios de la orden del día: 1:45 p. m. 
TIEMPO: 65 minutos | PREPARACIÓN DEL MIEMBRO: revisar el paquete para el seguimiento y los temas de acción 

Tema de la orden del día 
Desarrollo de la 
reunión 

TÍTULO: 
HORA: 
PROPÓSITO: 
 
 

Actualización de la transición de los beneficios de farmacia 
De 1:45 p. m. a 1:55 p. m. 
Informativo: Dana Marcos, Directora de Servicios a los Miembros, brindó una actualización 
sobre la distribución en la cobertura de los beneficios de Medi-Cal Rx. La fecha de 
implementación se trasladó del 1.º de enero del 2021 al 1.º de abril del 2021. Medi-Cal y la 
Alianza informarán a los miembros de este cambio. 

– Informativo. 

TÍTULO: 
HORA: 
PROPÓSITO: 
 
 

Actualización de las responsables sobre la facilitación de las reuniones 
De 1:55 p. m. a 2:05 p. m. 
Informativo: Dana Marcos, Directora de Servicios a los Miembros, y Lilia Chagolla, Directora 
Regional de Operaciones, brindaron una actualización sobre la facilitación de las reuniones 
del FAC. A partir de la reunión del FAC de marzo, Lilia Chagolla y Maria Marquez, 
especialista administrativa, serán el personal de la Alianza encargado de facilitar esta 
reunión, incluida la preparación de los temas de la orden del día, la documentación de las 
minutas de las reuniones y el mantenimiento de los calendarios de estas. Dana Marcos 
seguirá participando como Directora de Servicios a los Miembros y experta en la materia. 
Maura Middleton prestará apoyo para garantizar una transición fluida. 

– Informativo. 

TÍTULO: 
HORA: 
PROPÓSITO: 
 

Revisión de la hoja de ruta del WCMFAC 2021 
De 2:05 p. m. a 2:25 p. m. 
Comentarios: Dana revisó la hoja de ruta del FAC 2021 que se desarrolló a partir de los comentarios 
del FAC obtenidos en reuniones anteriores. La hoja de ruta del FAC tiene como objetivo informar y 
mejorar los procesos importantes de apoyo a las familias del WCM.  En 2021, el FAC seguirá 
informando a la Alianza sobre las experiencias y necesidades de WCM relacionadas con el COVID, 
participará en el desarrollo o la información de las comunicaciones de los miembros, e identificará y 
debatirá las posibles brechas entre la Alianza y los socios de la comunidad o proveedores del WCM.  
Jane Weed Pomerantz, invitada a la convocatoria, preguntó si la Alianza tiene relación con la 
iniciativa ACE Aware. Jennifer Mockus, directora de Coordinación de Atención Comunitaria, afirmó 
que sí. Jennifer Mockus traerá más información, por condado, a una futura reunión del FAC. 

- Comentarios 
e 
informativo. 

TÍTULO: 
HORA: 
PROPÓSITO: 
 
 

Comentarios de los socios de la comunidad | Impacto del COVID en los miembros 
De 2:25 p. m. a 2:45 p. m. 
Comentarios: el FAC compartió sus opiniones sobre las experiencias de las familias del WCM durante 
la pandemia. Los temas comunes de este debate son los siguientes: 
• Vacunas: las familias del FAC se sienten inseguras sobre cuándo, cómo y dónde pueden vacunarse.  
• Barreras lingüísticas e información: el FAC señaló que no todas las familias tienen acceso a los 

recursos de las redes sociales y que los miembros que no hablan inglés pueden no tener el 
mismo nivel de acceso a la información.  

• Aislamiento/agotamiento: los padres del FAC están experimentado aislamiento y agotamiento por 
proporcionar cuidados las 24 horas del día, los siete días de la semana, en el entorno de la pandemia.  

• Preocupaciones socioeconómicas: las familias del FAC temen que sus miembros sufran la 
pérdida de empleo y la inseguridad alimentaria. 

• Acceso a las pruebas de COVID: las familias del FAC expresaron su preocupación por el acceso a 
los lugares donde se realizan las pruebas de COVID, incluidos los largos tiempos de espera o las 
dificultades para programar las citas.  

• Falta de actividad para los niños: los padres del FAC temen que la falta de actividad física en el 
marco del COVID (deportes, escuela, etc.) esté afectando la salud de sus hijos, como aumento 
de peso, pérdida de fuerza y retroceso de habilidades. 

• La población del WCM envejece durante la pandemia: uno de los padres del FAC compartió que 
el acceso a los recursos para ayudar a los miembros del WCM que cumplen 18 años, como la 
búsqueda de la tutela y la obtención de asistencia legal, ha sido un desafío. 

 

- Comentarios. 



El FAC hizo las siguientes recomendaciones: 
- Continuar con la sensibilización de las familias y la educación para los miembros sobre cómo 

permanecer seguros y saludables.  
- Continuar trabajando con los líderes del condado y el estado para entender cómo compartir 

mejor la información con los miembros sobre las vacunas contra el COVID. 
- Proporcionar a las familias información sobre cómo mantener a sus hijos activos. 
- Ayudar a las familias a localizar recursos en sus comunidades. 
- Proporcionar un apoyo adicional a las familias del WCM con hijos que llegan al límite de edad 

para el WCM.  

TÍTULO: 
HORA: 
PROPÓSITO: 
LÍDER: 

Actualización de la representante del Grupo Consultivo de CCS   
De 2:30 p. m. a 2:45 p. m. 
Información y comentarios: no se dieron actualizaciones. 
Susan Skotzke 

 

Revisión de los temas de la orden del día y las acciones futuras: 2:55 p. m. 
LÍDER: Dana Marcos | TIEMPO: 5 minutos  

¿Qué se solicita o propone? ¿Quién realizará la acción? ¿Cuándo se dará una actualización? 

Iniciativa ACE Aware  Jennifer Mockus Reuniones futuras 

Los comentarios de los socios de la 
comunidad son un punto permanente de 
la orden del día 

Maria Marquez Todas las órdenes del día futuras 

Folleto de Alcance del WCM Lilia Chagolla Reuniones futuras 

Cierre (fin) de la reunión 
LÍDER: Janna Espinoza  

 
La próxima reunión del FAC después de esta reunión del 9 de noviembre: 

• Comité Consultivo de Familias del Modelo del Niño en su Totalidad 
Lunes, 8 de marzo del 2021, de 1:30 p. m. a 3:00 p. m. 
 

La reunión finalizó a las 2:35 p. m. 

 



 (800) 700-3874  
 www.ccah-alliance.org 
 

__________________________________________________________________________________________  
1600 Green Hills Road, Ste. 101 • Scotts Valley, CA 95066-4981 • (831) 430-5500 

950 East Blanco Road, Ste. 101 • Salinas, CA 93901-4487 • (831) 755-6000 
530 West 16th Street, Ste. B • Merced, CA 95340-4710 • (209) 381-5300 

 
WHOLE CHILD MODEL FAMILY ADVISORY COMMITTEE 

MISSION STATEMENT 
 

 

 To serve as an advocate for other families 
 Commit to improving care and services 
 Collaborate in problem solving 
 Contribute to the success of the program 

 

 

 

 

ORDEN DEL DÍA COMITÉ CONSULTIVO DE FAMILIAS DEL 
MODELO DEL NIÑO EN SU TOTALIDAD 

DECLARACIÓN DE LA MISIÓN 

 

 Servir como defensor de otras familias 
 Comprometerse para mejorar la atención y los servicios 
 Colaborar para resolver problemas 
 Contribuir a los buenos resultados del programa 
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Overview:  Adverse Childhood 
Experiences & Parenting Programs

Whole Child Model Family Advisory Committee
Jennifer Mockus, RN Community Care Coordination Director

March 8, 2021
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Adverse Childhood 
Experiences (ACEs) 
& Parenting 
Programs

2

OBJECTIVES:

1. Share information about 
Adverse Childhood 
Experiences (ACE)

2. Share ACEs resources in 
the Alliance’s Service Area

3. Share information about 
Parenting Programs

4. Share Parenting Program 
resources in the Alliance’s 
Service Area

5. Share Thoughts and Ideas

1
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Adverse 
Childhood 
Experiences 
(ACEs) & Parenting 
Programs
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AGENDA:

1. Background on Adverse 
Childhood Experiences 
(ACEs)

2. ACEs Resources available 
in the Alliance’s Service 
Area

3. Background on Parenting 
Programs in Service Area

4. Parenting Resources 
available in the Alliance’s 
Service Area

5. Discussion and Next Steps

BACKGROUND-ADVERSE CHILDHOOD EXPERIENCES

• ACEs are potentially traumatic events that occur in childhood 
(0-17 years). For example:
– experiencing violence, abuse, or neglect
– witnessing violence in the home or community
– having a family member attempt or die by suicide

• A child’s environment can also undermine their sense of 
safety, stability, and bonding.  Such as growing up in a 
household with:
– substance misuse
– mental health problems
– instability due to parental separation or household members being in jail 

or prison
– neglect

4
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Three 
Types of 
ACEs

Source:  CDC

Credit:  Robert 
Wood Johnson 
Foundation
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WHAT CAN WE LEARN FROM ACE SCORES?

• Provides understanding and direction

• Doesn’t take into consideration genetics or other 
influences on health

• Doesn’t factor in positive childhood experiences that help 
build resilience

• Important to look for visible signs of Stress in children
– May have impulsive behaviors and emotions, or be withdrawn 
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A HIGH ACE SCORE CAN INCREASE THE RISK FOR:

7

Source:  CDC

Credit:  Robert Wood 
Johnson Foundation

How to Support A Child with high ACEs Score

• Build Resilience
– Consistent, caring adults

– Let them know it is OK to ask for help

– Practice mindfulness

– Exercise

– Establish routines

– Model healthy behaviors

– Acknowledge their strengths
8
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COMMUNITY SUPPORTS TO PREVENT HIGH ACE 
SCORES

9

RESOURCES IN MONTEREY COUNTY

• 211
• Monterey Co. Behavioral 

Health 
https://www.co.monterey.ca.us/government/d
epartments-a-h/health/behavioral-
health/quality-improvement/special-
topics/aces

• Monterey Co. ACEs Aware 
https://www.acesconnection.com/g/monterey
-county-aces-connection-ca

• First 5 Monterey Co. 
https://es.first5monterey.org/covid-19.htm
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RESOURCES FOR SANTA CRUZ COUNTY

• 211

• ACEs Aware-Parent 
Resources  
https://www.acesaware.org/heal/resource
s/resources-by-type/patient-family-
education-handouts-2/

• First 5 Santa Cruz Co. 
http://www.first5scc.org/scc-aces-network-
care-connecting-across-sectors

11

RESOURCES FOR MERCED COUNTY

• 211
• Merced Co. Caring Kids  

Documents included in meeting packet

• Family Resource Council 
Phone: (209) 381-5980
Address:1573 W. Main Street, Merced, 
CA 95340 

• Challenged Family 
Resource Center
http://www.challengedfrc.org/
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PARENTING PROGRAMS

• Multiple Models
– Positive Parenting Program
– Nurse Family Partnership
– Healthy Families of America
– Parents as Teachers
– And More!

• Need to check Local 
Options

• Offered in Different Settings 

13

WHY SHOULD PARENTS TAKE THESE CLASSES?

• Learn more about how children grow and 
prepare for each developmental stage

• Learn about developing best practices
• Learn ways to get more involved in your child’s 

learning experience
• Gain Confidence
• Add to your Support Network
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Santa Cruz Co. 
Parenting 
Programs

15

• 211
• First 5 SC Co. PPP 

http://www.first5scc.org/fam
ilies-are-strong/triple-p

• Parents Center
https://www.parentscentersc.org/

• SC Co. Health 
Services Agency-
Nurse Family 
Partnership
https://www.santacruzhealth.org/
HSAHome/HSADivisions/PublicH
ealth/FamilyHealthPrograms/Nur
se-FamilyPartership(NFP).aspx

• Pajaro Valley Unified 
School District-
Positive Discipline
https://waae-pajaro-
ca.schoolloop.com/pre_parent

Merced Co. 
Parenting 
Programs

16

• 211
• Sierra Vista Child and 

Family Services 
https://www.sierravistacares.or
g/sierra-vista-merced

• Merced Co. Home 
Visiting  
https://www.co.merced.ca.us/
DocumentCenter/View/2152/P
HN_Pamphlet?bidId=

Spanish 
https://www.co.merced.ca.us/
DocumentCenter/View/2153/P
HN_Pamphlet_SP?bidId=

15
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Monterey Co. 
Parenting 
Programs

17

• 211
• First 5 Mont. Co. 

https://www.first5monterey.org
/services-for-families.htm

• Parents Center
https://www.parentscentersc.org/

• The Parenting 
Connection of Mont. 
Co. 
http://parentingconnectionmc.
org/

Questions?

18
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Sinopsis: Experiencias infantiles 
adversas y programas de crianza

Comité Consultivo de Familias del Modelo del Niño en su Totalidad
Jennifer Mockus, directora de Coordinación de Atención Comunitaria

8 de marzo del 2021
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Experiencias infantiles 
adversas (ACE) y 
programas de crianza

2

OBJETIVOS:

1. Compartir información sobre las 
experiencias infantiles adversas 
(ACE, por sus siglas en inglés) 

2. Compartir los recursos de 
las ACE en el área de servicio 
de la Alianza

3. Compartir información sobre 
programas de crianza

4. Compartir los recursos del 
programa de crianza en el área 
de servicio de la Alianza

5. Compartir pensamientos e ideas
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Experiencias infantiles 
adversas (ACE) y 
programas de crianza

3

ORDEN DEL DÍA:

1. Antecedentes de las 
experiencias infantiles 
adversas (ACE)

2. Los recursos para las ACE 
están disponibles en el área 
de servicio de la Alianza

3. Antecedentes de los 
programas de crianza en el 
área de servicio

4. Los recursos de crianza 
están disponibles en el área 
de servicio de la Alianza

5. Discusión y siguientes 
pasos

ANTECEDENTES: EXPERIENCIAS INFANTILES 
ADVERSAS
• Las ACE son eventos potencialmente traumáticos que ocurren 

en la infancia (0 a 17 años). Por ejemplo:
– experimentar violencia, abuso o negligencia
– presenciar violencia en el hogar o en la comunidad
– tener un miembro de la familia que intente suicidarse o muera por ello

• El entorno de un niño también puede socavar su sensación 
de seguridad, estabilidad y vinculación emocional.  Por ejemplo, 
crecer en un hogar con:

– abuso de sustancias
– problemas de salud mental
– inestabilidad debida a la separación de los padres o a que algún miembro 

del hogar está en la cárcel o en prisión
– negligencia

4
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Tres tipos 
de ACE

Fuente: CDC

Crédito: Robert 
Wood Johnson 
Foundation

5

¿QUÉ PODEMOS APRENDER DE LAS PUNTUACIONES DE 
LAS ACE?

• Proporciona entendimiento y dirección.
• No tiene en cuenta la genética ni otras influencias en 

la salud.
• No tiene en cuenta las experiencias positivas de la 

infancia que ayudan a desarrollar resistencia.
• Es importante buscar signos visibles de estrés en los 

niños.
– Puede tener comportamientos y emociones impulsivas, o ser retraído. 

6
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UNA PUNTUACIÓN ALTA DE ACE PUEDE AUMENTAR EL 
RIESGO DE:

7

Fuente: CDC

Crédito: Robert Wood 
Johnson Foundation

¿Cómo apoyar a un niño con una puntuación alta de 
ACE?

• Desarrollar la resistencia
– Adultos coherentes y atentos

– Hacerles saber que está bien pedir ayuda

– Practicar la atención plena

– Ejercitarse

– Establecer rutinas

– Modelar comportamientos saludables

– Reconocer sus puntos fuertes
8
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APOYOS COMUNITARIOS PARA PREVENIR PUNTUACIONES 
ALTAS DE ACE

9

RECURSOS EN EL CONDADO DE MONTEREY

• 211

• Condado de Monterey Salud 
del comportamiento 
https://www.co.monterey.ca.us/government/depart
ments-a-h/health/behavioral-health/quality-
improvement/special-topics/aces 

• Condado de Monterey ACE Aware
https://www.acesconnection.com/g/monterey-
county-aces-connection-ca

• First 5 del condado de Monterey 
https://es.first5monterey.org/covid-19.htm 

10
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RECURSOS PARA EL CONDADO DE SANTA CRUZ

• 211

• ACE Aware: recursos para los padres 
https://www.acesaware.org/heal/resources/reso
urces-by-type/patient-family-education-
handouts-2/ 

• First 5 del condado de Santa Cruz 
http://www.first5scc.org/scc-aces-network-care-
connecting-across-sectors 

11

RECURSOS PARA EL CONDADO DE MERCED

• 211

• Condado de Merced Caring Kids
Documentos incluidos en el paquete 
de la reunión

• Family Resource Council 
(Consejo de Recursos Familiares) 
Teléfono: (209) 381-5980
Dirección:1573 W. Main Street, Merced, 
CA 95340 

• Challenged Family Resource Center
http://www.challengedfrc.org/

12
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13
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PROGRAMAS DE CRIANZA

• Varios modelos
– Positive Parenting Program

(Programa de crianza positiva)
– Nurse Family Partnership
– Healthy Families of America
– Parents as Teachers
– ¡Y muchos más!

• Es necesario comprobar las 
opciones locales

• Se ofrecen en diferentes parámetros 

16

15

16
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¿POR QUÉ LOS PADRES DEBEN TOMAR ESTAS 
CLASES?

• Aprenda más sobre cómo los niños crecen y 
se preparan para cada etapa de desarrollo

• Aprenda sobre cómo desarrollar las mejores 
prácticas

• Aprenda a involucrarse más en la experiencia 
de aprendizaje de su hijo

• Gane confianza

• Haga crecer su red de apoyo

17

Condado de 
Santa Cruz 
Programas de 
crianza

18

• 211
• First 5 del condado de 

Santa Cruz PPP 
http://www.first5scc.org/families-are-
strong/triple-p 

• Parents Center
https://www.parentscentersc.org/

• Condado de Santa Cruz 
Nurse Family Partnership
de la Agencia de Servicios 
de Salud
https://www.santacruzhealth.org/HSAHome/
HSADivisions/PublicHealth/FamilyHealthPro
grams/Nurse-FamilyPartership(NFP).aspx 

• Clases de disciplina 
positiva del Distrito escolar 
unificado de Pajaro Valley 
https://waae-pajaro-
ca.schoolloop.com/pre_parent

17
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Condado de 
Merced 
Programas de 
crianza

19

• 211
• Servicios para niños 

y familias de Sierra Vista 
https://www.sierravistacares.org/sierra-
vista-merced

• Visitas a domicilio en 
el condado de Merced
https://www.co.merced.ca.us/DocumentC
enter/View/2152/PHN_Pamphlet?bidId= 

• Español
https://www.co.merced.ca.us/DocumentC
enter/View/2153/PHN_Pamphlet_SP?bidId
= 

Condado de 
Monterey 
Programas de 
crianza

20

• 211
• First 5 del contado de 

Monterey 
https://www.first5monterey.org/service
s-for-families.htm

• Parents Center
https://www.parentscentersc.org/

• The Parenting Connection
del condado de Monterey  
http://parentingconnectionmc.org/

19
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¿Tiene alguna pregunta?

21
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WCMFAC BROCHURE

Lilia Chagolla, Regional Operations Director

FAC Brochure

2

OBJECTIVES:

1. Overview of the brochure
2. Resources to include
3. Potential audience

1
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SCENARIO: NEWLY DIAGNOSED CHILD

• What does the child need?

• What does the parent need?

• Think about most common resource's families’ need

• Steer away from specific diagnosis

3

ORGANIZATIONS
• Beacon Health Options

• California Children’s Services

• Central California Alliance for Health “The Alliance”

• Central Coast Center for Independent Living (CCCIL)

• Down Syndrome Association 

• Early Start Programs

• Family Resources Centers

• Family Voices of California

• Local School Districts

• Medi-Cal Offices

• Medical Therapy Units (MTUs)

• Parents Helping Parents

• Special Kids Connect

• Special Olympics of Northern CA

• Special Parents Information Network (SPIN)
4
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POTENTIAL AUDIENCE

• Community Based Organizations

• Health Fair Attendees

• Alliance CCS Members

5

NEXT STEPS

• Develop Document
– Insert contact information 

– Alliance Communications Departments designs

– Bring brochure back to WCMFAC for approval

– Once approved translate to Spanish and Hmong

6
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Questions?

7
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FOLLETO DEL WCMFAC
Lilia Chagolla, Directora Regional de Operaciones

Folleto del FAC

2

OBJETIVOS:

1. Muestra del folleto
2. Recursos a incluir
3. Público potencial

1

2
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ESCENARIO: NIÑO RECIÉN DIAGNOSTICADO

• ¿Qué necesita el niño?

• ¿Qué necesitan los padres?

• Piense en los recursos más comunes que necesitan las familias

• Evite los diagnósticos específicos

3

ORGANIZACIONES
• Beacon Health Options

• Servicios para Niños de California

• Central California Alliance for Health “la Alianza”

• Central Coast Center for Independent Living (CCCIL)

• Asociación del Síndrome de Down 

• Programas de inicio temprano

• Centros de recursos familiares

• Family Voices of California

• Oficinas de Medi-Cal

• Unidades de Terapia Médica (MTU, por sus siglas en inglés)

• Parents Helping Parents

• Special Kids Connect

• Special Olympics of Northern CA

• Red Especial de Información para Padres (SPIN, por sus siglas en inglés)

4
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PÚBLICO POTENCIAL

• Organizaciones comunitarias

• Asistentes de la feria de la salud

• Distritos escolares locales

• Miembros de la Alianza de CCS 

5

SIGUIENTES PASOS

• Elaborar el documento
– Diseños de la Alianza 

– Llevar el folleto al WCMFAC para su aprobación

– Una vez aprobado, traducir al español y al hmong

6
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¿Tiene alguna pregunta?

7
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