Kev Thov Kom Txiav Txim Dua txog Medicare Qhov Tsis Pom Zoo Rau Hom
Tshuaj Uas Kws Kho Mob Sau

TotalCare tsis pom zoo rau koj ghov kev thov duav (lossis kev them) rau . Koj
muaj cai thov kom peb rov los txiav txim dua (kev thov kom rov qab txiav txim siab dua) txog peb
ghov kev txiav txim ntawd. Siv daim foos no los thov kom rov qab txiav txim dua txog qhov kev
txiav txim siab no.

e Koj thov tau kom rov gab txiav txim dua rau hauv 65 hnub txij hnub uas tau Ceeb Toom txog
Qhov Tsis Pom Zoo ntawm Medicare Qhov Kev Them Nqi Tshuaj Uas Kws Kho Mob Sau.

e Koj kuj sau taiv tau ib daim kev thov kom rov gab txiav txim dua ntawm peb lub vevxais
ntawm www.medimpact.com.

e Yuav thov tau kom rov qab txiav txim dua kom sai los ntawm xov tooj hu rau 800-347-5841.

Koj tus kws kho mob sau thov tau kom rov qab txiav txim dua sawv cev rau koj. Yog tias koj xav kom
Iwm tus neeg (xws li ib tug tsev neeg lossis phooj ywg) los thov rau diam kev thov kom rov gab txiav
txim dua tam rau koj, ces tus neeg ntawd yuav yog koj tus neeg sawv cev. Hu rau peb ntawm 800-347-
5841 los kawm yuav ua li cas tau ib tug sawv cev.

Cov xov xwm txog tus neeg tso npe nkag ghov Kev Npaj

Tus neeg tso npe nkag

Tswvcuab Tus Najnpawb ID: Hnub yug MM/DD/YYYY):
Qhov Chaw Nyob Xa Ntawv:

Nroog, Xeev, Zip Code:

Xov Tooj:

Cov ntaub ntawv ntawm daim ntawv sau yuav tshuaj thiab tus kws kho mob sau ntawv yuav
tshuayj

Lub npe tshuaj uas koj tau thov rau:

Qhov muaj zog ntawm hom tshuaj/ghov ntau /ghov noj li cas:

Tus kws kho mob sau ntawv yuav tshuaj lub npe:

Qhov chaw nyob ntawm lub chaw uas haujlwm:

Nroog, Xeev, Zip Code:

Lub chaw uas haujlwm tus xov tooj:

Lub chaw uas haujlwm tus xov tooj xa ntawv (fax):

Lub chaw uas haujlwm tus neeg tiv toj:

Koj puas tau yuav hom tshuaj no? [ ] Yog [ ] Tsis Yog
Yog teb tias YOG:

Hnub yuav: Cov nqi them: (muab daim ntawv them nqi tso nrog ua ke)

Tsev muag tshuaj lub npe:

Tsev muag tshuaj tus xov tooj:
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Koj puas xav kom muab kev txiav txim siab sai (ceev)?

|:| Kos rau no yog koj ntseeg tias koj xav kom muab kev txiav txim siab rau hauv 72 teev. Yog
tias koj muaj ib daim ntawv pab txhawb tuaj tim koj tus kws sau ntawv yuav tshuaj tuaj, ces muab
tso nrog ua ke rau daim ntawv thov no.

e Yog tias koj lossis koj tus kws kho mob sau ntawv yuav tshuaj ntseeg tias ghov kev tos 7 hnub
rau ghov kev txiav txim siab raws txheej txheem gauv ntawd tuaj yeem ua rau muaj kev puas
tsuaj loj rau koj txoj sia, kev noj gab haus huv, lossis lub peev xwm kom rov gab ua taus
haujlwm zoo, ces koj tuaj yeem thov rau ib gho kev thov kom rov gab txiav txim dua sai
(ceev).

e Yog koj tus kws kho mob sau ntawv yuav tshuaj ghia tias ghov kev tos 7 hnub ntawd tuaj
yeem puas tsuaj 1oj rau koj li kev noj gab haus huv, ces peb yuav muab kev txiav txim siab rau
koj rau hauv 72 teev. Koj yuav thov tsis tau ghov thov kom rov gab txiav txim dua sai yog tias
koj tab tom thov kom peb them cov nqi rau hom tshuaj uas koj twb tau txais lawm rov gab rau
koj.

e Yog tias koj tsis tau txais daim ntawv pab txhawb tuaj tim koj tus kws sau ntawv yuav tshuaj
tuaj rau ib gho kev thov kom rov gab txiav txim dua sai, ces peb mam li txiav txim siab seb koj
ghov teeb meem puas tsim nyog rau ib gho kev txiav txim siab ceev.

Piav qhia seb yog vim li cas koj thiaj li xav tias yuav tsum them nqi rau hom tshuaj no

e Muab cov ntaub ntawv uas koj xav tias yuav pab tau koj ghov teeb meem tso nrog ua ke, xws
li daim ntawv koj tus kws kho mob sau ntawv yuav tshuaj lossis cov ntaub ntawv kho mob
teev tseg.

e Muab ib daim ntawv theej ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom txog Qhov Tsis Pom Zoo ntawm
Medicare Qhov Kev Them Nqi Tshuaj Uas Muaj Ntaws Sau Yuav

e Koj tus kws kho mob sau ntawv yuav tshuaj yuav tsum tau piav ghia seb yog vim li cas koj
thiaj 1i tsis raug raws li cov kev cai them nqi ntawm peb ghov kev npaj kho mob thiab/lossis
yog vim li cas cov tshuaj uas raug npaj tse los ntawm peb ghov kev npaj kho mob ntawd thiaj
li tsis tsim nyog siv kho mob rau koj.

e Lwm cov ntaub ntawv uas peb yuav tsum saib:

Cov ntaub ntawv ntawm tus neeg sawv cev

TSUAS sau tshooj ntawv no kom tiav xwb yog tias tus neeg uas tab tom sau daim ntawv thov no tsis
yog tus neeg tso npe lossis tsis yog tus neeg tso npe tus kws sau ntawv yuav tshuaj. Koj yuav tsum
muab cov ntaub ntawv uas ghia txog koj ghov muaj cai los sawv cev tam tus neeg tso npe nkag
koom (xws li Daim Ntawv CMS-1696 lossis ib daim ntawv sau zoo sib xws) yog tias tsis tau cev rau
ntawm theem kev txiav txim them nqi. Kawm ntxiv txog yuav ua li cas tau ib tug sawv cev, Hu rau
peb ntawm 800-347-5841.

Tus neeg sawv cev

Kev txheeb ze rau tus neeg tso npe:

Chaw nyob:
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Nroog, Xeev, Zip Code:

Xov Tooj:

Kos npe thiab xa daim ntawv no

Tus neeg kos npe tab tom thov kom rov gab txiav txim dua (tus neeg tso npe, tus kws kho mob sau
ntawv yuav tshuaj lossis tus neeg sawv cev):

Kos Npe: Hnub Tim:

Xadaim ntawv sau tiav no rau tus xov tooj xa ntawv (fax) lossis xa ntawv mus rau:

Chaw Nyob: Tus xov tooj xa ntawv (fax): 858-790-
6060

MedImpact Healthcare Systems, Inc.

Appeal Attn: Appeals Department

10181 Scripps Gateway Court

San Diego, CA 92131
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