El Programa de

Cumplimiento de la Alianza

PROPOSITO

El Programa de Cumplimiento (Compliance Program) de Central California Alliance for
Health (la Alianza) garantiza que la organizacion y su personal operen en cumplimiento con
los requisitos contractuales, regulatorios y legales. A través de su programa de
Cumplimiento, la Alianza controla sus operaciones comerciales para garantizar que estos
requisitos se cumplan. La Alianza ejerce la diligencia debida para prevenir y detectar
conductas criminales y, cuando es necesario, adopta medidas correctivas para garantizar
que sus operaciones comerciales cumplen los requisitos aplicables. La Alianza promueve
una cultura organizativa que fomenta la conducta ética y el compromiso con el
cumplimiento de la ley. La Alianza toma las medidas adecuadas para garantizar que los
miembros de su personal conozcan los requisitos y trabajen constantemente para
cumplirlos. Para mantener su autonomia, el Programa de Cumplimiento de la Alianza actua
de manera independiente a las areas operativas y del programa sin temor a repercusiones
por detectar incumplimientos.

A continuacion se describe el modo en que la Alianza cumple las pautas del Programa de
Cumplimiento y Etica Eficaces (Effective Compliance and Ethics Program) publicadas por la
Comision de Sentencias de los Estados Unidos (United States Sentencing Commission).

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE CONDUCTA POR ESCRITO

Las politicas y los procedimientos garantizan que los miembros del Consejo, los empleados
y los contratistas, incluidos los proveedores de la red, los subcontratistas y los
subcontratistas derivados, comprendan y desempenen sus responsabilidades en
cumplimiento con las obligaciones regulatorias y contractuales y la ley aplicable. La Alianza
mantiene politicas y procedimientos que demuestran el cumplimiento de los requisitos
pertinentes y se actualizan, segun sea necesario, para reflejar la concordancia con las
operaciones y los requisitos cambiantes. El personal del Departamento de Cumplimiento
revisa con regularidad los cambios propuestos en las politicas y los procedimientos, y
responde a las necesidades detectadas a traves de la supervision del programa. Las
politicas y los procedimientos se desarrollan en los departamentos correspondientes, y se
revisan y aprueban a través del proceso del Centro de Politicas. El personal de
Cumplimiento aprovecha el programa de administracion de cumplimiento para garantizar
que todas las politicas de la Alianza se revisen o modifiquen al menos una vez al ano. Las
politicas y los procedimientos estan disponibles para todo el personal en la Biblioteca de
Politicas de la Alianza ubicada en su intranet.

m CENTRAL CALIFORNIA ALLIANCE FOR HEALTH -




El Programa de

Cumplimiento de la Alianza

El Departamento de Cumplimiento mantiene un conjunto de politicas que ponen en
practica este Plan de Cumplimiento, entre las que se incluyen las siguientes:

e Politicas que describen las obligaciones de los miembros del Consejo, empleados y
contratistas del plan para mantener la confidencialidad de la informacién de salud
protegida (Protected Health Information; PHI, por sus siglas en inglés) de acuerdo
con los requisitos de la Ley de Transferencia y Responsabilidad del Seguro Médico
(Health Insurance Portability and Accountability Act; HIPAA, por sus siglas en inglés)
y las operaciones del HIPAA Program (programa de la HIPAA);

¢ Politicas que describen la Integridad del Programa (Integrity Program) de la Alianza,
incluidos los procedimientos establecidos para prevenir, detectar, investigar y
resolver fraudes, derroches y abusos (fraude, waste and abuse; F\WA, por sus siglas
en inglés);

e Politicas relacionadas con la denuncia, investigacion y resolucion de
incumplimientos;

e Politicas relacionadas con la supervision de las entidades delegadas, incluidos los
subcontratistas y subcontratistas derivados, y las operaciones del Programa de
Supervision de Delegados (Delegate Oversight Program); y

e Politicas sobre las auditorias regulatorias y las operaciones del Programa de
Auditoria y Monitoreo Internos (Internal Audit and Monitoring Program).

En el Anexo A se encuentra una lista completa de las politicas del Departamento de
Cumplimiento.

Ademas, el Plan de Cumplimiento incluye un Codigo de Conducta, incorporado en un
documento aparte, que orienta a los miembros del Consejo, los empleados y los
contratistas de la Alianza a realizar sus actividades comerciales de forma profesional, ética
y legal. EL Departamento de Recursos Humanos también refleja estas expectativas en su
Manual del Empleado. Ademas de estar disponibles para el personal de la Alianza, el Plan
de Cumplimiento y el Codigo de Conducta se publican en el sitio web de la Alianza.

ESTRUCTURA Y SUPERVISION

Consejo Directivo de la Alianza - el Consejo Directivo de la Alianza (Consejo) es el
responsable de la supervision del Programa de Cumplimiento. EL Consejo recibe y aprueba
cada ano un informe del Programa de Cumplimiento y recibe informes trimestrales, como
minimo, sobre las actividades de cumplimiento. Estos informes incluyen una revision de las
actividades del Programa de Cumplimiento, los resultados de las auditorias internas y
externas e informes de otras cuestiones relacionadas con el cumplimiento. Para garantizar
que el Consejo conoce el contenido y la operacion del Programa de Cumplimiento de la
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Alianza, el Consegjo recibe capacitacion sobre el contenido y las operaciones de este
programa, que incluye capacitacion sobre la prevencion de FWA con una cita, y cada ano a
partir de entonces. EL Consejo también es responsable de revisar y aprobar las
modificaciones del Plan de Cumplimiento y el Codigo de Conducta de la Alianza, que se
realizan como minimo cada dos anos.

Director General - el Director General (Chief Executive Officer; CEO, por sus siglas en
inglés) supervisa el Programa de Cumplimiento y participa en el Comité de Cumplimiento.
El jefe de Cumplimiento (Chief Compliance Officer; CCO, por sus siglas en inglés) reporta
directamente al director general.

Comité de Cumplimiento - el Comité de Cumplimiento esta compuesto por
representantes de los niveles de director y jefe de cada departamento y esta presidido por
el jefe de Cumplimiento. EL Comité de Cumplimiento dirige al jefe de Cumplimiento y ayuda
en la implementacion del Programa de Cumplimiento. EL Comité de Cumplimiento se reune
al menos cada trimestre y reporta al Consejo. Otras responsabilidades del Comite de
Cumplimiento incluyen, pero no se limitan a:

e Revisar lainformacion sobre los nuevos requisitos o los cambios en los requisitos
existentes que le presente el jefe de Cumplimiento, el personal del Departamento
de Cumplimiento o el personal del Departamento de Relaciones Gubernamentales,
y determinar los pasos hecesarios para la implementacion, la operacion y el
cumplimiento de los requisitos;

e Revisar y aprobar una evaluacion anual del riesgo de cumplimiento elaborada por el
personal de Cumplimiento y supervisar los resultados de las actividades de auditoria
y monitoreo identificadas en el plan de trabajo de Auditoria y Monitoreo Internos;

e Revisar los informes de monitoreo y evaluacion basados en la revision continua de
las politicas y procedimientos existentes y las operaciones;

e Revisar cada dos anos y, en caso necesario, actualizar el Codigo de Conducta y el
Plan de Cumplimiento;

e Garantizar que la capacitacion y la educacion sobre el cumplimiento sean eficaces y
se realicen de manera adecuada;

e Revisar las areas de incumplimiento y desarrollar medidas correctivas y preventivas
adecuadas para evitar o mitigar los problemas de cumplimiento;

e Revisar a las entidades delegadas, incluidos los subcontratistas de la Alianza y
subcontratistas derivados, para garantizar que el desempeno de sus funciones
delegadas cumple las obligaciones contractuales, legales y regulatorias, y las
normas de la Alianza;

e Supervisar la actividad de Integridad del Programa de la Alianza para garantizar que
la organizacion disuade, identifica, investiga y resuelve fraudes, derroches y abusos
potenciales o reales, tanto de manera interna como externa, y
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e Garantizar que la Alianza implementa las medidas de seguridad adecuadas,
incluidas las politicas y los procedimientos administrativos, para proteger la
confidencialidad de la informacion de salud protegida y garantizar el cumplimiento
de los requisitos de la Ley de Transferencia y Responsabilidad del Seguro Médico.

Ademas del Comité de Cumplimiento, la Alianza tiene otros comités que supervisan sus
obligaciones contractuales, legales y regulatorias, incluidos los siguientes:

Comiteé de Mejora Continua de la Calidad

El Comité de Mejora Continua de la Calidad (Continuous Quality Improvement
Committee; CQIC, por sus siglas en inglés) supervisa los avances del plan de trabajo
de Mejora de la Calidad, supervisa las actividades de Administracion de Utilizacion y
recibe informes del Comité de Farmacia y Tratamiento. Ademas, el Comité supervisa
diversas actividades del plan, entre ellas: los incentivos basados en el cuidado, los
resultados del conjunto de datos e informacion sobre la eficacia de la atencion
medica (Healthcare Effectiveness Data and Information Set; HEDIS, por sus siglas en
inglés), el analisis y las intervenciones sugeridas, los programas educativos y de
administracion de enfermedades, las iniciativas culturales y linguisticas, las quejas y
los posibles problemas de calidad, los proyectos de utilizacion del Departamento de
Emergencias y la revision anual de las pautas de salud preventiva de la Alianza. El
Comité de Mejora Continua de la Calidad informa con regularidad sus actividades al
Consejo.

Comité de Revision de Quejas contra el Personal

El Comité de Revision de Quejas contra el Personal (Staff Grievance Review
Committee; SGRC, por sus siglas en inglés) supervisa los plazos y la pertinencia de la
investigacion y la resolucion de las quejas de los miembros y las disputas con los
proveedores. Ademas, el Comité de Revision de Quejas contra el Personal supervisa
el procesamiento de todos los casos de queja para el cumplimiento legal,
regulatorio y contractual, y para administrar la mejora continua de la calidad. El
Comité de Revision de Quejas contra el Personal informa con regularidad sus
actividades al Grupo de Trabajo Interdisciplinario de Mejora de la Calidad Clinica y al
Consejo.

Jefe de Cumplimiento - el jefe de Cumplimiento, bajo la direccion del director general,
dirige el programa de Cumplimiento en apoyo a los objetivos de la Alianza, proporciona
liderazgo ejecutivo en el desarrollo, la implementacion y la supervision del Programa de
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Cumplimiento de la Alianza y actua como responsable de Privacidad de la Ley de
Transferencia y Responsabilidad del Seguro Médico y responsable de Prevencion del
Fraude. El jefe de Cumplimiento mantiene una relacion de reporte directo con el Consegjo, al
que proporciona informes rutinarios y actualizaciones sobre las actividades del programa
de Cumplimiento. El jefe de Cumplimiento es responsable de supervisar la implementacion
del programa de Cumplimiento, asi como de definir la estructura del programa, los
requisitos educativos, los mecanismos de denuncia y quejas, los procedimientos de
respuesta y correccion, y las expectativas de cumplimiento de todo el personal y los
contratistas. En caso de que el jefe de Cumplimiento no esté disponible, el director de
Cumplimiento actua como responsable de respaldo de Cumplimiento, responsable de
Privacidad y responsable de Prevencion del Fraude.

El jefe de Cumplimiento, en coordinacion con el personal y el Comité de Cumplimiento,
garantiza la realizacion de las siguientes actividades:

e Garantizar que las actualizaciones del Programa de Cumplimiento se presenten al
director general y al Consejo de forma periddica;

e Garantizar que los programas de cumplimiento de la Alianza, incluidos el Programa
de Supervision de Delegados, el programa de la Ley de Transferencia y
Responsabilidad del Seguro Médico, el programa de Auditoria y Monitoreo Internos
y el programa de Integridad del Programa, cumplen los requisitos estatales y
federales pertinentes, responden a las necesidades de la Alianza y son eficaces al
identificar y mitigar el riesgo de cumplimiento;

e Garantizar la existencia de procesos y mecanismos de denuncia que animen al
personal a denunciar incumplimientos, sospechas de fraudes, derroches y abusos u
otras conductas indebidas sin temor a represalias;

e Garantizar que se imparte una capacitacion eficaz sobre cumplimiento y que el
personal conoce el Programa de Cumplimiento de la Alianza, el Codigo de Conducta
y todos los requisitos legales y regulatorios aplicables;

e Garantizar la existencia de procesos eficaces que permitan una comunicacion
bidireccional entre la Division de Cumplimiento y el personal de la Alianza, para que
el personal conozca los requisitos nuevos y cambiantes y sepa como denunciar
incumplimientos, sospechas de fraudes, derroches y abusos u otras conductas
indebidas sin temor a represalias, y

e Garantizar la implementacion de planes de accion correctivos (Corrective Action
Plan; CAP, por sus siglas en inglés) cuando se detecten incumplimientos, y que los
planes de accion correctivos aborden eficazmente la causa principal detectada.

Director de Cumplimiento - el Director de Cumplimiento, bajo la direccion del jefe de
Cumplimiento, ejecuta y supervisa el Programa de Cumplimiento en apoyo a los objetivos
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de la Alianza, dirige la funcién de Cumplimiento de la Alianza y preside el Comité de
Cumplimiento. El Director de Cumplimiento es responsable de la implementacion del
programa de Cumplimiento, lo que incluye garantizar la implementacion del Plan de
Cumplimiento, mantener los mecanismos de denuncia y quejas, dirigir los procedimientos
de respuesta y correccion, y recomendar revisiones del Programa de Cumplimiento para
satisfacer las necesidades de la organizacion. El Director de Cumplimiento, en coordinacion
con el personal y el Comité de Cumplimiento, garantiza la realizacion de las siguientes
actividades:

e Dirigir y supervisar los programas de cumplimiento, incluidos el Programa de
Supervision de Delegados, el programa de la Ley de Transferencia y
Responsabilidad del Seguro Médico, el programa de Auditoria y Monitoreo Internos
y el programa de Integridad del Programa, para garantizar la concordancia con los
objetivos establecidos del jefe de Cumplimiento;

¢ Interactuar con las unidades operativas de la empresa y participar y conocer las
actividades empresariales diarias;

e Mantener procesos que animen al personal a denunciar posibles problemas de
cumplimiento sin temor a represalias;

e Garantizar que se resuelvan las denuncias de posibles casos de fraude, derroche y
abuso, las divulgaciones de informacion de salud protegida y los incumplimientos,
incluida la supervision de las investigaciones internas y la elaboracion de medidas
correctivas o disciplinarias, si fuera necesario;

¢ Mantener la documentacion de cada denuncia recibida de posible incumplimiento o
fraude, derroche y abuso;

e En colaboracion con el Departamento de Capacitacion y Desarrollo de la Alianza,
desarrollar programas de capacitacion para garantizar que el personal conozca el
Programa de Cumplimiento de la Alianza, el Codigo de Conducta y todos los
requisitos legales y regulatorios aplicables;

e Mantener el mecanismo de informes del cumplimiento e iniciar auditorias a través
del programa de Auditoria y Monitoreo Internos, los departamentos operativos y la
funcion de Integridad del Programa, cuando corresponda;

e Garantizar que la Alianza no emplea ni contrata a personas excluidas de la
participacion en programas federales. Esta funcion se delego al Departamento de
Recursos Humanos, el Departamento de Servicios de Proveedores y la Unidad de
Contratos Administrativos de la Alianza; y

e Supervisar el desarrollo y la implementacion de los planes de accion correctivos.

Gerente de Cumplimiento - el Gerente de Cumplimiento reporta al Directoro de
Cumplimiento y es responsable de administrar las actividades cotidianas de las funciones
principales del Programa de Cumplimiento, incluidos el programa de la Ley de
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Transferencia y Responsabilidad del Seguro Médico, el programa de Auditoria y Monitoreo
Internos, el programa de Integridad del Programa y el programa de Supervision de
Delegados.

Especialista en Cumplimiento - los Especialistas en Cumplimiento son responsables de
llevar a cabo el trabajo operativo cotidiano relacionado con la implementacion del
programa de la Ley de Transferencia y Responsabilidad del Seguro Médico, el programa de
Integridad del Programa, el programa de Supervision de Delegados y el programa de
Auditoria y Monitoreo Internos. Los Especialistas en Cumplimiento tambiéen son
responsables de administrar las auditorias regulatorias, incluidas las solicitudes de
documentos y la logistica previas a la llegada al sitio y en el sitio, asi como de coordinar los
planes de accion correctivos que se requieran. Podran asignarse otras funciones, segun sea
apropiado.

Gerente de Asuntos Regulatorios - el Gerente de Asuntos Regulatorios reporta al Director
de Cumplimiento y es responsable de administrar las actividades cotidianas de la funcion
de Asuntos Regulatorios de la Alianza, que incluye analizar y vigilar la politica estatal y
federal, la legislacion y las regulaciones que afectan a la Alianza; mantener sistemas y
procedimientos para obtener, evaluar e implementar las politicas regulatorias y la
informacion legislativa, y garantizar la presentacion oportuna y precisa de los informes del
programa a los reguladores.

Especialistas en Asuntos Regulatorios - los Especialistas en Asuntos Regulatorios son
responsables de llevar a cabo el trabajo operativo cotidiano relacionado con la
implementacion de nuevos requisitos, el desarrollo y mantenimiento de politicas, la
elaboracion de informes regulatorios y la presentacion de documentos regulatorios. Podran
asignarse otras funciones, segun sea apropiado.

Director de Relaciones Gubernamentales - el Director de Relaciones Gubernamentales
(Governement Relations Director; GRD, por sus siglas en inglés) es el contacto del seguro
de salud con las agencias reguladoras y gubernamentales externas. El Director de
Relaciones Gubernamentales supervisa los requisitos legislativos, regulatorios y
contractuales para identificar politicas, normas, leyes y regulaciones nuevas o cambiantes
que puedan afectar a las operaciones del plan y garantiza que se comuniquen a los
departamentos pertinentes para su revision e implementacion.

EDUCACION Y CAPACITACION
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Como parte de su orientacion y capacitacion, se informa al personal de la Alianza el
compromiso de la Alianza de cumplir las normas contractuales, regulatorias y legales. Los
nuevos empleados reciben capacitacion general sobre el cumplimiento y, cuando
corresponde, una copia del Plan de Cumplimiento, el Codigo de Conducta y las politicas y
los procedimientos pertinentes para sus responsabilidades laborales.

Las capacitaciones generales sobre cumplimiento se imparten a través del Centro de
Aprendizaje de la Alianza (Alliance Learning Center; ALC, por sus siglas en inglés), que es un
maodulo de capacitacion en linea para todos los empleados en el momento de su
contratacion inicial. EL Departamento de Capacitacion y Desarrollo garantiza que todos los
empleados reciban capacitacion sobre el Codigo de Conducta y el Plan de Cumplimiento
de la Alianza en un plazo de 90 dias a partir de la fecha de contratacion y, posteriormente,
una vez al ano.

El personal recibe capacitacion sobre el Codigo de Conducta y el Plan de Cumplimiento de
la Alianza, que incluye, entre otras cosas:

e Las politicas y los procedimientos relevantes para sus funciones laborales para
garantizar el cumplimiento de los requisitos;

e Lafuncion de Integridad del Programa de la Alianza, incluida la informacion sobre la
Ley de Reclamaciones Falsas y la Ley Antisoborno;

e Capacitacion sobre el cumplimiento de la Ley de Transferencia y Responsabilidad
del Seguro Médico, con énfasis en la confidencialidad de la informacion de salud
protegida, y

e Unavision general de los problemas de cumplimiento y como denunciar posibles
incumplimientos o fraudes, derroches y abusos..

Para medir la eficacia de esta capacitacion, se pide al personal que realice una prueba
previa a la realizacion de un moédulo especifico y una prueba posterior a la finalizacion de la
capacitacion. Los resultados de estas pruebas indican una mejor comprension del
Programa de Cumplimiento de la Alianza a través de una capacitacion eficaz. Para
completar el modulo de capacitacion, el personal debe obtener una calificacion aprobatoria
del 80% en la prueba posterior.

Los miembros del Consejo reciben una copia del Plan de Cumplimiento, el Cédigo de
Conducta y las politicas y los procedimientos pertinentes a su hombramiento como parte
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de su orientacion. Ademas, los miembros del Consejo reciben capacitacion general sobre el
cumplimiento, incluida la capacitacion sobre la prevencion de fraudes, derroches y abusos,
como parte de su orientacion y, posteriormente, una vez al ano.

El personal de Cumplimiento también supervisa los informes de forma continua para
garantizar que se imparte la siguiente capacitacion obligatoria:

e Para el personal de Servicios para Miembros, la capacitacion debe cubrir las politicas
y los procedimientos de la Alianza; los servicios exigidos contractualmente para
todos los miembros; como utilizar los servicios del programa de Medi-Cal; como
acceder a los servicios por separado; como obtener referencias a recursos
comunitarios; como ayudar a los miembros con discapacidad y condiciones cronicas;
y la capacitacion en diversidad, equidad e inclusion (Diversity, Equity and Inclusion;
DEI, por sus siglas en inglés).

e Para el personal que lleva a cabo obligaciones derivadas de los memorandos de
entendimiento (Memorandum of Understanding; MOU, por sus siglas en inglés), la
capacitacion debe cubrir como se pueden plantear quejas y como resolver las
disputas entre las partes del memorando de entendimiento.

e Para los proveedores de la red, la capacitacion incluye una vision general del
programa de Cuidado Administrado de Medi-Cal (Medi-Cal Managed Care program);
los servicios cubiertos, las politicas y los procedimientos para los protocolos clinicos
que regulan la autorizacion previa y la administracion de utilizacion; como referir y
coordinar el cuidado para los servicios por separado; los servicios preventivos de
cuidado de salud, como las pruebas, diagnostico y tratamiento tempranos y
periodicos (Early Periodic Screening, Diagnosis and Testing; EPSDT, por sus siglas en
inglés); los requisitos de los archivos medicos y la codificacion; los requisitos del
programa de Administracion de la Salud de la Poblacion (Population Health
Management program); el acceso de los miembros, incluidas las normas de tiempos
de espera para las citas, acceso telefonico, servicios de acceso a traducciones e
idiomas; los métodos seguros de intercambio de datos; los derechos del miembro; la
capacitacion en diversidad, equidad e inclusion; y las directrices avanzadas del
cuidado de salud.

LINEAS DE COMUNICACION EFICACES

La Alianza cuenta con mecanismos formales y rutinarios de comunicacion disponibles para
el personal, los contratistas y los miembros. La Alianza promueve la comunicacion a traveés
de una variedad de reuniones y procesos, como las reuniones del Consegjo, las reuniones
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del Comité de Cumplimiento, el Comité de Operaciones, el proceso administrativo de
revision de contratos, el proceso del Centro de Politicas, las asambleas de todo el personal,
las reuniones regulares de los departamentos, las reuniones de los comités internos y las
comunicaciones correspondientes con proveedores y miembros. Ademas, la informacion se
comunica a los miembros del Consejo, empleados, contratistas y miembros mediante
envios de correos electronicos, sitios web internos y externos, informes, boletines y
manuales.

Las politicas y los procedimientos garantizan que los miembros del personal comprenden y
desempenan sus responsabilidades en cumplimiento de sus cargos y la ley aplicable. Los
miembros del personal son responsables de cumplir las politicas y los procedimientos
relevantes a las descripciones de sus puestos, y los contratistas son responsables de
cumplir sus obligaciones contractuales.

La Alianza espera que todos los miembros del Consejo, empleados y contratistas
denuncien los problemas de cumplimiento, incluidos los comportamientos de
incumplimiento, no éticos o ilegales. Las investigaciones de las denuncias de
incumplimiento de las normas las realizan los supervisores, el director de Relaciones
Gubernamentales o el personal y la direccion del Departamento de Cumplimiento, segun
sea apropiado, y se refieren al Comité de Cumplimiento, segun sea necesario. EL Comité de
Cumplimiento revisa estas denuncias y se asegura de que se implementen medidas
correctivas y se supervise su eficacia.

La Alianza anima al personal a tratar los problemas directamente con su supervisor o
gerente, el personal del Departamento de Cumplimiento, el director de Recursos Humanos
o el jefe de Administracion. Si el personal no se siente comodo para denunciar
directamente sus inquietudes, puede hacerlo de forma anénima a través de la Linea Directa
de Divulgacion Confidencial. EL personal puede estar seguro de que es posible denunciar
problemas o inquietudes de cumplimiento sin riesgo de represalias. La Alianza tiene una
politica de cero tolerancias a las represalias contra cualquier empleado que denuncie de
buena fe una presunta conducta inapropiada.

Se puede acceder a la Linea Directa de Divulgacion Confidencial de la Alianza las 24 horas
del dia para denunciar infracciones o presuntas infracciones de la ley o el Programa de
Cumplimiento, asi como inquietudes sobre practicas del personal de la Alianza, como
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alegaciones de discriminacion, acoso o maltrato. Ademas, el personal puede utilizar el sitio
web de Divulgacion Confidencial de la Alianza.

LINEA DIRECTA DE DIVULGACION CONFIDENCIAL GRATUITA
844-910-4228
SITIO WEB DE DIVULGACION CONFIDENCIAL
https:/ /ccah.ethicspoint.com

En la pagina de intranet de Cumplimiento encontrara informacion adicional sobre las
denuncias. La Alianza se toma en serio todas las denuncias de infracciones o presuntas
infracciones y se compromete a investigar todas las inquietudes denunciadas de manera
oportuna y confidencial en la medida de lo posible.

La Alianza también mantiene un mecanismo de denuncia en su sitio web publico que
permite a los empleados, miembros, proveedores de la red, subcontratistas o cualquier otra
persona o entidad enviar denuncias de incumplimiento, incluidas denuncias anonimas si asi
se desea.

SUPERVISION Y AUDITORIA PARA IDENTIFICAR EL RIESGO DE CUMPLIMIENTO

La Alianza lleva a cabo actividades de supervision y auditoria para probar y confirmar la
eficacia del programa de Cumplimiento, garantizar que las operaciones del plan se ajustan
a los requisitos contractuales, legales y regulatorios, e identificar las areas de riesgo
organizacional de la Alianza. Esto incluye la evaluacion de las entidades delegadas
(subcontratistas y subcontratistas derivados) para verificar el cumplimiento de las hormas,
de conformidad con el Plan de Cumplimiento e Informes de los Delegados.

Para cumplir los requisitos regulatorios y contractuales, la Alianza lleva a cabo auditorias
internas de rutina en las areas de riesgo identificadas y supervisa de forma rutinaria el
desempeno del plan a través del panel de la Alianza. La Alianza también esta sujeta a
auditorias externas por parte de agencias federales y estatales en relacion con el programa
de Medi-Cal y su linea de negocio de Servicios de Apoyo en el Hogar (In-Home Supportive
Services; IHSS, por sus siglas en inglés).

Cada ano, el personal del Departamento de Cumplimiento lleva a cabo una evaluacion del
riesgo de cumplimiento y desarrolla un plan de trabajo de Auditoria y Monitoreo Internos en
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el que se describen las areas de riesgo identificadas y seleccionadas para la auditoria
interna. El gerente de Cumplimiento supervisa el plan de trabajo de Auditoria y Monitoreo
Internos y garantiza que se lleven a cabo auditorias internas, se identifiquen deficiencias, se
elaboren informes y se tomen medidas correctivas, segun sea necesario.

NORMAS DISCIPLINARIAS

La Alianza no permite ninguna conducta que afecte de manera negativa la operacion, la
mision o la imagen de la Alianza. La Alianza garantiza que las normas, las politicas y los
procedimientos se hacen cumplir de forma consistente mediante mecanismos
disciplinarios. Cualquier empleado o contratista que infrinja las leyes o regulaciones (segun
la magnitud de la infraccion) sera objeto de medidas disciplinarias que pueden llegar
incluso a la terminacion del empleo o la rescision del contrato.

En caso de descubrirse una actividad de este tipo, la Alianza implementara medidas
inmediatas para corregir el problema y podra establecer una medida disciplinaria apropiada
en funcién de los hechos y las circunstancias.

RESPUESTA A LOS PROBLEMAS DE CUMPLIMIENTO

Una vez verificado el incumplimiento de una norma o requisito concreto, la Alianza tomara
medidas apropiadas para corregirlo y evitar que se repita. Estas medidas pueden incluir la
divulgacion del incidente a las agencias regulatorias correspondientes, la nueva
capacitacion del personal y la modificacion de las politicas y los procedimientos de la
Alianza para evitar que se repita en el futuro. El personal de Cumplimiento iniciara y
documentara la supervision de las medidas correctivas para garantizar que el caso de
incumplimiento se mitigue con eficacia. Los asuntos se pueden presentar y discutir con el
Comité de Cumplimiento, quien mantiene la responsabilidad de garantizar que los asuntos
se corrijan.

Revision Historica:
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Fecha de Revision Fechade Cambios Hechos Por: | Aprobado Por
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8/10/2023, Jenifer Mandella,
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efectivos el Cumplimiento
1/1/2024
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APENDICE A - POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

Numero de pdliza Titulo de la pdliza

105-0001 Policy Development, Maintenance, Review and Submission

105-0002 External Records Request

105-0004 Delegate Oversight

105-0005 Federal Funding Suspension and Debarment

105-0006 Physician and Pharmacist Stipends for Participation in Advisory Group and
Committee Meetings

105-0008 Record Retention

105-0009 Identifying and Reporting Suspected Abuse and Neglect of Members

105-0011 Internal Audit and Monitoring

150-0012 Administrative Decision-Making Controls

105-0013 Expenditure Authority

105-0014 Sanctions

105-0015 Conflict of Interest Policy

105-0016 Management of Legal Work

105-0017 Requests for Electronic Communications

105-0018 Government Claims

105-0500 External Audits

105-2502 Contract Signature Authority

105-3001 Program Integrity: Fraud, Waste and Abuse Prevention Program

105-3002 Program Integrity: Special Investigations Unit Operations

105-3003 Suspended or Ineligible Providers

105-3004 Verification of Billed Services by Network Providers

105-4001 Notice of Privacy Practices

105-4002 Accounting of Disclosures

105-4003 No Retaliation or Waiver

105-4004 Privacy Officer Designation and Responsibilities

105-4007 Safeguarding Protected Health Information

105-4008 Uses and Disclosures of Limited Data Sets

105-4009 Minimum Necessary Use and Disclosure

105-4010 Verification of Requester Authority Prior to Release of PHI

105-4011 De-identification and Re-identification of PHI

105-4012 Use and Disclosure of PHI Including Member Authorization to Disclose

105-4013 Request to Access Records

105-4014 Requests for Amendment of PHI

105-4017 Permission to Leave Messages with PHI

105-4018 Personal Representative

105-4019 Disclosures to Family, Caregivers, and Friends
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105-4020 Disclosure to Law Enforcement and Government Officials

105-4021 Use and Disclosures About Decedents

105-4022 Uses and Disclosure for Disaster Relief

105-4023 Uses and Disclosures for Public Health Activities

105-4024 Uses and Disclosures for Treatment, Payment, and Health Care Operations

105-4025 Uses and Disclosures for Health Oversight Activities

105-4026 Communication with Minors

105-4027 Disclosures of Protected Health Information of Members with Mental
Incapacities

105-4028 Uses and Disclosures for Marketing

105-4029 Breach Risk Assessment and Response

105-4030 Internal Reporting

105-4031 Facility Access Controls

105-4037 Tracking and Monitoring of ePHI Systems

105-4039 Access to and Confidentiality of ePHI

105-4043 HIPAA Privacy and Security Training

105-4044 Disclosing Sensitive Protected Health Information

105-4045 Confidential Communications and Restrictions on Uses and Disclosures
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