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Lwm yam lus thiab Ilwm yam qauv ntawv

Lwm yam lus thiab lwm
yam gauv ntawyv

Koj tuaj yeem tau txais Phau Ntawv Qhia Tswvcuab no
thiab lwm cov ntaub ntawv sau ua lwm hom lus uas muab
pub dawb. Central California Alliance for Health muab kev
txhais lus ua ntawv sau los ntawm cov neeg txhais lus
tsim nyog. Hu rau 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929)
los sis 711. Qhov hu no hu dawb xwb. Nyeem Phau Ntawv
Qhia Tswv Cuab no los kawm paub ntxiv txog ntawm cov
kev pab cuam txog lus siv rau kev saib xyuas kev noj gab
haus huv xws li cov kev pab cuam tus kws txhais lus thiab
kev txhais ntaub ntawv.

Lwm cov gauv ntawv

Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv no ua lwm yam
gauv, zoo xws li ntawv rau neeg tsis pom kev, sau ua tus
ntawv loj ntawm tus npawb-20, ua suab, thiab cov qauv
tshuab hluav taws xob uas saib tau uas koj tsis tas yuav
them nqi rau. Hu rau 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Qhov hu no hu

dawb xwb.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.

Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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Kev pab cuam txhais lus

Central California Alliance for Health muab cov kev pab
cuam txhais lus ntawm ghov ncauj, xam nrog lus piav tes,
los ntawm ib tug neeg txhais lus uas muaj peev xwm
txaus, hauv 24 teev, uas koj tsis tas them nqi rau. Koj tsis
tas siv ib tug neeg hauv koj tsev neeg hauv tsev los sis ib
tug phooj ywg twg ua tus kws txhais lus rau koj. Peb tsis
pub siv cov me nyuam yaus los mus txhais lus, tshwj yog
thaum kuaj mob xwm txheej ceev. Muaj cov kev pab cuam
neeg txhais lus, kws hais lus thiab kab lis kev cai rau siv
dawb Muaj kev pab cia rau siv ib hnub 24 teev, ib vij

7/ hnub. Xav tau kev pab nyob rau koj yam lus los sis tau
txais phau ntawv ghia no muab txhais ua ntau yam lus,
ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis
711). Qhov hu no hu dawb xwb.

English ATTENTION: If you need help in your language,
call 1-800-700-3874 (TTY:1-800-735-2929). Aids and
services for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call
1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929). These services
are free of charge.

s ;14 (Arabic)

1-800-700-3874 — Jomild cctlialy e Luaall | cusial 13] -oLiii¥y] s
Dl i Clasall s laelsall Uil a5 (TTY: 1-800-735-2929)
4 g Glatiad) Jia cddle ! 9535

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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1-800-700-3074 el eIl Lasly oy
Alae el o3 (TTY: 1-800-735-2929)

Sw)jtptu (Armenian)

NhTcUI NP E3NPL: Bph 2Lq ogunipjnit E hupljuydnp
2tn 1kqyny, quuquhwptp 1- 800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929): Gwut il odwminuly Uhongukp n1
ownwjnipjntuubtp hwydwinuunipiniu nitkgnn wtdwg
hwdwp, ophttwl]” Fpwyh gpuunhwny nt junonputnwn
nuyugpyud nipkp: Quuquhwptp 1-800-700-3874
(TTY: 1-800-735-2929): Ujn swnwynipjniuubpt wmtydwp
L

S8 (Chinese)

5TE [ NRCEZUCENERMERD), 1538
1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929),
HANBIREE RN LTRSS, PIIEXHFER
RFPERSE, BEHERMERN, 5288 1-800-700-3874
(TTY: 1-800-735-2929), XLEARSFERZE R BEHY,

&<} (Hindi)
9I §: 8RR 3MMUh! MU TN H TGl Bl SMIRTDh

e

g dl 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929) TR &HId HI|
3R] qm?ﬁ?ﬁ%%ﬁﬂ‘ﬁ’ﬂﬂﬁ?@ﬁﬁ@@féﬁﬁ?
g8 wic # Hi axias Iuasy %| 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929) IR Hid B3| T Ya! F:eh 3|

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-700-3874
(TTY: 1-800-735-2929). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.

HAEE (Japanese)

IR BARFBTCONICH UELIEGEIL 1-800-700-3874
(TTY: 1-800-735-2929) "B EFEL 2T L, RFDE
BIPXFOIRERRGE, BHAWEEFHRLDHFD/I-HDY
—EXHAELTVWET, 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929)~ B BEFEL 2 LY, TN DY —
ERIIEBCREL TWET,

et | (Korean)

FOALE: fote| Y02 52 20 4 OAH
1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929) Ho 2

OISt AL, BAILE 2 EXtE =l EAMet 20| Fo|7}
= === 9o =210t MH|A R 0|8 7tserL LY.
800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929) Ho 2

OISt A|R. O] 2ot MH| A= B 22 K=& L.

WIF9220 (Laotian)

Mo

$0

—_—
1

Mo

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.



https://thealliance.health/

Lwm yam lus thiab Ilwm yam qauv ntawv

UNI0: 1INIVCIDINIVOOIVROECH

o luwargrzegunlolnmacs 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735- 2929) £906090908CH
BLCATNIVVINIVIIDVOVWNI
cqucenzgwiictudngevyveSinRuine tnls mm‘)cu
1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929). NMWOSNIVCH
mLGeYcTRelgael09.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqgc cuotv
nyaanh oc.

121 (Cambodian)

GMs (U SIOLAEIMISSWMMMaNIUIH™S

BT §Iun1sTiue 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929) tUENURSW SHIUNMYINHY
UENUNSHMI SGMARITHAINU SHHAINYN
AEISIRM guiuTigiunisiiug 1-800-700-3874

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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(TTY: 1-800-735-2929)¢
IUNPYsimsSiesAsIgisiis

=4 (Farsi)
1-800-735-2929) L 1S Csly p SeaS 0 d (gl ) 4 ) 53 K aas
ol 1 800 700 3874 (TTY
Licda 5 pbad (slegd aile «ulglaa (51 o o 8 U pada e L@_iASmJ.&J
S s
o 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929) L .ol 252 5

i gdne ) &) Slard Ok
YATH: (Punjabi)

fprs feG: A g v s feg Hee S 82 J 31 I
o 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929). »UTIH Hal BEL
HJITEST W3 A, #Ié%}?w@ﬂé’rawélqﬂéte)ﬂqﬂ
BUBEU I& | 1% 4 1-800-700-3874 (TTY:

1-800-735-2929). fag A He3 IS |

Pycckuun (Russian)

BHVNMAHWE! Ecnn Bam Hy»Ha nomoLlb Ha BaLlemM pogHOM
A3blke, 3BOHUTE No Homepy 1-800-700-3874 (nnuHmna TTY:
1-800-735-2929). Takke npenoctaBnATCA cpeacTsa U
ycnyru gng nogeun ¢ orpaHnYeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMM,
HanpMMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUATOM Unn WwpudgTom
Bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-700-3874 (nuHna TTY:
1-800-735-2929). Takue ycnyrn npeaocTaBnarTCS
becnnaTHo.

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-700-3874 (TTY: 1-800-855-3000). También

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras

grandes. Llame al 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-855-3000).
Estos servicios son gratuitos.

Taqgalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929). Libre Ang mga serbisyong ito.

A1 g (Thai)

TUsansu: mnamﬁaamsmwmj’aﬂmﬁatfﬂummmamm
AT TNTANY LU AMuNaLeu1-800-700-3874 (TTY: 1-800-
735-2929) uananndl fanwsaulnd 1Nudramdanarusnissing
9 FAMSuyARaRdnNuRnIg 12U LanN&T6I0 9
17iL‘]‘Jué’nmmsaa‘tgaztanmsﬁﬁuﬁﬁmﬁaé’nmwmm’lqu
Az TnsAWY NN awan 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-
735-2929) ‘Lifiar a3 ad msuuinisivanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akuio Bam noTpibHa gonomora BaLlow PiAgHO0
MOBOI, TenedoHymnte Ha Homep 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929). Iltoan 3 obmexxeHnMu
MOXITMBOCTSIMU TaKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCS

O0MOMIKHUMK 3acobamMu Ta nocryramu, Hanpuknaa,
oTpUMaTU JOKYMEHTU, HaapyKoBaHi wpudtom bpanns Tta

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
@ (TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.

Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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BeNNKUM Wpudtom. TenedoHymnte Ha Homep
1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929). Lli nocnyru
OE3KOLUTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vij can trg gitp bang ngén ngi¥ ctia minh,
vui 16ng goi s6 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929).
Chung t6i cling hé tro’ va cung cap céac dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chi
khé I&n (chir hoa). Vui ldng goi s6 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929). Céac dich vu ndy déu mién phi.

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 9

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
@ (TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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Zoo siab txais tos tuaj rau ntawm Central California Alliance for Health (lub Alliance)!

Z00 siab txais tos tuaj
rau Central California
Alliance for Health

(lub Alliance)!

Ua tsaug rau los ua ib tus tswv cuab ntawm lub Alliance. Lub Alliance yog ib lub phiaj
xwm kev npaj kho mob rau tus tib neeg uas muaj Medi-Cal. Lub Alliance ua hauj lwm
nrog lub Xeev California los pab kom koj tau txais kev kho mob raws li koj lub siab xav.

Phau Ntawv Qhia Tswvcuab

Phau Ntawv Qhia Tswvcuab no ghia rau koj txog kev pab tiv thaiv kev saib xyuas mob
nkeeg rau koj rau hauv lub Alliance. Thov ua tib zoo nyeem kom tiav. Nws yuav pab koj
kom nkag siab txog koj cov txiaj ntsig pab, cov kev pab cuam uas muaj rau koj, thiab
yuav ua li cas thiaj li tau txais ghov kev saib xyuas (kev saib xyuas los sis pab tu xyuas)
uas koj xav tau. Nws kuj piav ghia txog koj cov cai thiab lub luag hauj lwm raws li ghov
yog ib tug tswv cuab ntawm lub Alliance. Yog koj xav tau kev pab kuaj mob tshwijj xeeb,
ua tib zoo nyeem tshooj uas phim rau koj.

Phau Ntawv Qhia Tswvcuab no kuj tseem raug muab hu ua Daim Ntawv Puavpheej
Hauv Kev Kho Mob (Evidence of Coverage; EOC, raws li sau hauv lus Askiv) thiab
Daim Foos Thov Qhia Tawm Uas Tau Muab Sib Txuas Ua Ke. Daim EOC thiab
Daim Foos Thov Qhia Tawm no tsuas yog sau lub ntsiab ntawm ghov
kev npaj kho mob xwb. Daim ntawv cog lus txog kev npaj kho mob
yuav tsum tau muab sab laj los txiav txim txog cov lus cog tseg thiab

cov ncauj kev ntawm kev fajseeb kho mob. Yog xav paub ntau ntxiv, ces hu
rau lub Alliance rau ntawm 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 10
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Zoo siab txais tos tuaj rau ntawm Central California Alliance for Health (lub Alliance)!

Nyob rau hauv Phau Ntawv Qhia TswvCuab no gee zaum lub Alliance yuav hais txog
tias "peb" los sis "peb." Cov tswvcuab gee zaum muab hu ua "koj." Qee cov lus uas sau
ua tus ntawv loj muaj lub ntsiab lus tshwj xeeb hauv Phau Ntawv Rau Tus

Tswvcuab no.

Xav thov ib daim ntawv theej ntawm daim ntawv cog lus ua hauj Iwm ntawm lub Alliance
thiab California lub Tuam Tsev Haujlwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Kho Mob
(Department of Health Care Services, DHCS), hu rau 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Koj tuaj yeem thov kom tau Iwm daim ntawv thee;j
ntawm Phau Ntawv Rau Tus Tswvcuab uas muab pub dawb. Koj tseem tuaj yeem
nrhiav tau Phau Ntawv Rau Tus Tswvcuab nyob hauv lub Alliance lub vevxais ntawm
www.thealliance.health. Koj kuj tseem tuaj yeem thov kom tau ib daim ntawv thee;j
ntawm lub Alliance ntsig txog cov cai tswj hwm thiab cov txheej txheem fab kev kho
mob uas tsis yog tus tswv li. Kuj muaj cov cai no nyob rau hauv lub Alliance lub website
www.thealliance.health.

Tiv tauj rau peb

Lub Alliance nyob ntawm no los pab. Yog tia koj muaj lus nug, ces hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Lub Alliance tuaj ntawm no thaum 8
AM - 5:30 PM, hnub Monday txog Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Koj tuaj yeem mus saib rau saum online nyob rau txhua lub sij hawm ntawm
www.thealliance.health.

Ua koj tsaug,

Central California Alliance for Health
1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 11
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Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.

Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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1. Kev pib ua raws Ii
yog ib tug tswvcuab

Txoj hauv kev tau txais kev pab

Lub Alliance xav kom koj zoo siab nrog koj ghov kev pab kho mob. Yog tias koj muaj lus
nug los sis muaj kev txhawj xeeb dab tsi txog ghov kev saib xyuas kho mob rau koj, lub
Alliance xav paub seb koj xav tau li cas!

Kev Pab Cuam Tswvcuab

Lub Alliance Kev Pab Cuam Tswvcuab tuaj ntawm no yog tuaj pab koj. Lub Alliance
muaj peev xwm:

= Teb cov nge lus nug txog koj ghov kev npaj kho mob thiab Alliance cov kev saib
xyuas uas pab them rau.

= Pab koj xaiv los sis hloov ib tug thawj kws kho mob (primary care provider; PCP).

= Qhia rau koj tias yuav nrhiav kev kho mob raws li ghov koj xav tau nyob rau ghov
twg.

= Pab koj kom tau kws txhais lus yog tias koj tsis paub lus Askiv zoo.

= Pab koj txais ntaub ntawv sau ua lwm hom lus thiab luam tawm ua Iwm yam ntaub
ntawv rau koj.

= Xa koj daim npav Alliance ID tshiab yog tias koj ua poob los sis muaj neeg nyiag
lawm.

Yog tias koj xav tau kev pab, hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).
Lub Alliance tuaj ntawam no thaum 8:00 AM — 5:30 PM, hnub Monday txog Friday.
Qhov hu no hu dawb xwb. Lub Alliance yuav tsum ua kom koj tau tos tsawg dua 10 feeb
thaum hu.

Koj kuj mus saib tau ghov Kev Pab Cuam Tswvcuab hauv Ooslais tau txhua lub sij
hawm rau ntawm www.thealliance.health los sis rau ntawm Tswvcuab lub portal ntawm
https://thealliance.health/for-members/online-self-service/alliance-member-portal/.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 15
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Leej twg thiaj tuaj yeem ua tau ib tug tswv cuab

Tej zaum txhua lub xeev yuav muaj ib lub khoos kas Medicaid. Hauv California,
Medicaid yog muab hu ua Medi-Cal.

Koj sim nyog rau lub Alliance vim yog koj tsim nyog rau Medi-Cal thiab nyob hauv ib
gho twg ntawm cov cheeb nroog no: lub cheeb nroog Mariposa, Merced, Monterey,
San Benito, los sis Santa Cruz.

Cheeb Nroog Cheeb Nroog Cheeb Nroog Cheeb Nroog Lub Cheeb

Mariposa Merced Monterey San Benito Nroog Santa
1-800-549-6741 | 1-855-421-6770 | 1-877-410-8823 | 1-831-636-4180 Cruz
1-209-966-2000 | 1-209-385-3000 1-888-421-8080

Tej zaum koj kuj yuav tsim nyog rau Medi-Cal los ntawm Xaus Saus vim koj tab tom tau
txais kev pab SSI los sis SSP.

Yog muaj lus nug txog Kev ncuv npe nkag, hu rau Health Care Options rau ntawm
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711), los sis mus rau ntawm
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Yog muaj lus nug txog Xaus Saus, ces hu rau ghov Chaw Tswj Hwm Xaus Saus ntawm
1-800-772-1213, los sis mus rau ntawm https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal Cov Kev Kho Mob Hloov Ntxiv

Koj kuj yuav muaj peev xwm tau txais Medi-Cal Cov Kev Kho Mob Hloov Ntxiv yog tias
koj pib khwv tau nyiaj ntau dua tuaj thiab koj tsis tsim nyog rau Medi-Cal mus
ntxiv lawm.

Koj tuaj yeem nug cov nge lus nug txog ghov muaj kev tsim nyog rau Medi-Cal Cov Kev
Kho Mob Hloov Ntxiv ntawm koj lub cheeb nroog lub chaw ua haujlwm hauv cheeb
tsam ze ntawm:

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Los sis hu rau ghov Chaw Xaiv Kev Pab Kho Mob ntawm 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 los sis 711).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 16
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Cov npav zeem neeg (ID)

Yog ib tug tswvcuab ntawm lub Alliance, koj yuav tau txais peb lub Alliance Daim npav
zeem neeg (ID). Koj yuav tsum muab koj daim npav ID ntawm Alliance thiab koj daim
Npav Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Pab (Benefits Identification Card; BIC, raws li sau hauv
lus Askiv) ntawm Medi-Cal thaum koj tau txais cov kev pab kho mob los sis cov ntawv
sau yuav tshuaj kho mob. Koj daim npav BIC ntawm Medi-Cal yog daim npav zeem
neeg txog cov txiaj ntsig pab uas lub Xeev California muab xa rau koj. Koj yuav tsum
nco ntsoov nga txhua daim npav kuaj mob nrog nraim koj txhua lub sij hawm. Koj daim
npav BIC ntawm Medi-Cal thiab cov npav ID ntawm Alliance zoo thooj li cov no:

& N
. STATE OF CALIFORNIA
State of BENEFITS IDENTIFICATION CARD
California 10 No. 01234567A96144
JOHUN QO RECIPIENT
Buwl‘ls M 05 20 1991 Issue Dats 05 24 16
Identification.

ID No. 90000000A95001 (6,
SUE G RECIPIENT X
F 05 20 1993 IssueDate 01 0 1 05

. J

and

CENTRAL CALIFORNIA A
200-70
Non-emergency services require prior authorization from the PCP on this card.
Member: oY, Please notfy the PCP and the Plan within 24 hours of a hospital emergency
e 2 > 7, admission. Emergency Department services are covered at no cost to the
Member ID: Effective Date: = (E member and do not require prior authorization. Members may seek Emergency
Birth Date: - = Services from In-Network and Out-of-Network Providers.
z Program: i d
PCP: Zon wrar®™ For Providers
This card does not guaraniee coverage. Toven{yehgbsty wew clams, or
submit authorizaions, vist our websie or
247 Nurse Advics Line/Linea de Consejos de Enfermeras: 844-971-8007 wwnwthealliance heaith
Dental/Cuidado dental: Medi-Cal Dental Program 800-322-6334 800-700-3374, Select 1; then Option 2
Mental heahhlSdud mental: Alliance Member Service 800-700-3874 .
Prescription dn. Medi-Cal Rx 800-977-2273 Claims: P.O. Box 860015, Scotts Valley, CA 85067- 0015
Vision/Vision: Vsnon Service Pian (VSP) 800-877-7195 Authorizations: P.O. Box 660012, Scotts Valley, CA 85067-0012
TTY Line: 800-735-2929 | Linea TTY: 800-855-3000
www_thealliance health

Yog tias koj tsis tau txais koj daim npav ID ntawm Alliancenyob rau ob peb lub vij tom
gab hnub uas koj cuv npe nkag tag, los sis yog tias koj daim npav ID ntawm Alliance
puas tsuaj, ploj, los sis raug nyiag lawm, ces hu rau ghov Kev Pab Cuam Tswvcuab
kiag tam sim ntawd. Lub Alliance yuav xa ib daim npav tshiab tuaj pub dawb rau koj. Koj
tuaj yeem thov daim npav ID luam tawm thiab/los sis daim npav ID hauv tshuab hluav
taws xob. Hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Koj kuj muaj peev
xwm thov ib daim npav ID tshiab rau ntawm Alliance tus nab npawb portal ntawm
https://thealliance.health/for-members/online-self-service/alliance-member-portal/. Yog

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 17
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tias koj tsis muaj daim npav BIC ntawm Medi-Cal lossis yog tias koj daim npav puas
tsuaj, ploj, lossis raug nyiag lawm, ces hu rau lub chaw ua haujlwm ntawm lub cheeb
nroog nyob rau cheeb tsam ze. Yog xav nrhiav lub chaw ua hauj lwm ntawm lub cheeb
nroog uas nyob ze koj, ces mus rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 18
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2. Hais txog koj ghov
kev npaj kho mob

Kev saib xyuas qhov kev npaj kho mob

Lub Alliance yog ib ghov kev npaj kho mob rau cov neeg uas muaj Medi-Cal nyob rau
hauv cov cheeb nroog no: Mariposa, Merced, Monterey, San Benito, los sis Santa Cruz.
Lub Alliance ua hauj lwm nrog lub Xeev California los pab koj kom tau txais ghov kev
pab kho mob uas koj xav tau.

Tham nrog ib tug ntawm lub Alliance cov tswv cuab sawv cev pab cuam kom paub ntxiv
txog ghov kev npaj kho mob thiab seb yuav ua li cas kom nws ua hauj lwm zoo rau koj.
Hu rau 1-800-700-3874 (TTY1-800-735-2929 los sis 711).

Lub sij hawm uas koj ghov kev fajseeb kho mob pib thiab xaus

Thaum koj cuv npe nkag hauv lub Alliance, peb yuav xa koj ib daim npav ID ntawm
Alliance tuaj rau koj tsis dhau ob vij suav txij hnub uas koj sau npe nkag. Koj yuav tsum
muab tag nrho koj daim npav ID ntawm Alliance thiab koj daim Npav Qhia Txog Cov
Txiaj Ntsig Pab (Benefits Identification Card; BIC, raws li sau hauv lus Askiv) ntawm
Medi-Cal thaum koj tau txais cov kev pab kho mob los sis cov ntawv sau yuav tshuaj
kho mob.

Koj ghov kev fajseeb kho mob ntawm Medi-Cal yuav tsum tau rov txuas hnub nyoog
dua txhua xyoo Yog tias lub chaw ua hauj lwm ntawm lub cheeb nroog hauv koj cheeb
tsam ze tsis kam muab sij hawm ntxiv rau koj ghov Medi-Cal los mus pab them ngi cov
ntaub ntawv hluav taws xob, lub cheeb tsam nroog yuav xa daim foos rov txuas hnub
nyoog ntxiv ntawm Medi-Cal uas tau sau ua ntej tuaj rau koj. Sau kom tiav daim foos no
thiab muab xa mus rau koj lub cheeb nroog lub tsev hauj lwm uas saib xyuas tej kev
pab tib neeg nyob ze koj. Koj tuaj yeem xa koj cov xov xwm rov gab tim ntsej tim muag
los sis hu xov tooj los sis los ntawm lwm txoj kev raws tshuab hluav taws xob uas muaj
nyob rau hauv koj lub cheeb nroog.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 19
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Yog tias koj nyob hauv lub cheeb nroog Mariposa los sis Santa Cruz,koj tuaj yeem xaus
koj ghov kev pab them ngi kho mob ntawm Alliance thiab xaiv Iwm txoj phiaj xwm kev
noj qab haus huv txhua lub sij hawm. Yog xav tau kev pab xaiv ib gho kev npaj kho mob
tshiab, hu rau Health Care Options rau ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
los sis 711), los sis mus rau ntawmwww.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Lub Alliance yog ib ghov kev npaj kho mob rau Medi-Cal cov tswvcuab nyob rau hauv
cheeb nroog Mariposa, Merced, Monterey, San Benito, los sis Santa Cruz. Nrhiav koj
lub chaw ua hauj lwm ntawm lub cheeb nroog hauv cheeb tsam ze nyob rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Kev fajseeb kho mob ntawm Medi-Cal hauv Alliance tuaj yeem raug kaw yog tias ib yam
twg ntawm cov hauv gab no muaj tseeb:

= Koj tsivtawm mus ntawm [cov npe cheeb nroog los sis cheeb tsam kho mob uas
cog lus nrog lawm].

= Koj yuav tsis muaj Medi-Cal mus ntxiv lawm.

= Koj nyob rau hauv nkuaj los sis tsev kaw neeg.

Yog hais tias koj plam koj ghov kev fajseeb kho mob ntawm Medi-Cal hauvAlliance, ces
koj kuj tuaj yeem tseem tsim nyog rau ghov kev fajseeb kho mob ntawm Medi-Cal hauv
(FFS). Yog tias koj tsis paub tseeb yog tias koj tseem puas raug pab them nqi kho mob
los ntawm lub Alliance, hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Co tswv yim tshwj xeeb rau cov neeg Khab Mes Kas rau hauv kev
saib xyuas uas muaj kev tswj hwm

Yog tias koj yog ib tus neeg Meskas Qhab, koj muaj cai tau txais cov kev pab cuam saib
xyuas kev noj gab haus huv nyob ntawm ib ghov Chaw Kho Mob Rau Neeg Khab Mes
Kas (Indian Health Care Provider; IHCP, raws li sau hauv lus Askiv). Koj tseem muaj cai
nyob twj ywm nrog los sis thim npe (tawm) mus ntawmlub Alliance thaum tseem txais
tej kev pab kho mob los ntawm cov chaw kho mob no. Xav paub ntau ntxiv txog ntawm
kev sau npe nkag thiab kev rho npe tawm, ces hu rau 1-800-700-3874
(TTY1-800-735-2929 los sis 711).

Lub Alliance yuav tsum muab kev saib xyuas cov kev kho mob rau koj, suav nrog kev
tswj cov ntaub ntawv uas nyob thiab tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Yog tias koj
thov kom tau txais kev pab cuam los ntawm IHCP, lub Alliance yuav tsum pab koj
nrhiav ghov IHCP uas nyob los sis tsis nyob hauv pab pawg koom tes uas koj xaiv

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 20
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ntawd. Yog xav paub ntxiv, ces mus nyeem “Pab pawg kws kho mob sib koom tes ua
ke” hauv Tshooj 3 ntawm phau ntawv ghia no.

Koj ghov kev npaj kho mob yuav ua hauj lwm zoo
li cas

Lub Alliance yog ib lub phiaj xwm kev npaj kho mob uas muaj ntawv cog lus nrog rau
DHCS. Lub Alliance ua hauj lwm nrog cov kws kho mob, cov tsev kho mob, cov khw
muag tshuaj thiab lwm cov kws kho mob hauv lub Alliance thaj chaw muab kev pab
cuam los kho mob rau peb cov tswv cuab. Raws ib tus neeg tswv cuab ntawm lub
Alliance, tej zaum koj kuj yuav tsim nyog los txais qee cov kev pab cuam uas tau muab
los ntawm FFS Medi-Cal. Cov ntawv sau tshuaj ntawm no muaj suav nrog cov neeg
mob uas tsis pw hauv tsev kho mob, tsis muaj daim ntawv sau tshuaj thiab gee cov
khoom siv kho mob muab los ntawm Medi-Cal Rx.

Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab yuav ghia koj txog ghov uas lub Alliance ua hauj lwm
zoo li cas, yuav mus txais kev saib xyuas kho mob zoo li cas, yuav teev sij hawm teem
caij tus kws muab kev pab cuam li cas hauv lub sij hawm ua hauj lwm, txoj hauv kev
thov txais kev pab cuam txhais lus thiab kev txhais lus pub dawb los sis cov ntaub
ntawv ua ntawv sau ua lwm hom, thiab yuav ua li cas thiaj nrhiav tau yog tias koj tsim
nyog tau txais kev pab cuam tsheb thauj mus los.

Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv, ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Koj kuj mus saib tau ghov Kev Pab Cuam Tswvcuab hauv Ooslais rau ntawm
www.thealliance.health los sis rau ntawm Tswvcuab lub portal ntawm
https://thealliance.health/for-members/online-self-service/alliance-member-portal/.

Kev hloov cov kev npaj kho mob

Tswvcuab hauv lub cheeb nroog Mariposa thiab Santa Cruz tuaj yeem tawm ntawm lub
Alliance thiab koom nrog lwm ghov kev npaj kho mob lub cheeb nroog uas koj chaw
nyob txhua lub sij hawm yog tias muaj Iwm ghov kev npaj kho mob. Txhawm rau xaiv ib
gho kev npaj kho mob tshiab, ces hu rau Cov Kev Xaiv Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711). Koj muaj peev xwm hu

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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thaj tsam thaum 8 teev sawv ntxov thiab 6 teev tsaus ntuj. hnub Monday txog Friday,
los sis mus saib ntawm https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Nws yuav siv sij hawm ntev txog li 30 hnub nce mus los ua koj ghov kev thov kom tawm
ntawm Lub Alliance thiab sau npe nkag rau lwm ghov kev npaj hauv koj lub cheeb
nroog. Yog xav paub koj ghov kev thov seb zoo li cas lawm, hu rau Health Care Options
rau 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711).

Yog tias koj xav tawm ntawm Lub Alliance sai dua, koj tuaj yeem hu rau ghov Chaw
Xaiv Kev Pab Kho Mob txhawm rau thov kom rho npe tawm kom sai (ceev).

Cov tswvcuab uas tuaj yeem thov kom tshem tawm kev sau npe nkag kom sai suav
nrog, tab sis tsis txwv rau, cov me nyuam yaus tau txais kev pab cuam raws li Kev Saib
Xyuas (Kev Saib Xyuas lossis Kev Pab Tu Xyuas) Me Nyuam Tu los sis cov khoos kas
Kev Pab Cuam Rau Kev Saws Me Nyuam, tswvcuab uas xav tau txoj kev pab kho mob
tshwj xeeb, thiab cov tswv cuab uas twb tau sau npe nkag rau hauv Medicare los sis
Iwm ghov Medi-Cal los sis txoj phiaj xwm saib xyuas (kev saib xyuas lossis kev pab tu
xyuas) uas tau txais kev tswj hwm kev lag luam.

Koj tuaj yeem thov tawm ntawm lub Alliance los ntawm kev tiv tauj rau ntawm koj lub
cheeb nroog lub chaw ua hauj lwm ntawm lub cheeb nroog hauv cheeb tsam ze. Nrhiav
koj lub chaw ua hauj lwm ntawm lub cheeb nroog hauv cheeb tsam ces mus rau ntawm:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Los sis hu rau ghov Chaw Xaiv Kev Pab Kho Mob ntawm 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 los sis 711).

Cov tub ntxhais kawm uas tsiv mus rau ib lub cheeb
tsam nroog tshiab los sis tsis nyob rau hauv
California lawm

Koj tuaj yeem nrhiav kev saib xyuas xwm txheej ceev thiab kev mus kuaj mob ceev tau
txhua ghov chaw hauv Teb Chaws Mes Kas, uas xam nrog tej Ciam Dej Ciam Av
Ntawm Teb Chaws Mes Kas. Kev saib xyuas mob uas ib txwm muaj thiab tiv thaiv mob
yog tau kev pab them nqi duav roos tsuas yog hauv koj lub cheeb nroog uas nyob. Yog
tias koj yog ib tug tub ntxhais kawm uas tsiv mus nyob rau hauv ib lub cheeb nroog
tshiab hauv California los mus kawm ntawv qib siab dua, suav nrog tsev kawm qib siab,
lub Alliance yuav pab them nqi rau kev kho mob kub ntxov thiab cov kev pab cuam kho

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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mob maj nrawm hauv koj lub cheeb tsam nroog tshiab. Koj tseem tuaj yeem tau txais
kev saib xyuas li ib txwm muaj los sis sab kev tiv thaiv hauv koj lub cheeb nroog tshiab,
tab sis koj yuav tsum ceeb toom rau Alliance. Nyeem ntxiv hauv gab no.

Yog tias koj tau sau npe nkag rau hauv Medi-Cal thiab yog ib tus tub ntxhais kawm
nyob rau lwm lub cheeb tsam nroog los ntawm lub cheeb tsam nroog ntawm California
uas koj nyob, koj tsis tas yuav thov Medi-Cal hauv lub cheeb tsam nroog ntawd.

Yog tias koj tsiv tawm ntawm tsev mus ib ntus los ua ib tus tub ntxhais kawm hauv lwm
lub cheeb nroog hauv California, ces koj yuav muaj ob txoj kev xaiv. Koj tuaj yeem:

Qhia rau koj tus neeg tuav ntaub ntawv txog kev tsim nyog ntawm cheeb nroog
Mariposa, Merced, Monterey, San Benito los sis Santa Cruz uas koj tab tom tsiv mus
kawm ntawv ib ntus rau kev kawm qib siab thiab muab koj ghov chaw nyob hauv lub
cheeb nroog tshiab rau lawv. Lub cheeb nroog yuav hloov kho cov ntaub ntawv sau
tseg nrog koj ghov chaw nyob thiab tus zauv lub cheeb tsam nroog tshiab. Koj yuav
tsum ua ghov no yog tias koj xav kom tau txais kev saib xyuas li ib txwm muaj los sis
tiv thaiv thaum koj nyob rau hauv lub cheeb nroog tshiab. Yog tias lub Alliance tsis
muab kev pab cuam hauv lub cheeb nroog ghov chaw uas koj mus kawm ntawv qib
siab, koj yuav tsum hloov pauv cov kev npaj kho mob. Yog tias muaj lus nug dab tsi
thiab txhawm rau tiv thaiv ghov geeb hauv kev koom nrog hauv ib ghov kev npaj kho
mob tshiab, ces hu rau ghov Chaw Xaivj Kev Pab Kho Mob ntawm 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 los sis 711).

Los sis

Yog tias lub Alliance tsis muab kev pab cuam rau lub cheem nroog tshiab uas koj
mus kawm ntawv qib siab, thiab koj tsis tas yuav hloov koj ghov kev npaj kho mob
mus rau ib gho uas ua hauj lwm rau lub cheeb nroog ntawd, koj tsuas yog tau txais
hoob kho mob xwmtxheej ceev thiab kev mus kuaj mob ceev rau tus mob zoo li cas
lawm hauv lub cheeb nroog tshiab. Mus kawm paub ntau ntxiv, nyeem Tshooj 3,
"Yuav nrhiav kev saib xyuas tau li cas" nyob hauv phau ntawv ghia no. Yog xav tau

kev kho mob uas ib txwm muaj los sis kev kho mob tiv thaiv, ces koj yuav tau siv lub

Alliance cov kws kho mob sib koom tes ua ke uas nyob hauv cov cheeb nroog
Mariposa, Merced, Monterey, San Benito los sis Santa Cruz.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.

Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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Yog tias koj tawm ntawm lub xeev California mus ua ib tug tub ntxhais kawm ib ntus
hauv lwm lub xeev thiab koj tseem xav kom Medi-Cal pab them koj cov nqgi kho mob,
ces tiv tauj rau tus neeg tuav ntaub ntawv txog kev tsim nyog ntawm:

Cheeb Nroog
Mariposa

1-800-549-6741
1-209-966-2000

Cheeb Nroog
Merced

1-855-421-6770
1-209-385-3000

Cheeb Nroog
Monterey

1-877-410-8823

Cheeb Nroog
San Benito

1-831-636-4180

Lub Cheeb
Nroog Santa
Cruz

1-888-421-8080

Tsuav yog tias koj tsim nyog rau, ces Medi-Cal yuav pab them rau cov kev pab cuam
xwm txheej ceev thiab kev kho mob maj ceev hauv lwm lub xeev. Medi-Cal tseem yuav
them rau kev kho mob xwm txheej ceev uas yuav tsum tau mus pw hauv tsev kho mob

hauv teb chaws Canada thiab Mexico.

Cov kev pab cuam kho mob li ib txwm thiab kev kho mob tiv thaiv uas tsis raug pab
them nqi thaum koj tsis nyob rau hauv California. Koj yuav tsis tsim nyog tau txais kev
pab them nqgi ntawm Medi-Cal rau cov kev pab cuam uas tsis nyob rau hauv lub xeev
ntawd. Lub Alliance yuav tsis pab them rau koj ghov kev pab kho mob. Yog tias koj xav
tau Medicaid nyob rau lwm lub xeev, koj yuav tsum thov rau hauv lub xeev ntawd.
Medi-Cal tsis duav roos rau thaum muaj xwm txheej ceev, maj rawm los sis lwm yam
kev pab cuam saib xyuas txoj kev pab kho mob sab nraum ntawm Teb Chaws Mes Kas,
tshwj yog kev kho mob xwm txheej ceev uas yuav tsum tau pw tsev kho mob hauv Teb
Chaws Canada thiab Mexico raws li tau sau tseg hauv Tshooj 3.

Cov kev pab them nqi tshuaj ntawm tsev muag tshuaj uas tsis nyob hauv lub xeev mas
tsuas pub yuav tshuaj siv kav ntev txog 14-hnub rau kis mob xwm txheej ceev xwb vim
thaum ncua geeb ces yuav tsis tau txais kev kho mob tsim nyog. Yog xav tau kev pab
ntau ntxiv, hu rau Medi-Cal Rx rau ntawm 1-800-977-2273 los sis saib cov kev pab
ntawm rau hauv oolais rau ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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Kev kho txuas ntxiv

Kev kho mob txuas ntxiv ntawm ib tug kws kho mob uas tsis nyob
hauv pab pawg

Raws li yog ib tug tswvcuab ntawm Alliance, koj yuav tau txais koj ghov kev kho mob
los ntawm cov kws kho mob hauv pab pawg kho mob ntawm Alliance. Txhawm rau ua
kom paub seb ib tug kws kho mob twg puas nyob rau hauv pab pawg kho mob ntawm
Alliance, ces mus nyeem Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob ntawm Alliance hauv
online ntawm https://thealliance.health/for-members/get-started/find-a-doctor/. Cov kws
kho mob uas tsis muaj npe nyob rau hauv phau ntawv teev npe mas tej zaum yuav tsis
muaj nyob rau hauv lub Alliance pab pawg sib koom tes ua ke.

Hauv gee Kis, tej zaum koj tseem yuav tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws kho
mob uas tsis nyob hauvlub Alliance pab pawg sib koom tes ua ke. Yog tias koj yuav
tsum tau hloov koj ghov kev npaj kho mob lossis hloov los ntawm Medi-Cal hauv FFS
mus rau ghov kev saib xyuas uas muaj kev tswj hwm, lossis koj tau muaj ib tug kws kho
mob hauv pab pawg kho mob tab sis tam sim no ho tsis nyob rau hauv pab pawg lawm,
ces koj tuaj yeem tuav koj tus kws kho mob txawm hais tias lawv tsis nyob rau hauvlub
Alliance pab pawg sib koom tes ua ke los xij. Qhov no hu ua kev kho mob txuas ntxiv.

Yog tias koj xav tau txais kev saib xyuas los ntawm ib tug kws kho mob uas tsis nyob
rau hauv pab pawg, ces hu rau Alliance txhawm rau thov kev kho mob txuas ntxiv. Koj
tuaj yeem tau txais kev kho mob txuas ntxiv mus txog rau 12 lub hlis lossis ntev dua yog
tias tag nrho cov ntawm no muaj tseeb:

= Koj muaj kev sib cuag tsis tu ncua nrog ib tug kws kho mob sab nraud ua ntej yuav
tso npe nkag rau hauv lub Alliance.

= koj tau mus ntsib tus kws kho mob sab nraud rau tej yam uas tsis yog xwm txheej
ceev yam tsawg kawg yog ib zaug nyob rau 12 lub hlis ua ntej koj tso npe nkag rau
hauv lub Alliance.

= Tus kws kho mob sab nraud txaus siab ua haujlwm nrog lub Alliance thiab pom zoo
rau Alliance cov kev cai hauv daim ntawv cog lus thiab kev them nqi rau cov kev pab
cuam.

= Tus kws kho mob sab nraud uas raug raws li lub Alliance cov qauv kws hauj lwm.

= Tus kws kho mob sab nrauv tau tso npe nkag thiab kev koom nrog ghov kev pab
cuam Medi-Cal.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 25
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Xav kawm kom paub ntau ntxiv, ces hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm
1-800-735-2929 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Yog tias koj cov kws kho mob tsis koom nrog pab pawg kho mob ntawm Alliance nyob
rau 12 lub hlis tom ntej, tsis pom zoo rau lub Alliance cov nqi them kev pab cuam, lossis
tsis muaj raws li cov kev cai ntawm ghov kev pab saib xyuas kho mob kom zoo, ces koj
yuav tau hloov mus rau cov kws kho mob uas nyob rau hauv lub Alliance pab pawg sib
koom tes ua ke. Xav tham txog koj cov kev xaiv, ces hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab
rau ntawm 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Lub Alliance tsis tas yuav muab kev kho mob txuas ntxiv rau ib tug kws kho mob sab
nraud txhawm rau gee yam kev pab cuam (kev txhawb nga) txhawb ntxiv xws li kev
tsom hluav taws xob, kev kuaj mob, cov chaw lim ntshav, lossis kev thauj mus los. Koj
yuav tau txais cov kev pab cuam no nrog ib tug kws kho mob hauv pab pawg kho mob
ntawm Alliance.

Yog xav paub ntau ntxiv txog kev kho mob txuas ntxiv thiab yog tias koj tsim nyog tau
txais, ces hu rau lub Chaw Pab Cuam Tswvcuab.

Kev ua tiav cov kev pab cuam los ntawm ib tug kws kho mob
sab nraud

Raws li yog ib tug tswvcuab ntawm lub Alliance, ces koj yuav tau txais cov kev pab
cuam uas duav ngi los ntawm cov kws kho mob hauv pab pawg kho mob ntawm lub
Alliance. Yog tias koj tab tom raug kho rau gee tus xwm txheej mob nyob rau lub sij
hawm koj raug tso npe nrog lub Alliance los sis nyob rau lub sij hawm uas koj tus kws
kho mob tawm ntawm pab pawg kho mob ntawm lub Alliance mus, ces koj tseem tuaj
yeem tau txais cov kev pab cuam Medi-Cal los ntawm tus kws kho mob sab

nraud thiab.

Tej zaum koj kuj yuav tuaj yeem kho mob txuas ntxiv nrog tus kws kho mob sab nraud
nyob rau gee lub sijhawm yog tias koj xav tau cov kev pab cuam uas muaj kev pab
them nqi kho mob rau cov xwm txheej mob no:

Xwm Txheej Kev Mob Nkeeg Ncua Sij Hawm

Thaum uas koj tus xwm txheej mob

Cov xwm txheej mob hnyav (ghov teeb .
hnyav ntawd tseem mob tsis zoo.

meem kho mob uas xav tau kev saib
Xyuas sai).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Cov xwm txheej mob hnyav rau lub cev
thiab kev coj tus cwj pwm (ib gho teeb
meem kev kho mob hnyav uas koj tau
muaj los ntev lawm).

Mus txog rau 12 lub hlis suav txij hnub pib
muaj ghov kev fajseeb kho mob los sis
hnub uas tus kws kho mob daim ntawv
cog lus xaus nrog lub Alliance.

Kev saib xyuas thaum cev xeeb me
nyuam thiab ntu tom gab yug (tom gab
yug me nyuam tag).

Nyob rau lub sij hawm uas koj cev xeeb
tub thiab mus txog rau 12 lub hlis tom gab
cev tsis xeeb me nyuam.

Cov kev pab cuam kho kev puas hlwb rau
tus leej niam

Mus txog rau 12 lub hlis suav txij thaum
muaj kev kuaj mob los sis suav txij thaum
tag koj ghov kev xeeb me nyuam, ghov
twg yog ghov tshwm sim tom gab ces siv
ghov ntawd.

Kev saib xyuas tus me nyuam yug tshiab
txij thaum yug mus txog rau thaum muaj
hnub nyoog 36 hli.

Mus txog rau 12 lub hlis suav txij hnub pib
ntawm ghov kev fajseeb kho mob los sis
hnub uas tus kws kho mob daim ntawv
cog lus xaus nrog Alliance.

Tus mob ntu kawg (ib gho teeb meem
kev kho mob uas muaj kev phom sij rau
lub neegj txoj sia).

Ntev li ghov uas muaj koj tus mob nyob
nrog koj. Tej zaum koj kuj yuav tuaj yeem
tau txais kev pab cuam ntev txog 12 lub
hlis suav txij hnub uas tau tso npe nkag
rau lub Alliance los sis lub sij hawm uas
tus kws kho mob xaus kev ua hauj lwm
nrog lub Alliance.

Peev xwm ua tau zoo ntawm kev phais
mob los sis lwm xwm txheej kev kho mob
los ntawm ib tug kws kho mob sab nraud
yog tias nws raug duav nqi, tsim nyog
kho, thiab tau txais kev tso cai los ntawm
lub Alliance raws li yog ib feem ntawm
hom kev kho mob uas muaj kev teev
ntaub ntawv thiab pom zoo thiab teev
ntaub ntawv los ntawm tus kws kho mob.

Kev phais mob lossis lwm yam txhegj
txheem kho mob yuav tsum nqis tes ua
tsis dhau 180 hnub suav txij hnub tus kws
kho mob daim ntawv cog lus xaus mus
lossis 180 hnub suav txij hnub pib muaj
koj ghov kev tso npe nrog Alliance.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Hais txog lwm yam xwm txheej mob uas ntxim yuav tsim nyog, ces hu rau lub Chaw
Pab Cuam Tswvcuab.

Yog tias tus kws kho mob sab nraud tsis xav muab cov kev pab cuam mus ntxiv lossis
tsis pom zoo rau Alliance cov kev cai hauv daim ntawv cog lus, kev them nyiaj, lossis
lwm yam kev pab saib xyuas, ces koj yuav tsis tuaj yeem tau txais kev saib xyuas txuas
ntxiv los ntawm tus kws kho mob ntawd. Tej zaum koj tuaj yeem tau txais kev pab cuam
los ntawm Iwm tus kws kho mob hauv pab pawg kho mob ntawm lub Alliance.

Yog xav tau kev pab xaiv tus kws kho mob uas muaj ntawv cog lus txhawm rau ua
txuas mus ntxiv rau koj ghov kev saib xyuas los sis yog tias koj muaj lus nug los sis
muaj teeb meem rau ghov ua kom tau txais kev pab cuam los ntawm tus kws kho mob
uas tsis nyob hauv pab pawg kho mob ntawm lub Alliance, ces hu rau ghov chaw pab
cuam tswvcuab ntawm 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Lub Alliance tsis tas yuav muab kev kho mob txuas ntxiv rau cov kev pab cuam uas
Medi-Cal tsis pab them lossis cov uas tsis tau txais kev pab them nqi raws li Alliance
daim ntawv cog lus nrog DHCS. Yog xav paub ntau ntxiv txog kev kho mob txuas ntxiv,
kev tsim nyog, thiab cov kev pab cuam uas muaj, ces hu rau ghov Kev Pab Cuam
Tswvcuab.

Cov Nqi

Tswvcuab cov nqi

Alliance saib xyuas cov neeg uas tsim nyog tau txais kev pab ntawm Medi-Cal. Feem
ntau, Alliance cov tswvcuab tsis tas yuav them nqi rau cov kev pab cuam uas muaj kev
duav roos, tus nqgi them los sis cov nqgi txiav them ua ntej.

Yog tias koj yog Neeg Khab Mes Kas, ces koj tsis tas yuav them cov nqi sau npe nkag,
tus nqgi them tuav pov hwm, cov nqi txiav them ua ntej, cov nqi sib koom them, cov nqi
sib faib them, los sis lwm yam nqi uas zoo sib xws. Alliance yuav tsum tsis txhob tsub
ngi ntawm ib tus tswvcuab neeg Khab Mes Kas uas tau txais ib yam khoom los sis kev
pab cuam ncaj gha los ntawm IHCP los sis los ntawm kev xa mus rau IHCP los sis txo
cov nyiaj them vim yog IHCP los ntawm tus ngi ntawm cov nqi kev sau npe nkag, tus
nqi them tuav pov hwyv, txiav tawm, kev them nqi sib koom them, tus nqi sib faib, los sis
ngi zoo sib xws.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 28
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Yog tias koj twb tso npe nkag hauv County Children’s Health Initiative Program (CCHIP)
nyob hauv cov cheeb nroog Santa Clara, San Francisco, los sis San Mateo los sis twb
tso npe nkag hauv Medi-Cal rau Cov Tsev Neeg, ces tej zaum koj yuav muaj cov nqi
them txhua hli thiab cov ngi koom them.

Tshwj rau kev kho mob maj nrawm, kho mob kub ntxhov uas nyob sab nrauv lub Allian
cheeb tsam kho mob, los sis kev kho mob zoo, ces koj yuav tsum tau kev pom zoo ua
ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance ua ntej koj mus ntsib tus kws kho mob
uas tsis nyob rau hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke. Yog tias koj
tsis tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) thiab koj mus ntsib ib tus kws kho mob
uas nyob sab nraud ntawm pab pawg saib xyuas kho mob uas tsis yog kho mob maj
nrawm, kho mob kub ntxhov los sis kho kom hnov tau lus zoo, koj tuaj yeem them nqi
rau ghov kev saib xyuas uas koj tau txais los ntawm tus kws muab kev pab cuam
ntawd. Rau ib daim ntawv teev cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos, nyeem
Tshooj 4, “Cov txiaj ntsig pab thiab kev pab cuam” hauv phau ntawv ghia no. Koj tseem
tuaj yeem nrhiav tau Phau Ntawv Qhia Kws Pab Kho Mob nyob hauv lub Alliance lub
vas sab ntawm www.thealliance.health.

Rau cov tswv cuab uas muaj Cov Nqgi kho mob ncua ntev thiab muaj
Cov Ngi Them Ntawm Lub Chaw Txhua Hli

koj yuav tsum tau sib koom nrog Cov Ngi Them Ntawm Lub Chaw Txhua Hli (cov nqi
faib them) txhua hli rau koj cov kev kho mob mus ntev. Cov Ngi Them Vaj Tse Txhua Hli
yog nce raws li cov nyiaj uas koj khwv tau los. Txhua lub hli, koj yuav tau them koj cov
nqi kho mob, uas xam muaj xws li cov nqi kho mob mus ntev, kom mus txog cov nqi uas
koj tau them sib npaug li koj Cov Ngi Them Ntawm Lub Chaw Txhua Hli. Tom qab
ntawm, lub Alliance mam li them cov ngi kho mob mus ntev rau lub hlis ntawd. Koj yuav
tsis tau txais kev pab them los ntawm lub Alliance kom mus txog thaum koj them tag
nrho koj Cov Ngi Them Ntawm Lub Chaw Txhua Hli uas kho mob mus ntev rau lub hlis
ntawd lawm.

Tus kws kho mob yuav txais cov nqgi saib xyuas mob nkeeg li cas

Lub Alliance yuav them cov nqi saib xyuas mob nkeeg no rau cov kws kho mob raws i
nram qgab no:

= Kev them cov nqi sib npaug
o Lub Alliace them rau gee leej kws kho mob nrog cov nyiaj uas tau npaj tseg
lawm txhua lub hli rau txhua tus tswvcuab ntawm Alliance. Qhov no hu ua kev

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 29
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them cov nqi ua ib npag them. Alliance thiab cov kws khomob yuav ua
haujlwm ua ke los txiav txim txog cov ngi yuav tau them no.
= FFS cov kev them nqi
s Qee cov kws pab kho mob muab kev saib xyuas rau lub Alliance cov
tswvcuab thiab xa daim nqi rau lub Alliance rau cov kev pab cuam uas lawv
tau muab. Qhov no hu ua kev ua ghov kev them nqi FFS. Alliance thiab cov
kws khomob yuav ua haujlwm ua ke los txiav txim seb kev kuaj mob ib zaug
twg yuav raug cov nqi li cas.
= Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg Raws Li Cov Nyiaj
o Tej zaum Alliance cov kws kho mob yuav tsam paj ntau dua thaum lawv ua
raws li tej kev ntsuas saib lawv puas kho mob zoo kom raug los yog kom zoo
tshaj thiab thaum lawv ghib kev dav dua rau cov tswvcuab.

Xav kawm paub ntxiv txog ghov lub Alliance yuav them li cas rau cov kws kho mob, hu
rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Yog tias koj tau txais ib daim nqgi los ntawm tus kws kho mob rau ib
txoj kev pab kho mob

Cov kev pab cuam them nqi duav roos yog cov kev pab cuam rau txoj kev pab kho mob
los ntawm lub Alliance yuav tau them nqi. Yog tias koj tau txais ib tug nqi rau cov kev
pab kho mob uas Medi-Cal pab them, ces tsis txhob them rau daim nqi ntawd. Hu Rau
Kev Pab Cuam Tswvcuab kiag tam sim ntawd rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Lub Alliance yuav pab koj xam seb daim nqi

puas yog.

Yog tias koj tau txais ib daim nqi los ntawm lub tsev muag tshuaj rau tshuaj noj siv
ntawv yuav, khoom siv, los sis tshuaj ntxiv, ces hu rau Medi-Cal Rx Cov Neeg Siv
Khoom ntawm 1-800-977-2273, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Cov neeg siv TTY ces tuaj yeem xaiv 7 los sis hu rau 711. Koj kuj tseem tuaj yeem mus
rau Medi-Cal Rx lub vevxais ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Kev hais kom lub Alliance them rov qab rau koj txog ntawm cov kev
siv nyiaj
Yog tias koj them rau cov kev pab cuam uas koj twb tau txais lawm, koj tuaj yeem tsim

nyog tau txais cov nyiaj them rov gab (them rov gab) yog tias koj ua tau raws li txhua
yam ntawm cov xwm txheej mob no:

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 30
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=  Cov kev pab cuam uas koj tau txais yog ib gho kev pab cuam uas raug duav nqi uas
lub Alliance yuav lav them. Lub Alliance yuav tsis them cov nqi pab cuam uas lub
Alliance tsis duav nqi ntawd rov gab rau koj.

= Koj tau txais ghov kev pab cuam uas muaj kev pab them ngi tom gab kom tsim nyog
los ua Alliance tus tswvcuab.

= Koj thov kom them rov gab siv sij hawm ntev mus li ib lub xyoo txij thaum hnub tim
uas koj tau txais kev pab cuam them nqi duav roos.

= Koj ghia ghov pov thawj uas koj, lossis gee leej uas sawv cev rau koj, tau them rau
ghov kev pab cuam uas muaj kev pab them nqi, xws li ib daim ntawv tau txais nyiaj
uas muaj ntsiab lus ntxaws los ntawm tus kws kho mob.

= Koj tau txais ghov kev pab cuam nqi duav roos los ntawm Medi-Cal tus kws kho mob
sau npe nkag hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke. Koj tsis xav
ntsib ghov mob no yog tia koj tau txais cov kev saib xyuas xwm txheej ceev, cov kev
pab cuam npaj yug me nyuam, los sis lwm yam kev pab cuam uas Medi-Cal tso cai
cov kws kho mob nyob sab nraud ntawm pab pawg nev vawj los mus kho tsis muaj
kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

= Yog tia ghov kev pab cuam them nqi duav roos pheej tseev kom muaj kev poom zoo
ua ntej (kev tso cai ua ntej), koj yuav tsum tau muab pov thawj los ntawm tus kws
kho mob uas ghia pom ib ghov kev kho mob uas xav tau rov cov kev pab cuam kho
mob duav roos.

Lub Alliance yuav ghia rau koj yog tias lawv yuav xa ib tsab ntawb tuaj rau koj rau uas
hu ua Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim (NOA). Yog tia koj ntsib tag nrho
cov mob saum toj ntawd, ghov Medi-Cal tus kws kho mob yuav them koj rov gab rau tag
nrho cov nyiaj uas koj tau them. Yog tia tus kws kho mob tsis kam them cov nyiaj rov
gab rau koj, lub Alliance yuav them tag nrho cov nyiaj uas koj tau them ntawd rau koj.

Yog tias tus kws kho mob tau sau npe rau hauv Medi-Cal tiam si tsis nyob hauv lub
Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke thiab tsis kam them cov nyiaj rov gab
rau koj, lub Alliance yuav them cov nyiaj rov gab rau koj, tiam sis tsuas them npaum lis
cov ngi uas FFS Medi-Cal yuav tau them rau koj ntawd xwb. Lub Alliance yuav them rov
gab rau koj rau tag nrho cov nyiaj uas koj tau rho them rau cov kev pab cuam kho mob
kub ntxhov, cov kev pab cuam yug me nyuam, los sis lwm kev pab cuam uas Medi-Cal
tso cai kom muab cov kws kho mob nyob sab nraud ntawm pab pawg nev vaw;j uas tsis
tas tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej). Yog tias koj tsis raug raws li cov lus
saum toj ntawd, lub Alliance yuav tsis them cov nyiaj rov qab rau ko;j.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 31
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Lub Alliance yuav tsis them rov gab rau koj yog tias:

Yog tias koj tau thov rau thiab txais cov kev pab cuam uas nws tsis pab them nqi
duav roos los ntawm Medi-Cal, zoo yam lis cov kev pab cuam ua kom zoo nkauj
tuaj.

Qhov kev pab cuam tsis yog kev pab cuam uas raug duav roos rau lub Alliance.

Koj muaj Medi-Cal Cov Ngi Them Rau Lub Chaw Txhua Hli uas tseem tsis tau them.
Koj tau mus tom ib tus kws kho mob uas nws tsis siv Medi-Cal thiab koj tau kos npe
rau ib daim ntawv foos uas hais tia koj xav mus ntsib lis cas los puam chaw;j thiab
koj yuav them rau cov kev pab cuam ntawm koj ntiag tug.

Yog tias koj muaj cov nqi faib them ntawm Medicare Phaj D rau daim ntawv sau
yuav tshuaj uas tau pab them nqi duav roos los ntawm koj ghov kev npaj kho mob
ntawm Medicare Phaj D lawm.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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3. Yuav tau taxis kev
kho mob li cas

Kev tau txais kev pab cuam kho mob

THOV NYEEM COV NTAUB NTAWV NRAM QAB NO KOJ THIAJ LI PAUB TIAS
YUAV TAU TXAIS PAWG KWS KHOMOB LOS NTAWM PAWG TWG.

Koj tuaj yeem pib tau txais kev saib xyuas kev noj qab haus huv nyob rau koj hnub pib
ghov kev pab cuam them rau hauv lub Alliance. Nco ntsoov nqa daim npav zeem neeg
(ID) ntawm Alliance, daim Npav Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Pab ntawm Medi-Cal
(Benefits Identification Card, BIC), thiab lwm yam npav kev fajseeb kho mob nrog nraim
koj. Tsis txhob muab koj daim npav IBC los sis daim npav ID ntawm Alliance rau lwm
tus siv.

Cov tswv cuab tshiab uas tsuas muaj Medi-Cal ghov kev duav nqi xwb yuav tsum xaiv
ib tug thawj kws kho mob (PCP) rau hauv Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua
ke. Cov tswvcuab tshiab uas muaj Medi-Cal thiab lwm yam kev fajseeb kho mob uas
tsis tas yuav xaiv tus PCP.

Lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke yog ib pawg kws kho mob, cov tsev
kho mob, thiab Iwm cov kws kho mob uas ua hauj lwm nrog lub Alliance. Yog tias koj
tsuas muaj Medi-Cal ghov kev duav ngi xwb, koj yuav tsum xaiv ib tug PCP rau hauv
lub sij hawm 30 hnub txij thaum lub sij hawm koj yog ib tug tswvcuab rau hauv lub
Alliance. Yog tias koj tsis xaiv ib tug PCP, lub Alliance yuav xaiv ib tug rau koj.

Koj tuaj yeem xaiv tib tug PCP los sis cov PCP sib txawv rau tag nrho cov neeg hauv
tsev neeg nyob hauv lub Alliance, tsuav yog muaj PCP tos ntsoov.

Yog tias koj muaj ib tus kws kho mob uas koj xav khaws cia, los sis koj xav nrhiav ib tus
PCP tshiab, mus rau Phau Ntawv Teev Npe Cov Kws Kho Mob rau cov npe ntawm
txhua tus PCPs thiab Iwm tus kws kho mob hauv lub Alliancepab pawg kho mob sib
koom tes ua ke. Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob muaj Iwm cov ntaub ntawv xov

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 33
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xwm pab koj xaiv ib tug kws PCP. Yog koj xav tau ib Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho
Mob, hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 lossis 711). Koj tseem tuaj yeem
nrhiav tau Phau Ntawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob nyob hauv lub Alliance lub vas sab
ntawm www.thealliance.health.

Yog tias koj tsis tuaj yeem tau txais ghov kev saib xyuas uas koj xav tau los ntawm tus
kws pab kho mob uas koom nrog lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke
lawm, koj tus PCP los sis cov kws kho mob tshwj xeeb hauv Alliance pab pawg kho
mob sib koom tes ua ke yuav tsum thov kev pom zoo ntawm lub Alliance los xa koj mus
rau ib tug kws kho mob nyob sab nraud. Qhov no yog hu ria ib daim ntawm ghia xa tuaj.
Koj tsis tas yuav tsum ghia mus rau tom ib tus kws kho mob uas nyob sab nraud los
mus txais cov kev pab cuam saib xyuas uas muaj txhij txhua uas tau teev nyob hauv
gab cov npe ntawv "Kho Hnov Lus Zoo" tom gab hauv tshooj no.

Nyeem cov ntaub ntawv no kom tag thiaj li paub ntxiv txog cov kws PCPs, Phau Ntawv
Teev Cov Kws Kho Mob, thiab pawg kws kho mob uas sib koom tes ua ke.

Lub phiaj xwm Medi-Cal Rx yuav saib xyuas kev fajseeb nqi
tshuaj rau cov neeg mob uas tsis pw tsev kho mob. Xav kawm
paub ntau ntxiv, ces mus nyeem ghov uas hais tias "Lwm cov
kev pab thiab cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal" uas nyob hauv
Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia no.

Tus Thawj Kws Kho Mob (Primary care provider, PCP)

Koj tus kws kho mob xub thawj (PCP) yog ib tus kws kho mob uas muaj ntaub ntawv tso
cai kho mob uas feem ntau koj mus rau ntawm koj li kev saib xyuas kev noj gab haus
huv. Koj tus kws PCP kuj tseem yuav pab ua kom koj tau txais lwm hom kev saib xyuas
(kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) mob nkeeg raws li xav tau. Koj yuav tsum xaiv ib
tug kws PCP rau hauv lub sijhawm 30 hnub txij hnub tso npe nkag rau hauv Alliance.
Nyob ntawm saib koj muaj hnub nyoog li cas los yog poj niam los yog txiv neej, koj tua;j
yeem xaiv tau ib tug kws kuaj mob, OB/GYN, tsev neeg tus kws kuaj mob, cov kws
xyaum kho mob los sis kws kho mob rau me nyuam yaus ua koj tus PCP.

Ib tug kws tu neeg mob (nurse practitioner; NP, raws li sau hauv lus Askiv), tus neeg
pab tus kws kho mob (physician assistant; PA, raws li sau hauv lus Askiv) los sis tus

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 34
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kws pab yug me nyuam kuj tseem tuaj yeem ua koj tus kws PCP los tau thiab. Yog tias
koj xaiv ib tug NP, PA los yog ib tug kws pab yug me nyuam, tej zaum yuav muab ib tus
kws kho mob los saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) rau koj. Yog tia koj
nyob rau hauv Medicare thiab Medi-Cal tib si, los sis yog tias koj kuj tseem muaj lwm
ghov kev tuav pov hwm rau txoj kev pab kho mob uas muaj txhij txhua, koj tsis tas mus
xaiv ib ghov PCP.

Koj tuaj yeem xaiv ib lub ntawm Neeg Qhab Lub Tsev Kho Mob (IHCP), Tsoom Fwv
Lub Chaw Kho Mob Zoo Tsim Nyog (FQHC), los sis ib lub Tsev Kuaj Mob Nyob Tuaj
Ntug (RHC) zoo uam lis koj lub PCP. Nws ce raws hom ntawm tus muab kev pab cuam
kho mob, tej zaum koj tuaj yeem xaiv tau ib tus PCP rau koj tus kheej thiab koj tsev
neeg Iws tus neeg uas yog tswv cuab ntawm lub Alliance. tsuav yog muaj PCPC nyob
tos ntsoov.

Nco tseg: Cov Neeg Khab Mes Kas tuaj yeem xaiv ib tug IHCP ua lawv tus PCP,
txawm tias tus IHCP ntawd tsis yog nyob rau hauv lub Alliance pab pawg kho mob
los xij.

Yog tias koj tsis xaiv ib tus PCP tso npe nyob rau 30 hnub, lub Alliance yuav muab koj
mus rau ib tus PCP. Yog tias koj raug muab cob rau ib tug PCP thiab ho xav hloov
pauv, ces hu rau ghov 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Yuav hloov
tau nyob rau thawj hnub ntawm lub hli tom ntej.

Koj tus PCP yuav:

= Paub txog keeb kwm kev noj gab haus huv ntawm koj thiab ghov koj xav tau

= Khaws koj cov ntaub ntawv kho mob cia

= Muab kev kuaj mob raws caij nyoog thiab kho mob tiv thaiv raws li ghov koj xav tau
= Xa koj mus rau ib tug kws kho mob tshwj xeeb yog tias koj xav tau

= Npaj saib xyuas hauv tsev kho mob yog koj xav tau

Koj tuaj yeem saib hauv Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob los nrhiav ib tus PCP
nyob hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke. Phau Ntawv Teev Npe
Kws Pab Kho Mob muaj ib daim ntawv teev npe ntawm cov FQHC thiab cov RHC uas
ua hauj lwm nrog lub Alliance.

Koj muaj peev xwm nrhiav lub Alliance Phau Ntawv Teev Npe Cov Kws Kho Mob hauv
Ooslais rau ntawm www.thealliance.health, los sis koj muaj peev xwm thov Phau Ntawv
Teev Npe Cov Kws Kho Mob kom muab xa tuaj rau koj, hu rau 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Koj kuj tuaj yeem hu xov tooj mus nrhiav seb tus
PCP puas saib xyuas mob nkeeg rau cov neeg mob tshiab.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. g5
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Kev xaiv kws kho mob thiab lwm cov kws kho mob

Koj paub txog ghov xav tau kev kho mob rau koj zoo tshaj plaws, yog li ntawd ghov zoo
tshaj ces yog koj yuav tsum xaiv koj tus kws PCP. Nws yog ib gho zoo tshaj nyob nrog
ib tus PCP yog li ntawd lawv tuaj yeem paub txog koj ghov kev xav tau kho mob.
Txawm li cas los xij, yog koj xav hloov ib tug kws PCP tshiab, koj tuaj yeem hloov tau
txhua lub sij hawm. Koj yuav tsum xaiv ib tug kws PCP uas ua hauj lwm rau hauv lub
Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke thiab tab tom kam txais cov neeg

mob tshiab.

Koj ghov xaiv tus tshiab yuav yog koj tus kws PCP rau thawj hnub ntawm lub hli tom
ntej tom qgab koj hloov.

Yuav hloov koj tus kws PCP, hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711)
los sis mus hauv ooslais rau ntawm www.thealliance.health los sis rau tswv cuab lub
portal ntawm
https://thealliance.health/for-members/online-self-service/alliance-member-portal/

Lub Alliance tuaj yeem hloov koj tus PCP yog tias tus PCP tsis txais cov neeg mob
tshiab, nws tawm ntawm lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke lawm los
sis nws tsis saib xyuas mob nkeeg rau cov neeg mob uas muaj hnub nyoog ib yam li
koj, los sis muaj kev txhawj xeeb txog ghov kev saib xyuas kom zoo nrog koj tus PCP
uas daws tsis tau ntawd. Alliance lossis koj tus kws PCP kuj yuav hais kom koj hloov ib
tug kws PCP tshiab, yog koj mus nrog tus kws kho mob ntawd tsis tau lossis koj tsis
pom zoo nrog koj tus kws PCP, lossis yog koj tsis tau mus kuaj mob lossis mus txog lig.
Yog tias lub Alliance yuav tsum hloov koj tus kws PCP, lub Alliance yuav sau ntawv tuaj
ghia rau koj paub.

Yog tias koj tus PCP hloov lawm, ces koj yuav tau txais Alliance ib tsab ntawv thiab ib
daim npav ID tshiab los ntwm xa ghov kev xa ntawv. Nws yuav muaj koj tus kws PCP
tshiab lub npe. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswvcuab yog koj muaj lus nug txog ghov
tau txais ib daim npav ID tshiab. Hu rau cov tswv cuab yog tias koj muaj lus nug txog
ntawm kev txais ib daim npav ID tshiab.

Muaj gee ghov los mus xav txog thaum twg mam li mus txais ib ghov PCP:

= Lub PCP puas saib xyuas mob rau cov me nyuam?

= Lub PCP puas ua hauj lwm ntawm ib chav kuaj mob zoo yam lis kuv siv?

=  Tus PCP lub chaw ua hauj lwm puas nyob ze ntawm kuv lub tsev, chaw ua hauj lwm
los sis kuv cov me nyuam lub tsev kawm ntawv?

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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= Tus PCP lub chaw ua hauj lwm puas nyob ze ntawm ghov chaw kuv nyob thiab
puas mus tau yooj yim rau tus PCP lub chaw ua hauj lwm?

=  Cov kws kho mob thiab cov neeg ua hauj lwm puas hais kuv hom lus?

= Tus PCP puas ua hauj lwm nrog cov tsev kho mob uas kuv nyiam?

= Tus PCP puas muab cov kev pab cuam uas kuv xav tau?

=  Tus PCP lub sij hawm ua haujlwm puas haum rau kuv ghov kev teem caij?

=  Tus PCP puas ua hauj lwm nrog cov kws kho mob tshwj xeeb uas kuv siv?

Kev Teem Caij Kho Mob Xub Thawj

Lub Alliance pom zoo tias, raws li yog ib tug tswvcuab tshiab, ces koj yuav tau mus
ntsib koj tus PCP tshiab tsis dhau lub sij hawm 120 hnub rau koj ghov kev teem caij kho
mob xub thawj, uas hu ua ghov Kev Teem Caij Kho Mob Xub Thaw;j (Initial Health
Appointment; IHA, raws li sau hauv lus Askiv). Lub hom phiaj ntawm ghov kev teem caij
kho mob xub thawj yog txhawm rau pab ua kom koj tus PCP paub zoo txog kev kho
mob ntawm koj yav dhau los thiab txoj kev pab kho mob uas koj xav tau. Koj tus PCP
yuav tsum nug koj cov nge lus txog keeb kwm kev noj gqab haus huv ntawm koj yav
dhau los lossis hais kom koj teb cov nge lus nug no kom tiav. Koj tus kws PCP kuj yuav
ghia txog kev ghuab ntuas tswv yim pab saib xyuas mob nkeeg rau koj thiab hais kom
koj mus koom hauv chav kawm uas tuaj yeem pab koj tau zoo.

Thaum koj hu xov tooj mus teem sij hawm rau koj ghov kev teem caij kho mob xub
thawj, ces ghia tus neeg uas txais xov tooj ntawd tias koj yog ib tug tswvcuab ntawm lub
Alliance. Muab koj tus nab npawb ID ntawm Alliance rau lawv.

Nqga koj daim npav Medi-Cal BIC, daim npav ID ntawm Alliance, thiab Iwm cov npav kev
pov hwm kev noj gab haus huv nrog koj thaum mus ntsib kws kho mob. Nws yog ib
ghov tswv yim zoo los nga daim ntawv teev npe ntawm koj cov tshuaj noj thiab cov lus
nug nrog koj hauv koj ghov kev tuaj cuag. Npaj tham nrog koj tus kws kho mob ntawm
ghov thawj kev saib xyuas (primary care provider, PCP) txog koj ghov kev xav tau thiab
cov kev txhawj xeeb ntawm kev saib xyuas kev kho mob.

Nco ntsoov hu xov tooj rau koj tus PCP lub chaw ua hauj lwm yog tias koj yuav mus
txog geeb los sis koj tsis tuaj yeem mus ntsib tau raws li ghov teem caij cia.

Yog tias koj muaj lus nug txog koj ghov kev teem caij xub thawj, ces hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Kev saib xyuas mob nkeeg raws li caij nyoog

Kev saib xyuas mob nkeeg raws li caij nyoog yog ib gho kev mus kuaj mob. Nws muaj
txog kev tiv thaiv mob nkeeg, uas hu ua kev saib xyuas kev noj gab nyob zoo thiab kev
noj gab haus huv. Nws pab ua kom koj tsis muaj mob thiab pab ua kom koj txhob muaj
mob. Kev saib xyuas tiv thaiv muaj xws li kev kuaj mob raws li ib txwm muaj, kev kuaj
xyuas, kev txhaj tshuaj tiv thaiv, thiab kev kawm paub txog kev saib xyuas mob nkeeg
thiab kev pab tswv yim.

Lub Alliance pom zoo kom cov me nyuam yaus, tshwj xeeb tshaj yog, tau txais kev saib
xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) tsis tu ncua thiab muaj kev tiv thaiv. Cov
tswvcuab ntawm Alliance tuaj yeem tau txais txhua ghov kev pab cuam tiv thaiv ntxov
uas pom zoo los ntawm Lub Koom Haum Qhia Ntawv Txog Kws Kho Me Nyuam thiab
Lub Chaw rau Cov Kev Pab Cuam Medicare thiab Medicaid. Cov kev mus kuaj xyuas
no suav nrog cov kev mus kuaj xyuas ghov hnov thiab kev kuaj ghov muag, uas tuaj
yeem pab txhim kho kev noj gab haus huv thiab kev kawm. Rau cov npe ntawm cov
kws kho mob pom zoo cov kev pab cuam, nyeem "Lub Neej Tom Ntej Uas Ci Ntsa lab"
cov lus ghia los ntawm Lub Koom Haum Qhia Ntawv Txog Kws Kho Me Nyuam ntawm
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Kev mus kuaj mob raws caij nyoog kuj muaj xws li kev saib xyuas thaum koj muaj mob.
Alliance them cov nqi saib xyuas mob nkeeg raws li caij nyoog los ntawm koj tus
kws PCP.

Koj tus kws kho mob ntawm thawj ghov kev kho mob ntawm thawj ghov kev saib xyuas
(primary care provider, PCP) yuav:

= Muab kev kuaj mob raws li caij nyoog feem ntau rau koj, xws li kev kuaj mob raws
caij nyoog, kev txhaj tshuaj tiv thaiv, kev kho mob, kev sau ntawv yuav tshuaj, cov
kev kuaj xyuas uas yuav tsum muaj thiab kev pab tswv yim kho mob.

= Kaws koj cov ntaub ntawv txog kev noj qab haus huv.

= Xa koj mus rau ib tug kws kho mob tshwj xeeb yog tias xav tau.

= Txib hais kom thaij duab hluav taws xob (X-rays), kuaj khees xaws mis
(mammograms) los sis kuaj ntshav yog koj xav kuaj.

Thaum koj xav mus kuaj mob raws li caij nyoog, koj yuav tau hu mus teem caij ntsib rau
koj tus PCP. Nco ntsoov hu rau koj tus kws PCP ua ntej koj yuav tau txais kev kho mob
tshwij tsis yog ib gho xwm txheej ceev. Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911
los sis mus ntawm ib chav kho mob xwm txheej ceev los sis tsev kho mob.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Xav kawm paub ntau ntxiv txog kev saib xyuas kho mob thiab cov kev pab cuam uas
lub Alliance pab them nqi, thiab yam uas nws tsis pab them nqi, ces mus nyeem

Tshooj 4, " Cov txiaj ntsig thiab cov Kev pab cuam" thiab Tshooj 5, "Kev saib xyuas mob
zoo rau me nyuam yaus thiab neeg hluas" hauv Phau Ntawv Qhia no.

Tag nrho Alliance cov kws kho mob hauv pab pawg kho mob tuaj
yeem siv cov khoom pab cov kev pab cuam los mus tham lus
nrog rau cov neeg uas xiam oob ghab. Lawv kuj tuaj yeem sib
tham nrog rau koj ua lwm yam lus los sis lwm tus gauv. Hais rau
koj tus kws kho mob los sis lub Alliance yam uas koj xav tau.

Pab Pawg Kws Kho Mob

Pab pawg kws kho mob ntawm Medi-Cal yog ib pab pawg ntawm cov kws kho mob, cov
tsev kho mob thiab lwm cov kws kho mob uas ua hauj lwm nrog rau lub Alliance
txhawm rau muab cov kev pab cuam Medi-Cal uas tau txais kev duav roos rau cov tswv
cuab ntawm Medi-Cal.

Lub Alliance yog ib lub phiaj xwm saib xyuas kev noj gab haus huv uas tau txais kev
tswj hwm. Koj yuav tsum tau txais feem ntau ntawm koj cov kev pab cuam duav roos
los ntawm lub Alliance los ntawm peb tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes. Koj
tuaj yeem mus rau tus kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes yam tsis
muaj kev xa mus los sis kev pom zoo ua ntej rau kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis
pab tu xyuas) xwm txheej ceev los sis cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg. Koj kuj
tseem tuaj yeem mus ntsib tus kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes rau
kev mus kuaj mob ceev thaum koj nyob hauv thaj chaw uas peb muab kev pab cuam.
Koj yuav tsum muaj kev xa mus los sis kev pom zoo ua ntej rau tag nrho lwm cov kev
pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes, los sis lawv yuav tsis tau txais kev
duav roos.

Sau cim cia: Neeg Mes Kas Qhab tuaj yeem xaiv ib ghov IHCP ua lawv cov PCP,
txawm yog tias IHCP tsis muaj nyob hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes
ua ke los xij.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Yog tias koj tus kws pab kho mob nyob hauv nev vawj koom lag luam, xam nrog ib tus
PCP, tsev kho mob los sis lwm tus kws pab kho mob, muaj ib gho tsis kam muab kev
pab cuam rau koj txog ntawm cov kev pab cuam uas tau pab them rau, xws li kev npaj
phiaj xwm rau yim neeg los sis kev ho me nyuam, hu rau 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Xav paub ntau ntxiv txog cov kev tsis ncaj ncees,
mus nyeem "kev Tsis Ncaj Ncees" tom gab nyob hauv tshooj no.

Yog tias koj tus kws kho mob muaj kev tsis ncaj ncees rau kev muab kev pab cuam rau
txoj kev pab kho mob rau koj, Lawv tuaj yeem pab nrhiav lwm tus kws kho mob tus yuav
muab ghov kev pab cuam uas koj xav tau. Lub Alliance kuj pab tau koj nrhiav kom tau
ib tug kws kho mob uas yuav pab cuam koj raws li koj xav tau.

Cov kws kho mob hauv pab pawg kho mob

Koj yuav siv cov kws kho mob nyob hauv lub Alliancepab pawg kho mob sib koom tes
ua ke feem ntau rau koj ghov kev kho mob uas xav tau. Koj yuav tau txais kev tiv thaiv
thiab kuaj mob raws caij nyoog los ntawm cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes.
Koj tuaj yeem siv cov kws kho mob tshwj xeeb, cov tsev kho mob thiab lwm cov kws
kho mob hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke.

Txhawm kom tau txais ib Phau Ntawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob ntawm cov kws kho
mob nyob hauv pab pawg kho mob sib koom tes, ces hu rau 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Koj tseem tuaj yeem nrhiav Phau Ntawv Teev Npe
Kws Pab Kho Mob nyob hauv ooslais ntawm
https://thealliance.health/for-members/get-started/find-a-doctor/. Yog tias koj tau txais ib
daim ntawv theej los ntawm daim ntawv teev Cov Npe Tshuaj Raws Kev Cog Lus, ces
hu rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 thiab nias 7 los sis
711). Los sis mus rau ntawm Medi-Cal Rx tus vas sab ntawm
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance
ua ntej koj mus ntsib tus kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg kho mob sib koom
tes ua ke tshwj yog thaum:

= Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib chav kho mob
xwm txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws.

= Yog tias koj tsis nyob rau hauv Alliance cheeb tsam kho mob thiab xav mus kuaj
mob ceev, ces mus rau ghov chaw muab kev yooj yim rau kev mus kuaj mob ceev

= Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg, mus rau ib tus kws kho
mob Medi-Cal yam tsis muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Yog tias koj tsis nyob hauv ib gho xwm txheej uas tau teev tseg saum toj no thiab koj
tsis tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) ua ntej tau txais kev saib xyuas
(kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) los ntawm tus kws kho mob sab nraud ntawm pab
pawg koom tes, koj yuav tsum muaj lub luag hauj lwm rau kev them nyiaj rau txhua
ghov kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) uas koj tau txais los ntawm
cov kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes.

Cov kws kho mob uas tsis koom cov kws kho mob sib koom ua ke
tiam sis uas nyob hauv cheeb tsam kho mob

Cov kws kho mob tsis nyob hauv pab pawg koom tes yog cov kws kho mob uas tsis
muaj kev cog lus ua hauj lwm nrog lub Alliance. Tshwj tsis yog kev saib xyuas thaum
muaj xwm txheej ceev, thiab kev saib xyuas uas muaj kev pom zoo ua ntej los ntawm
lub Alliance, ces koj yuav tau them rau txhua ghov kev saib xyuas uas koj tau txais los
ntawm cov kws kho mob uas tsis nyob rau hauv koj cheeb tsam kho mob.

Yog tias koj xav tau txoj kev pab kho mob uas tsim nyog kho uas muaj nyob hauv pab
pawg koom tes, koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam los ntawm tus kws kho mob
uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes pub dawb. Lub Alliance yuav pom zoo xa mus
rau ib tug kws kho mob sab nrauv yog tias tsis muaj ghov kev pab cuam uas koj xav tau
rau hauv cov kws kho mob sib koom tes ua ke los sis muaj nyob deb heev rau ntawm
koj tsev. Rau Alliancecov gauv sij hawm los sis ghov kev deb uas koj nyob ,ces mus
saib hauv
https://thealliance.health/for-members/get-started/find-a-doctor/alliance-alternative-acce
ss-standards/. Yog tias peb muab ntawv xa koj mus rau ib tug kws kho mob sab nrauv,
peb yuav pab them nqi rau ghov kev saib xyuas mob nkeeg ntawd rau koj.

Xav mus kuaj mob maj ceev nyob rau hauv lub Alliance cheeb tsam kho mob, ces koj
yuav tsum mus rau lub Alliance tus kws kho mob maj rawm hauv pab pawg kho mob sib
koom tes ua ke. Koj tsis tas yuav muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) kom
tau txais kev mus kuaj mob ceev los ntawm ib tus kws kho mob hauv pab pawg. Koj tsis
tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) kom tau txais kev mus kuaj
mob ceev los ntawm ib tus kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes nyob
rau sab hauv lub Alliance cheeb tsam kho mob.

Yog tias koj yuav tau txais kev mus kuaj mob ceev los ntawm ib tus kws kho mob uas
tsis nyob hauv pab pawg koom tes uas tsis nyob hauv Alliance cheeb tsam kho mob,
koj yuav tau them rau ghov kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) ntawd.
Koj tuaj yeem nyeem ntxiv txog kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas)

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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thaum muaj xwm txheej ceev, kev mus kuaj mob ceev, thiab cov kev pab cuam saib
xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) hauv tshooj no.

Nco tseg: Yog tias koj yog neeg Qhab Mes Kas, ces koj tuaj yeem tau txais kev saib
xyuas (kev saib xyuas los sis pab tu xyuas) ntawm IHCP sab nraud ntawm pab pawg
kws kho mob yam tsis muaj kev xa mus. Ib tug IHCP uas tsis nyob hauv pab pawg
koom tes kuj tseem tuaj yeem xa cov tswvcuab Neeg Qhab Mes Kas mus rau tus kws
kho mob koom tes yam tsis tas yuav muaj ntawv xa los ntawm ib tug PCP hauv pab
pawg kho mob sib koom tes ua ke.

Yog tias koj xav tau kev pab nrog rau cov kev pab cuam tawm sab nraud, hu rau
1-800-700-3874 (TTY los sis 711).

Sab nraum cheeb tsam kev pab

Yog tias koj nyob tawm sab nraud ntawm lub Alliance thaj chaw muab kev pab cuam
thiab xav tau kev pab cuam uas tsis yog ib gho mob xwm txheej ceev los sis maj
nrawm, hu rau koj tus PCP tam sim ntawd. Los sis hu rau 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Peb cov cheeb tsam kho mob yog cov cheeb nroog
xws li Mariposa, Merced, Monterey, San Benito thiab Santa Cruz.

Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib chav kho mob
xwm txheej ceev los sis tsev kho mob. Lub Alliance pab them cov ngi kho mob rau kis
kho mob xwm txheej ceev rau sab nraud lub chaw tsis sib koom tes ua ke. Yog koj taug
kev mus rau teb chaws Canada los sis Mexico thiab xav kho mob xwm txheej ceev rau
hauv lub tsev kho mob, lub Alliance yuav pab them cov nqgi kho mob rau koj. Yog tias
koj taug kev mus rau txawv teb chaws uas tsis yog teb chaws Canada thiab Mexico
thiab koj xav tau kev pab kho mob xwm txheej ceev, lub Alliance yuav tsis pab them nqi
kho mob rau koj.

Yog tias koj them nqi rau ghov kev kho mob xwm txheej ceev uas pws kho mob hauv
tsev kho mob nyob hauv teb chaw Canada los sis Mexico, koj tuaj yeem thov lub
Alliance los them cov nyiaj ntawd rov gab rau koj. Lub Alliance yuav tshab xyuas koj
ghov kev thov. Yog xav paub ntxiv txog kev tau txais nyiaj them rov qab, ces mus
nyeem Tshooj 2, “Hais txog koj ghov kev npaj kho mob” hauv phau ntawv ghia no.

Yog tias koj nyob rau Iwm lub xeev los sis nyob hauv Ciam Dej Ciam Av Teb Chaws
Mes Kas xws li As Mes Kas Samoa, Guam, Cov Pov Txwv Mariana Qaub Teb, Puerto
Rico, los sis US Virgin Islands, koj yuav tau txais kev duav roos rau kev saib xyuas xwm
txheej ceev. Tsis yog txhua lub tsev kho mob thiab cov kws kho mob uas lees txais

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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Medicaid. (Medi-Cal uas yog gho ntawm Medicaid tsuas yog hu hauv California nkaus
xwb). Yog tias koj xav tau kev saib xyuas xeem txheej ceev uas nyob sab nraud hauv
California, hu rau lub tsev kho mob los sis tus kws kho mob hauv lub chav xwm txheej
ceev kom sai li sai tau yog ua tau uas koj muaj Medi-Cal thiab yog ib tug tswv cuab
ntawm lub Alliance.

Thov lub tsev kho mob los mus theem koj daim npav Alliance ID. Hais rau koj lub tsev
kho mob thiab cov kws kho mob los mus sau nqi lub Alliance. Yog tia koj tau txai ib
daim nqi rau cov kev pab cuam ua koj tau txais los ntawm Iwm lub xeev, hu rau lub
Alliance kiag tam sim ntawd. Peb yuav ua hauj Iwm nrog rau lub tsev kho mob thiab/los
sis tus kws kho mob los mus npaj rau lub Alliance kom them rau koj ghov kev kho mob.

Yog tias koj tsis nyob rau hauv California thiab xav tau kev kho mob kub ntxhov ces
mus sau daim ntawv sau tshuaj noj siv ntawv yuav rau tus neeg tsis tau pw hauv tsev
kho mob loj, cia lub tsev muag tshuaj hu rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273.

Sau cim cia: Cov neg Meskas Qhab tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam ntawm
IHCPs sab nraud ntawm pab pawg.

Lub Khoos Kas Kev Pab Cuam Rau Cov Me Nyuam Yaus Ntawm California (California
Children's Services, CCS) yog ib lub khoos kas hauv xeev uas kho cov me nyuam yaus
hnub nyoog qis dua 21 xyoos uas muaj tus mob zoo li cas lawm, kab mob, los sis teeb
meem Kkev noj qab haus huv ntev thiab ua tau raws li lub khoos kas CCS cov cai. Yog
tias koj xav tau txoj kev pab kho mob rau ib gho kev kho mob uas tsim nyog rau CCS
thiab lub Alliance tsis muaj ib tug kws kho mob tshwj xeeb hauv cov chaw sib koom tes
ua ke uas yuav muab kev saib xyuas tau raws li ghov koj xav tau, ces tej zaum koj yuav
mus ntsib ib tug kws kho mob sab nrauv tau dawb. Xav paub ntau ntxiv txog lub khoos
kas CCS, ces nyeem Tshooj 4, "Cov txiaj ntsig pab thiab cov kev pab cuam" hauv phau
ntawv ghia no.

Yog tias koj muaj lus nug txog cov kws kho mob sab nrauv los sis cheeb tsam kho mob,
hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Yog tias lub chaw ua hauj
Iwm tau kaw lawm, thiab koj xav tau kev pab ntawm, hu rau ib tug neeg sawv cev
ntawm Alliance , hu rau Alliance Nurse Advise Line rau ntawm 1-844-971-8907.

Yog tias koj xav tau kev mus kuaj mob ceev tawm sab nraud ntawm lub Alliance cheeb
tsam kho mob, mus rau lub chaw kho mob muab kev kho mob sai uas nyob ze tshaj
plaws. Yog tias koj tab tom mus ncig sab nraud ntawm Teb Chaws Mes Kas thiab xav
tau kev mus kuaj mob ceev, Alliance yuav tsis duav roos koj ghov kev saib xyuas (kev

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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saib xyuas lossis pab tu xyuas). Yog xav paub ntxiv txog kev mus kuaj mob ceev,
nyeem “Kev mus kuaj mob ceev” tom qab hauv tshooj no.

Kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) uas tau txais kev
tswj xyuas ua hauj lwm li cas

Lub Alliance yog ib ghov kev npaj kho mob uas tau txais kev tswj hwm. Lub Alliance
muab kev saib xyuas rau cov tswvcuab uas nyob rau hauv Cheeb Nroog Mariposa,
Merced, Monterey, San Benito, los sis Santa Cruz. Hauv ghov kev saib xyuas uas muaj
kev tswj hwm, ces koj tus PCP, cov kws kho mob tshwj xeeb, chaw kho mob, tsev kho
mob, thiab Iwm cov kws kho mob ua haujlwm ua ke los saib xyuas koj.

Lub Alliance daim ntawv cog lus ua haujlwm nrog pab pawg kho mob los muab kev saib
xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) rau Alliance cov tswvcuab. Pab pawg kho
mob yog tsim los ntawm cov kws kho mob uas yog PCPs thiab cov kws tshaj lij. Pab
pawg kho mob ua hauj lwm nrog Iwm tus kws kho mob xws li cov chaw kuaj mob thiab
cov khoom siv kho mob ruaj khov. Pab pawg kho mob kuj txuas nrog lub tsev kho mob.
Kuaj xyuas koj daim npav ID ntawm Alliance rau cov npe ntawm koj tus PCP, pab pawg
kho mob, thiab tsev kho mob.

Thaum koj koom nrog Alliance, koj xaiv los sis tau txais lub luag hauj lwm los ua PCP.
Koj tus PCP yog ib feem ntawm pab pawg kho mob. Koj tus PCP thiab pab pawg kho
mob ghia kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) rau tag nrho koj cov kev
xav tau fab kev kho mob. Koj tus PCP tuaj yeem xa koj mus rau cov kws tshaj lij los sis
xaj kom kuaj thiab kev thaij duab hluav taws xob (x-rays). Yog tias koj xav tau cov kev
pab cuam uas xav tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej), Alliance los sis koj pab
pawg kho mob yuav tshuaj xyuas ghov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) thiab
txiav txim siab seb puas yuav pom zoo rau cov kev pabc uam.

Feem ntau, koj yuav tsum mus ntsib kws tshaj thiab lwm tus kws tshaj lij fab kev noj qab
haus huv uas ua hauj lwm nrog tib pab pawg kho mob nrog koj tus PCP. Tsuas yog
thaum muaj xwm txheej ceev, koj yuav tsum tau txais kev saib xyuas (kev saib xyuas
lossis pab tu xyuas) hauv tsev kho mob los ntawm lub tsev kho mob txuas nrog koj pab
pawg kho mob. Yog tias koj muaj ib gho mob xwm txheej ceev, koj yuav tau txais kev
kho mob kiag tam sim ntawd rau ntawm chav kho mob xwm txheej ceev, tsev kho mob
los sis lub chaw kho mob maj ceev, tab txawm lub chaw ntawd tsis muaj feem ntsig txog
rau koj pab pawg kho mob los xij. Xav kawm kom paub ntau ntxiv, nyeem “Kev mus
kuaj mob ceev” thiab “Kev kho mob xwm txheej ceev” hauv Tshooj 3 ntawm phau ntawv
ghia no.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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Qee zaum, tej zaum koj yuav xav tau kev pab cuam uas tsis muaj los ntawm tus kws
kho mob hauv pab pawg kho mob. Yog li ntawd, koj tus PCP yuav xa koj mus rau ib tus
kws kho mob uas nyob hauv lwm pab pawg kho mob los sis nyob sab nraud ntawm pab
pawg koom tes. Koj tus PCP yuav nug kom pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau koj
mus rau tus kws kho mob.

Feem ntau, koj yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej los ntawm koj tus PCP, pab pawg
kho mob, los sislub Alliance ua ntej koj thiaj tuaj yeem mus ntsib tus kws kho mob sab
nraud los sis tus kws kho mob uas yog ib feem ntawm koj pawg kho mob. Koj tsis tas
yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau cov kev pab kho mob xwm
txheej ceev, cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg, los sis cov kev pab cuam kho mob
kev nyuaj siab los sis puas siab puas ntsws hauv pab pawg sib koom tes ua ke.

Cov tswvcuab uas muaj ob ghov ntawm Medicare thiab Medi-Cal

Cov tswvcuab uas muaj ob ghov ntawm Medicare thiab Medi-Cal yuav mus cuag tau
cov kws kho mob uas yog ib feem ntawm lawv ghov kev duav nqi hauv Medicare tau ib
yam nkaus li cov kws kho mob uas nyob hauv ghov kev npaj duav nqgi ntawm Medi-Cal
thiab. TotalCare (HMO D-SNP) cov tswvcuab yuav tsum mus saib TotalCare (HMO
D-SNP) Phau Ntawv Qhia Tswvcuab thiab phau ntawv teev npe kws kho mob yog xav
tau cov ntaub ntawv ntsig txog cov txiaj ntsig, cov kev pab cuam, thiab cov kws kho
mob. Yog xav paub cov ntaub ntawv ntau ntxiv, hu rau TotalCare (HMO D-SNP) feem
pab cuam tswv cuab rau ntawm 833-530-9015 (TTY: 800-735-2929 (Ntaus 711)) los sis
mus saib hauv www.thealliance.health/totalcare.

Cov Kws Kho Mob

Koj yuav xaiv ib tug kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob los ntawm lub Alliance
Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob ua koj tus PCP. Tus PCP uas koj xaiv yuav tsum
yog ib tus kws kho mob uas nyob hauv pab pawg kho mob sib koom tes ua ke. Yog xav
tau txais ib daim ntawv theej ntawm lub Alliance Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob,
ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Los sis nrhiav tau hauv
ooslais ntawm www.thealliance.health.

Yog tias koj tab tom xaiv ib tug kws kho mob tshiab, tsim nyog koj hu mus ntsib tus kws
PCP uas koj xav mus ntsib saib nws puas txais cov neeg mob tshiab.

Yog tias koj tau muaj ib tug kws kho mob ua ntej koj tau los koom ua tswv cuab rau
ntawm lub Alliance, thiab tus kws kho mob ntawd tsis koom lub Alliancepab pawg kho

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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mob sib koom tes ua ke, koj tuaj yeem mus ntsib tau tus kws kho mob ntawd rau ib
ntus. Qhov no hu ua kev kho mob txuas ntxiv. Koj tuaj yeem nyeem cov ntaub ntawv
hais txog kev kho mob txuas ntxiv nyob hauv Tshooj 2, "Ntsig txog koj ghov kev npaj
kho mob" hauv phau ntawv ghia no. Xav kawm kom paub ntau ntxiv, ces hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Yog tias koj xav tau tus kws kho mob tshwj xeeb, koj tus PCP yuav xa koj mus rau tus
kws kho mob tshwj xeeb nyob hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke.
Qee tus kws tshaj lij tsis tau tseev kom daim ntawv xa. Yog xav paub ntxiv txog kev xa
mus ntxiv, ces mus nyeem "Kev Xa Mus" tom gab hauv tshooj no.

Nco ntsoov, yog tias koj tsis xaiv ib tug PCP, Alliance yuav xaiv ib tug rau koj, tshwj tsis
yog koj muaj lwm yam kev fajseeb kho mob ntxiv rau Medi-Cal lawm. Koj paub txog
ghov xav tau kev kho mob rau koj zoo tshaj plaws, yog li ntawd ghov zoo tshaj ces yog
koj xaiv ib tug kws kho mob. Yog tias koj nyob rau hauv Medicare thiab Medi-Cal tib si,
los sis yog tias koj muaj lwm ghov issawslas kho mob, koj tsis tas mus xaiv ib tug PCP
los ntawmlub Alliance.

Yog koj xav hloov koj tus kws PCP, koj yuav tsum xaiv ib tug kws PCP los ntawm
Alliance Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob. Saib xyuas kom paub tias tus PCP no
kam saib xyuas mob nkeeg rau cov neeg mob tshiab. Yuav hloov koj tus PCP, hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711), mus saib hauv tswv cuab lub portal
rau ntawm
https://thealliance.health/for-members/online-self-service/alliance-member-portal/ los sis
saib hauv https://thealliance.health/for-members/get-started/find-a-doctor/.

Cov Tsev Kho Mob

Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib chav kho mob
xwm txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws.

Yog tsis yog mob xwm txheej ceev thiab koj xav mus kho mob hauv lub tsev kho mob,
koj tus kws PCP yuav txiav txim siab tias yuav coj koj mus kho rau lub tsev kho mob
twg. Koj xav mus rau ntawm ib lub tsev kho mob uas koj tus PCP siv thiab nyob hauv
lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke. Phau Ntawv Teev Npe Cov Kws
Kho Mob uas tau teev cov tsev kho mob hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib koom
tes ua ke.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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Cov kws kho mob tshwj xeeb rau cov poj niam

Koj tuaj yeem mus ntsib ib tug kws kho mob tshwj xeeb rau poj niam nyob hauv lub
Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke txhawm rau ghov kev kho mob raug duav
ngi tsim nyog kho los muab kev pab cuam saib xyuas tiv thaiv los sis kev saib xyuas raws
caij nyoog rau cov poj niam. Koj tsis tas yuav muaj daim ntawv xa los sis kev tso cai los
ntawm koj tus PCP txhawm kom tau txais cov kev pab cuam no. Yog xav tau kev pab
nrhiav ib tug kws kho mob tshwj xeeb rau poj niam, ces koj tuaj yeem hu
rau1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Koj kuj tuaj yeem hu tau 24/7 rau
Alliance Tus Xov Tooj Nug Kev Pab Los Ntawm Tus Kws Tu Neeg Mob rau ntawm
1-844-971-8907.

Hais txog cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg, ces koj tus kws kho mob tsis tas yuav
yog tus uas nyob rau hauv lub Alliance pab pawg kws kho mob sib koom tes ua ke. Koj
tuaj yeem xaiv tau ib tug kws kho mob twg ntawm Medi-Cal thiab mus rau ntawm lawv
yam tsis tas yuav muaj daim ntawv xa los sis daim ntawv pom zoo ua ntej (tso cai ua
ntej). Yog xav tau kev pab los mus nrhiav ib tug kws kho mob ntawm Medi-Cal uas tsis
nyob rau hauv lub Alliance pab pawg kws kho mob sib koom tes ua ke, ces hu rau
1-800-700-3874.

Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob

Lub Alliance Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob sau cov npe kws kho mob hauv lub
Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke. Lub chaw sib koom tes ua ke yog ib
pawg kws kho mob uas ua haujlwm nrog lub Alliance.

Lub Alliance Phau Ntawv Teev Npe Cov Kws Kho Mob teev cov tsev kho mob, cov
PCPs, cov kws kho mob tshwj xeeb, cov kws tu neeg mob, cov kws pab yug me nyuam,
cov neeg ua hauj lwm pab nrog tus kws kho mob, cov kws pab npaj rau tsev neeg, cov
kws FQHCs, cov kws kho mob puas siab puas ntsws uas tsis tau pw hauv tsev kho mob
loj, cov kev pab txhawb thiab pab cuam mus sij hawm ntev (MLTSS), Cov Chaw Yug
Me Nyuam (FBCs), IHCPs, thiab RHCs.

Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob muaj Alliance pab pawg kws kho mob sib koom
tes ua ke cov npe, kws kho mob tshwj xeeb, chaw nyob, cov xov tooj, cov sij hawm ua
hauj lwm, hom lus hais, thiab seb tus kws kho mob ntawd puas saib xyuas cov neeg
mob tshiab. Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob kuj ghia pom tias ib tug kws kho mob
puas raug ghia tias lub Alliance yuav muab los sis tsis muab kev pab cuam rau ghov
yog txiv neej los yog poj niam thiab. Nws kuj tseem muab lub cev nkag mus tau rau

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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hauv lub tsev, xws li puas muaj chaw coj tsheb, tej kev ntxhab, tej ntaiv uas muaj nqaj
hlau tuav, thiab tej chav dej uas muaj ghov rooj dav thiab tej nqaj tuav.

Yog xav paub ntau ntxiv txog tus kws kho mob txoj kev kawm, kev tsim nyog sab kev ua
hauj lwm, kev ua tiav sab chaw nyob, kev cob ghia, thiab daim ntawv pov thawj ntawm
pawg saib xyuas, ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Koj tuaj yeem nrhiav Phau Ntawv Teev Npe Cov Kws Kho Mob hauv oos lais ntawm
https://provider.portal.ccah-alliance.org/providerdirectory/.

Yog koj xav tau ib Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob, hu rau 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Koj tuaj yeem nrhiav ib daim ntawv teev npe tsev muaj tshuaj uas ua hauj lwm nrog rau
Medi-Cal Rx hauv lub Medi-Cal Rx Phau Ntawv Qhia Npe Tsev Muaj Tshauj ntawm
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Koj tuaj yeem mus nrhiav ib luv tsev muag tshuaj
nyob ze ntawm koj hu rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)
thiab nias 7 los sis 711.

Kev saib xyuas mob nkeeg ncav raws lub sij hawm

Koj tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes yuav tsum tau muab kev nkag mus tau
rau kev saib xyuas raws sij hawm raws li koj ghov kev xav tau rau txoj kev pab kho
mob. Yam tsawg kawg nkaus, lawv yuav tsum muab kev teem caij rau koj hauv cov sij
hawm teev hauv cov lus uas ghia rau hauv gab no. Lub Alliance yuav tsum tso cai xa
mus kho rau ntawm ib tug kws kho mob sab nrauv yog tias ghov kev pab cuam uas koj
xav tau ntawd tsis muaj rau hauv pab pawg sib koom tes ua ke rau hauv lub sij hawm
uas yuav tsum tau kho kom mus raws li tus qauv kho mob.

Koj yuav tsum tuaj yeem
txais tau ib ghov kev teem
caij mus ntsib mus lis:

Hom sij hawm teem mus ntsib

Kev teem caij mus kho mob sai uas tsis tas yuav

tsum pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) 48 teev

Kev teem caij kho mob maj nrawm uas yuav tsum tau

kev pom zoo ntej (kev tso cai ua ntej) 96 teev

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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Hom sij hawm teem mus ntsib

Koj yuav tsum tuaj yeem
txais tau ib ghov kev teem
caij mus ntsib mus lis:

Tsis yog kev kho mob maj nrawm (txhua hnub) cov
kev teem caij mus ntsib koj mob xub thawj

10 hnub ua hauj lwm

Cov kev teem caij kho mob nrog kws kho mob tshwj
xeeb suav nrog kws kho mob puas siab puas ntsws

15 hnub ua hauj lwm

Tsis yog kev kho mob maj nrawm ( txhua hnub) tus
kws kho mob puas hlwb ( tsis yog-tus kws kho mob)
cov kev teem caij mus kuaj mob

10 hnub ua hauj lwm

Cov kev teem caij kuaj mob (tsis yog kws kho mob)
ntawm tus kws kho mob kev nyuaj siab lossis puas
siab puas ntsws (raws caij nyoog) uas tsis yog yam
maj ceev

10 hnub ua hauj lwm suav txij
thaum muaj ghov kev teem
caij zaum tas los

Cov kev teem caij (raws caij nyoog) uas tsis yog yam
maj ceev rau cov kev pab cuam (txhawb nga) ntxiv
rau ghov kev kuaj mob los sis kev kho mob ntawm
kev raug mob, cov mob los sis lwm yam mob

15 hnub ua hauj lwm

Lwm cov gauv ntawm sij hawm nyob tos

Koj yuav tsum muaj peev
xwm sib txuas tau hauv:

Cov kev pab cuam tswvcuab txais xov tooj hauv lub
sij hawm ua hauj lwm

10 feeb

Cov sij hawm tos txais xov tooj rau lub Alliance Tus
Xov Tooj Muab Kev Pab Ntawm Tus Kws Tu Neeg
Mob

30 feeb (txuas mus rau tus
kws tu neeg mob)

Muaj tej thaum yuav tau tos sij hawm ntev rau kev teem caij tsis muaj teeb meem dab
tsi. Koj tus kws kho mob yuav tsum muab ib lub sij hawm ntev los tos yog tia nws tsis
uas phom sij rau koj kev kho mob. Nws yuav tsum nco ntsoov hauv koj cov ntawv uas
tos rau ib lub sij hawm ntev yuav tsis ua phom sij rau koj kev kho mob. Koj tuaj yeem
xaiv ghov nyob tos ghov kev teem caij tom gab lossis hu rau lub Alliance txhawm kom

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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tau mus rau lwm tus kws kho mob uas koj xaiv. Koj tus kws kho mob thiab lub Alliance
yuav hwm raws li ghov koj xav tau.

Koj tus kws kho mob tuaj yeem pom zoo rau kev teev lub sij hawm tsij ntsees rau kev
pab cuam tiv thaiv, kev rov mus kho mob dua rau tus mob uas mob ua ntu zus los sis
cov kev xa mus rau cov kws kho mob tshwj xeeb, uas nce raws koj cov kev xav tau.

Qhia rau peb paub yog tias koj xav tau kev pab cuam neeg txhais lus, uas xam nrog lus
piav tes, thaum koj hu rau lub Alliance los sis thaum koj tau txais cov kev pab cuam uas
tau txais kev duav roos. Muaj cov kev pab cuam neeg txhais lus rau siv dawb Peb txwv
tsis pub siv kev txhawb nga rau cov me nyuam yaus los sis cov neeg hauv tsev neeg ua
cov neeg txhais lus. Xav paub ntau ntxiv txog kws txhais lus uas peb muaj, ces hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 Los sis 711).

Yog tias koj xav tau kev pab cuam txhais lus, suav nrog hom lus piav tes, ntawm lub
tsev muag tshuaj Medi-Cal Rx, hu rau Medi-Cal Rx Lub Chaw Pab Cuam Tus Neeg Siv
Khoom ntawm 1-800-977-2273, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov
neeg siv TTY tuaj yeem hu rau 711, Hnub Monday txog Friday, thaum 8 teev sawv
ntxov txo 5 teev yav tsaus ntuj

Sij hawm mus ncig los sis kev nrug deb saib xyuas mob

Lub Alliance yuav tsum ua raws li cov qauv cai hais txog lub sij hawm siv taug kev thiab
ncua deb rau kev kho mob rau koj. Cov qauv cai no yuav pab ua kom ntseeg tias koj
mus txais tau ghov kev saib xyuas yam tsis tas taug kev mus deb dhau ntawm ghov
chaw uas koj nyob. Sij hawm mus ncig los sis tus qauv ntawm kev deb hauv lub nroog
uas koj nyob ntawd.

Yog tia lub Alliance tsis tuaj yeem muab kev kho mob rau koj mus raws li cov sij hawm
khiav kev los sis tus gauv kev deb, ces DHCS yuav pub siv tus gauv sib txawv, uas hu
ua tus gauv sib hloov txauv tau. Rau Alliance tus qauv siv sij hawm los sis ghov ncua
kev deb rau ntawm ghov chaw koj nyob, ces mus saib hauv www.thealliance.health.
Los sis hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Yuav raug xam tias deb heev yog tias koj tsis tuaj yeem mus ntsib tus kws kho mob
ntawd tau raws li tus qauv siv sij hawm los sis ncua kev deb ntawm lub Alliance rau
huav koj cheeb tsam nroog, txawm siv tus gauv hloov txauv los xij ces lub Alliance yuav
siv koj tus ZIS Qhau;.

Yog tias koj xav tau kev kho mob los ntawm ib tug kws kho mob uas nyob deb ntawm
ghov chaw koj nyob, ces hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 50
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(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Lawv pab tau koj nrhiav tau kev saib xyuas mob
nkeeg nrog rau ib tug kws kho mob uas nyob ze dua koj. Yog tias lub Alliance tsis tuaj
yeem muab kev saib xyuas koj nrog rau tus kws kho mob uas nyob ze zog, koj tuaj
yeem thov kom lub Alliance npaj kev thauj koj mus ntsib koj tus kws kho mob, tab
txawm tias nws nyob deb koj ghov chaw nyob los xij.

Yog tias koj xav tau kev pab nrog rau cov kws kho mob ntawm lub tsev muag tshuaj,
ces hu rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 thiab nias 7 los
sis 711).

Cov kev teem caij

Thaum koj xav tau kev pab kho mob:

» Hu rau koj tus kws PCP.

* Yuav tsum muaj koj tus nab npawb ID ntawm Alliance thaum hu xov tooj mus.

* Yog lub chaw ua hauj lwm kaw lawm thov faj koj lub npe thiab tus nab npawb xov
tooj tseg rau lawv.

= Nqa koj daim npav BIC ntawm Medi-Cal thiab koj daim npav ID ntawm Alliance nrog
koj mus rau koj ghov kev teem caij.

= Thov tsheb thauj mus los mus rau ntawm koj chaw teem caij mus ntsib tus kws kho
mob, yog tias xav tau.

= Thov kev pab sab hom lus raws ghov tsim nyog muaj los sis kev pab txhais lus, ua
ntej koj ghov kev teem caij kom muaj cov kev pab cuam thaum koj mus ntsib.

= Mus kom ncav sij hawm rau koj ghov kev teem caij, mus kom txog chaw ua ntej ob
peb feeb txhawm rau tso npe nkag, mus sau rau daim foos thiab teb rau txhua nge
lus nug uas koj tus PCP mua.

= Hu kiag rau lub chaw kuaj mob tam sim ntawd yog tias koj yuav tsis tuaj yeem mus
ntsib ncav lub sij hawm teem caij los sis yog koj yuav mus txog geeb.

= Npaj koj cov nge lus nug thiab cov ntaub ntawv tshuaj kho mob kom txhij.

Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib chav kho mob
xwm txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws. Yog tias koj xav tau kev
pab txiav txim siab sai kom tau raws li ghov koj xav tau kev saib xyuas thiab koj tus
PCP tsis tuaj yeem tham nrog koj, ces hu rau Alliance Nurse Advice Line rau ntawm
1-844-971-8907.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Kev mus rau koj ghov chaw teem caij

Yog tia koj tsis muaj txoj hauv kev mus los rau koj ghov kev teem caij mus kuaj mob rau
cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos, ces lub Alliance tuaj yeem npaj tsheb
tuaj thauj koj. Nyob ntawm koj ghov xwm txheej, tej zaum koj yuav tsim nyog rau Kev
Thauj Mus Los Rau Kev Kho Mob los sis Kev Thauj Mus Los Uas Tsis Yog Rau Kev
Kho Mob. Cov kev pab cuam kev thauj mus los no tsis yog cia siv rau thaum muaj xwm
txheej ceev thiab yeej muaj pub dawb.

Yog tias koj muaj ib ghov xwm txheej ceev, ces hu rau 911. Kev thauj mus los muaj rau
cov kev pab cuam thiab kev teem caij uas tsis cuam tshuam txog kev saib xyuas xwm
txheej ceev.

Los mus kawm paub ntxiv, ces nyeem "Cov txiaj ntsig tsheb thauj mus los rau cov xwm
txheej uas tsis yog xwm txheej ceev” hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia no.

Kev tshem tawm thiab rov muab teem rau lwm lub
sij hawm

Yog tia koj tsis tuaj yeem tau txais rau koj ghov kev teem caij, hu rau koj tus kws kho
mob lub chaw ua haujlwm kiag tam sim ntawd. Cov kws kho mob feem ntau xav kom
koj hu mus ua ntej 24 teev (rau 1 hnub ua hauj lwm) ua ntej thaum koj ghov kev teem
caij mus ntsib yog tias koj yuav tau muab tshem tawm. Yog tias koj tseem plam cov kev
teem caij dua tshiab thiab, ces koj tus kws kho mob yuav tso tseg ghov muab kev saib
xyuas rau koj thiab koj yuav tau nrhiav ib tug kws kho mob tshiab.

Kev them nqi

Koj tsis tas yuav them rau cov kev pab cuam uas muaj kev pab them nqi lawm tshwj
tsis yog tias koj muaj Cov Ngi Them Ntawm Lub Chaw Txhua Hli rau ghov kev saib
xyuas mus ntev lawm. Yuav kawm kom paub ntau ntxiv, ces nyeem “Rau cov tswv cuab
uas muaj kev saib xyuas mus ntev thiab Cov Ngi Them Ntawm Lub Chaw Txhua HIi’
hauv Tshooj 2 ntawm phau ntawv ghia no. Feem ntau, koj yuav tsis tau txais daim
ntawv nqgi los ntawm ib tug kws kho mob. Koj yuav tsum ghia koj daim npav ID ntawm
Alliance thiab koj daim npav BIC ntawm Medi-Cal thaum koj tau txais ib ghov kev pab
cuam kho mob los sis daim ntawv sau tshuaj kom koj tus kws kho mob paub tias yuav

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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sau nqi ntawm leej twg. Koj tuaj yeem tau txais Cov Lus Piav Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig
Pab (Explanation of Benefits; EOB, raws li sau hauv lus Askiv) los sis ib nge lus ntos los
ntawm ib tug kws kho mob. Cov EOB thiab cov lus ntos no tsis yog cov ntawv sau nqi.

Yog tias koj tau txais ib daim nqi, hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis
711). Yog tias koj tau txais ib daim nqi rau cov tshuaj, ces hu rau Medi-Cal Rx ntawm
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 thiab nias 7 los sis 711). Los sis mus saib hauv
Medi-Cal Rx lub website rau ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Qhia rau lub Alliance txog tus nqi uas raug xam rau koj them, hnub uas tau txais ghov
kev pab cuam thiab lub laj thawj ntawm daim nqi. Lub Alliance yuav pab koj xam seb
daim nqi puas yog rau cov kev pab cuam uas muaj kev duav roos los sis tsis yog. Koj
tsis tas yuav them cov nqi rau tus kws kho mob rau cov nuj nqi uas lub Alliance tshuav
nqi rau ghov kev pab cuam uas raug duav nqi ntawd. Yog tias koj tau txais kev saib
xyuas los ntawm ib tus kws kho mob uas tsis sib koom tes ua ke thiab koj tsis tau txais
kev pom zoo ua nte (kev tso cai ua ntej los ntawm lub Alliance, ces tej zaum koj yuav
tau them nyiaj rau ghov kev saib xyuas uas koj tau txais ntawd.

Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance
ua ntej koj mus ntsib tus kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg sib koom tes ua ke
tshwij tsis yog thaum:

» Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib chav kho mob
xwm txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws.

= Koj xav tau cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg los sis cov kev pab cuam uas
cuam tshuam txog kev kuaj kab mob sib deev, yog li ntawd koj tuaj yeem mus rau ib
tus kws kho mob Medi-Cal yam tsis muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Yog tias koj xav tau kev kho mob tsim nyog kho (yuav tsum tau kho) los ntawm tus kws
kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes vim nws tsis muaj nyob hauv lub
Alliance pab pawg koom tes. koj yuav tsis tau them, tsuav yog kev saib xyuas yog
Medi-Cal cov kev pab cuam uas muaj kev them nqi thiab koj tau txais kev pom zoo ua
ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance rau ghov ntawd. Yog xav paub ntau
ntxiv ntawm txog kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) thaum muaj xwm
txheej ceev, kev mus kuaj mob ceev thiab cov kev pab cuam kho hnov tau lus zoo, los
mus rau ntawm cov hau ntawv hauv tshooj no.

Yog tias koj tau txais daim nqi los sis raug thov kom nrog them rau tus nqi sib koom
them uas koj xav tias koj tsis tau them rau, ces hu rau 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Yog tias koj them daim nqi, ces koj tuaj yeem xa

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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daim foos thov nrog rau lub Alliance. Koj yuav tau sau ntawv mus ghia rau lub Alliance
txog yam khoom los sis ghov kev pab cuam uas koj tau them rau. Lub Alliance yuav
nyeem koj daim ntawv thov kom them nyiaj rov gab thiab mam li txiav txim seb koj puas
tau ghov nyiaj rov gab.

Yog muaj lus nug los sis xav thov ib daim foos thov kom them nyiaj rov gab, hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam hauv pab pawg Ua Hauj Lwm Tub Rog los sis
tsis them nqi duav roos los sis tsis tso cai rau cov kev pab cuam uas tau txais nyob sab
nraud ntawm California, koj yuav tsum muaj lub luag hauj lwm rau kev them nqi.

Lub Alliance yuav tsis them cov nyiaj rov qab rau koj yog tias:

= Cov kev pab cuam ntawd tsis raug duav roos los ntawm Medi-Cal, xws li cov kev
kho kom zoo nkauj tuaj.

= Koj muaj Medi-Cal Cov Ngi Them Rau Lub Chaw Txhua Hli uas tseem tsis tau them.

= Koj tau mus tom ib tus kws kho mob uas nws tsis siv Medi-Cal thiab koj tau kos npe
rau ib daim ntawv foos uas hais tia koj xav mus ntsib lis cas los puam chaw;j thiab
koj yuav them rau cov kev pab cuam ntawm koj ntiag tug.

= Koj thov kom them cov nyiaj rov gab rau koj rau daim ntawv nqi tshuaj sib koom
them uas raug duav roos los ntawm koj ghov kev npaj kho mob ntawm Medicare
Phaj D.

Kev Xa Mus

Yog tias koj xav tau ib tus kws kho mob tshwj xeeb rau koj ghov kev saib xyuas, ces koj
tus PCP los sis lwm tus kws tshaj lij yuav muab kev xa mus rau koj. Ib tus kws kho mob
tshwj xeeb yog tus kws kho mob uas tsom mus rau ib hom kev pab cuam rau txoj kev
pab kho mob. Tus kws kho mob uas muaj kev xa mus rau koj yuav ua hauj lwm nrog koj
xaiv ib tug kws kho mob tshwj xeeb. Txhawm rau pab kom ntseeg tau tias koj tuaj yeem
mus ntsib tus kws tshaj lij raws sij hawm, DHCS teeb tsa lub sij hawm rau cov tswvcuab
kom tau txais kev teem caij. Cov ncua sij hawm no tau teev nyob rau hauv "Kev nkag
mus rau kev saib xyuas raws sij hawm" ntu ua ntej ntawm tshooj no. Koj tus PCP lub
chaw ua haujlwm yuav pab tau koj teem caij nrog ib tus kws kho mob tshwj xeeb.

Lwm cov kev pab cuam uas tuaj yeem xav tau kev ghia los ntawm cov txheej txheem
hauv lub chaw ua hauj lwm, Xoos duab X-rays, kev kuaj ntshav.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Koj tus PCP yuav tsum muab ib daim foos rau koj nga mus rau tus kws kho mob tshwj
xeeb. Tus kws tshwj xeeb yuav sau kom tiav daim foos thiab xa rov gqab rau koj tus
PCP. Tus kws kho mob tshwj xeeb yuav kho koj kom ntev li ntev tau raws li lawv kev
xav koj yuav tsum tau kho.

Yog koj muaj teeb meem kev noj gab haus huv uas yuav tsum tau txais kev saib xyuas
(kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) rau kev kho mob tshwj xeeb mus ntev, koj yuav
tsum muaj daim ntawv kev xa mus kho mob ntev. Kev muaj ib ghov kev xa mus uas ruaj
chaw txhais tias koj tuaj yeem mus ntsib tib tug kws kho mob tshwj xeeb qub tau ntau
tshaj ib zaug yam tsis siv daim ntawv xa mus txhua zaus.

Yog tias koj muaj teeb meem rau kev txais ib daim ntawv xa los sis xav tau ib daim
ntawv theej los ntawm lub Alliance daim ntawv xa, ces hu rau 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Koj tsis tas siv ib daim ntawv xa mus kho mob rau tej yam nram gab no:

= Cov kev mus ntsib koj tus PCP

= Mus ntsib ib tug kws kho mob kuaj poj niam (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)

=  Mus kho mob sai los sis kho mob xwm txheej ceev

= Tej kev kho mob tsis pub leej twg paub rau cov laus, xws li txoj kev saib xyuas vim
yog kev ua phem rau kev sib deev

= Cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg (xav paub ntau ntxiv, hu rau California Lub
Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Ntaub Ntawv Npaj Tsev Neeg thiab Kev Xa Mus
Kho Mob rau ntawm tus xov tooj 1-800-942-1054)

= Kev kuaj xyuas HIV thiab kev pab tswv yim (hnub nyoog 12 xyoos rov saud)

= Tej kev pab cuam rau kev kis kab mob los ntawm kev sib deev (hnub nyoog 12
Xyoos rov saud)

= Kev zaws ib ce thaum chiv thawj (tej zaum yuav tsum muaj daim ntawv xa tuaj mus
kho mob rau lwm ghov chaw thaum cov FQHCS, cov RHC thiab cov IHCP uas tsis
nyob rau hauv pab pawg sib koom tes ua ke yog cov muab kev kho)

= Kev tshuaj ntsuam mob puas siab puas ntsws thaum chiv thaw;j

= Kev Ntsuam Xyuas Qhov Muag Raws Sij Hawm

Cov me nyuam yaus kuj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam kho kev puas siab puas
ntsws uas tsis pw kho mob hauv tsev kho mob los sis kev pab tswv yim thiab kev kho
thiab saib xyuas kev quav tshuaj muaj yees (SUD) uas tsis muaj kev tso cai los ntawm
leej niam leej txiv los sis tus neeg saib xyuas. Yog kawm kom paub ntau ntxiv, ces mus
nyeem "Kev pom zoo cia saib xyuas cov me nyuam yaus" tom gab hauv tshooj no thiab
" Cov kev kho quav tshuaj muaj yees (SUD)" hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia no.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Cov ntawv xa raws Tsab Cai Hais Txog Kev Ncaj
Ncees Ntawm Khees Xaws hauv California (California
Cancer Equity Act)

Kev kho mob tus kab mob khees xaws uas nyuaj yog nyob ntawm ntau yam. Cov no
suav nrog kev kuaj mob kom raug thiab tau txais kev kho mob raws sij hawm los ntawm
cov kws tshwij lij fab khees xaws. Yog tias koj tau txais kev kuaj pom tias muaj mob
khees xaws, Tsab Cai Hais Txog Kev Muaj Vaj Huam Sib Luag Saib Xyuas Tus Kab
Mob Khees Xaws Ntawm California tshiab (California Cancer Care Equity Act) tso cai
rau koj thov kev xa mus los ntawm koj tus kws kho mob kom tau txais kev kho mob tus
kab mob khees xaws los ntawm Lub Koom Haum Saib Xyuas Tus Kab Mob Khees
Xaws Hauv Ntiaj Teb (National Cancer Institute, NCI) hauv pab pawg koom tes-lub
chaw tsim tus kab mob khees xaws, NCI Lub Khoos Kas Tshawb Fawb Txog Tus Kab
Mob Khees Xaws Hauv Zej Zog (Community Oncology Research Program, NCORP)
cov chaw koom nrog, los sis ib lub chaw kho mob khees xaws fab kev kawm uas

tsim nyog.

Yog tias lub Alliance tsis muaj ib lub chaw saib xyuas tus kab mob khees xaws uas tsim
los ntawm-NCI hauv pab pawg koom tes, Alliance yuav tso cai rau koj thov kev xa mus
rau kev kho mob qog noj ntshav los ntawm ib gho ntawm cov chaw uas tsis nyob hauv
pab pawg koom tes no hauv California, yog tias ib gho chaw uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes thiab Alliance pom zoo rau kev them nyiaj, tshwj hais tias koj ho xaiv ib
tug kws kho mob khees xaws sib txawv.

Yog tias koj tau kuaj pom tias mob khees xaws, ces tiv tauj rau lub Alliance txhawm
kom paub seb koj puas tsim nyog tau txais cov kev pab cuam los ntawm ib gho twg
ntawm cov chaw kho mob khees xaws no.

Puas tau npaj txhij los txiav luam yeeb? Yog xav paub txog kev
pab cuam ua lus As Kiv, hu rau 1-800-300-8086. Lus Spanish, ces
hu rau 1-800-600-8191.

Yog xav paub ntau ntxiv, mus rau www.Kkickitca.org.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej)

Rau gee hom kev saib xyuas kho mob, koj tus PCP los sis tus kws kho mob tshwj xeeb
yuav tau nug lub Alliance rau kev tso cai ua ntej koj txais ghov kev saib xyuas. Qhov no
yog hu ua kev pom zoo ua ntej los sis kev tso cai ua ntej. Nws txhais tias lub Alliance
yuav tsum xyuas kom ntseeg tau tias kev saib xyuas yog ghov kev kho mob uas tsim
nyog kho (yuav tsum tau kho).

Kev pab cuam saib xyuas mob raws ghov tsim nyog rau kev kho mob yog tias nws muaj
lub zoo laj thawj thiab tsim nyog rau kev tiv thaiv txoj sia, tseg kom koj mob hnyav heev
tuaj los sis ua tsis tau dab tsi, los sis ua kom txo tus mob los ntawm ib ghov kev kuam
mob, mob khaub thuas los sis kev raug mob. Hais txog cov tswv cuab uas muaj hnub
nyoog qis dua 21 xyoos, cov kev pab cuam Medi-Cal yuav muaj xws li kev saib xyuas
mob uas yog ghov kev kho xav tau los mus kho thiab pab ua txo tus mob los sis tus
mob puas hlwb los sis lwm cov mob.

Cov kev pab cuam nram gab no ib txwm yuav tsum tau kev pom zoo-ua ntej (kev tso
cai ua ntej) tas li, txawm tias koj tau txais tej kev pab no los ntawm ib tug kws kho mob
nyob hauv lub Alliance pab paws kho mob sib koom tes ua ke los xij:

= Kev pw tsev kho mob, yog tias tsis yog mob xwm txheej ceev

= Tej kev pab uas nyob sab nraum lub Alliance cheeb tsam kho mob, yog tias tsis yog
mob xwm txheej ceev los yog mob tsim nyog kho sai

= Kev phais mob uas tsis tas pw hauv tsev kho mob

= Kev saib xyuas ncua ntev lossis cov kev pab cuam neeg mob muaj peev xwm
ntawm lub tsev laus (uas xam nrog cov Chaw Kho Mob Muaj Ntsis Hnyav rau cov
neeg laus thiab cov menyuam yaus uas muaj kev cog lus nrog Lub Tsev Haujlwm
Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Qhov Chaw Kho Mob Muaj Ntsis Hnyav) lossis
cov chaw kho mob theem nrab (xws li Chaw Kho Mob Theem Nrab rau Cov Uas
Muaj Kev Tsis Taus Sab Kev Pab Tab (ICF/DD), Yeeb Yam ICF/DD (ICF/DD-H),
Kev Tu Neeg Mob ICF/DD (ICF/DD-N)

= Cov kev kho mob tshwj xeeb, kev yees duab, kev kuaj pom, thiab cov txheej txheem

= Cov kev pab cuam ntsig txog kev siv tsheb thauj mus kho mob thaum muaj ib ghov
xwm txheej ceev.

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob xwm txheej ceev tsis tas yuav muaj kev pom
Z0o ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Lub Alliance muaj tsib hnub ua hauj lwm thaum lub Alliance tau txais cov ntaub ntawv
muaj zoo laj thawj uas siv txiav txim siab (kev pom zoo los sis kev tsis pom zoo), cov

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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kev thov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej). Thaum tus kws kho mob tsim ghov
kev thov txog kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) thiab lub Alliance pom tias ncua
sij hawm tos kho mob raws li tus qauv ua hauj lwm ntawd tuaj yeem tsim kev phom sij
loj rau koj txoj sia los sis kev noj gab haus hauv los sis lub peev xwm rau kev ua tau,
kev tuav tswij, los sis rov ua kom lub cev ua hauj lwm tau zoo li qub, ces lub
Alliancemam txiav txim siab txog ghov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) nyob
rau lub sij hawm tsis dhau tshaj 72 teev. Qhov no txhais tau hais tias tom gab tau txais
daim ntawv thov txog kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) lawm, ces lub Alliance
yuav muab kev ceeb toom rau koj kom sai li sai tau raws li ntawm koj tus mob thiab tsis
pub dhau 72 teev los sis tsib hnub tom qgab thov rau ghov kev pab cuam ntawd. Tus
neeg lis hauj lwm txog kev kuaj mob los sis kho mob xws li cov kws kho mob, cov kws
tu neeg mob, cov kws muab tshuaj yuav los tshab xyuas ghov kev thov pom zoo ua ntej
(kev tso cai ua ntej).

Lub Alliance yuav tsis cuam tshuam rau cov neeg tshuaj xyuas ghov kev txiav txim siab
tsis kam lees los sis ghov kev pom zoo kev pab duav nqi los sis txhua yam kev pab
cuam. Yog tias lub Alliance tsis pom zoo rau daim ntawv thov, ces Alliance yuav xa ib
Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim (Notice of Action; NOA, raws li sau hauv
lus Askiv) tuaj rau koj. Tsab NOA yuav ghia rau koj tias koj yuav sau ntawv thov kom
rov txiav txim dua tau li cas yog tias koj tsis pom zoo raws li ghov kev txiav txim siab no.

Lub Alliance yuav tiv tauj rau koj yog tias lub Alliance xav tau xov xwm ntxiv los sis xav
siv lub sij hawm ntxiv los ntsuam xyuas koj daim ntawv thov.

Koj yeej tsis tas yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau kev
saib xyuas mob nkeeg xwm txheej ceev, txawm tias nws tsis nyob rau hauv lub Alliance
pab pawg kho mob lossis tsis nyob rau hauv cheeb tsam kho mob los xij. Qhov no yuav
xam muaj kev mob plab yuav yug me nyuam thiab kev yug me nyuam yog tias koj lub
cev xeeb tub. Koj tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau
gee cov kev pab cuam saib xyuas uas yuav tau ua zoo saib. Txhawm rau kawm paub
ntau ntxiv txog cov kev pab cuam saib xyuas tus mob uas yuav tau ua zoo saib, ces
mus nyeem “Kev saib xyuas uas yuav tau ua zoo saib” nyob rau yav tom gab hauv
tshooj no

Yog muaj lus nug txog kev pom zoo ua ntej, ces hu rau 1-800-700-3874
(TTY1-800-735-2929 los sis 711).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Cov tswv yim thib ob

Tej zaum koj xav tau cov tswv yim thib ob sab nrauv hais txog kev saib xyuas los ntawm
koj tus kws kho mob uas tau hais tias koj xav tau losssis tshuaj ntsuam xyuas mob los
sis kev npaj kho mob. Piv txwv li, koj yuav tsum tau lub tswv yim thib ob los xyuas seb
koj ghov kev kuaj mob puas yog, koj tsis paub tseeb tias yuav siv tshuaj dab tsi kho koj
los sis koj twb sim kho mob lawm tab tsis nws tsis ntxim rau koj. Lub Alliance yuav them
cov ngi rau ghov muab cov tswv yim thib ob txog kev kho mob rau koj yog koj los sis koj
pawg kws kho mob sib koom tes ua ke thov hais thiab koj yuav tau txais cov lub tswv
yim thib ob txog kev kho mob los ntawm pawg kws kho mob sib koom tes ua ke. Koj tsis
tas yuav muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance kom tau
txais lub tswv yim thib ob los ntawm ib tus kws kho mob sib koom tes ua ke. Yog hais
tias koj xav tau txais lub tswv yim thib ob, peb yuav muab koj xa mus rau hauv ib pab
pawg koom tes kws kho mob keej tus neeg uas tuaj yeem muab tau ib lub tswv yim

rau Koj.

Yog xav thov txog lub tswv yim thib ob thiab xav tau txais kev pab xaiv ib tug kws kho
mob, ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Koj tus kws kho
mob hauv pab pawg koom tes kuj tseem tuaj yeem pab tau koj nrhiav ib daim ntawv xa
kom tau lub tswv yim thib ob yog tias koj xav tau.

Yog tias tsis muaj tus kws pab kho mob nyob hauv lub Alliance pab pawg koom tes uas
tuaj yeem los muab lub tswv yim thib ob rau koj, ces lub Alliance yuav them rau lub tswv
yim thib ob los ntawm tus kws pab kho mob sab nraud. Lub Alliance yuav ghia rau koj
kom tsis pub dhau tsib hnub ua hauj lwm yog tias tus kws pab kho mob uas koj xaiv los
muab tswv yim thib ob ntawd raug pom zoo lawm. Yog tias koj muaj tus mob zoo tsis tu
gab, mob hnyav los sis tus mob loj los sis ua kiag tam sim ntawd thiab hem nyav rau koj
kev noj gab hau huv, muaj suav nrog, tsis txwv mus rau, poob txoj sia, tes taw, los sis
feem loj ntawm lub cev los si lub cev kev ua hauj lwm, lub Alliance yuav sau ntawv hais
rau koj mus rau hauv 72 teev.

Yog tias Lub Alliance tsis kam lees koj ghov kev thov rau txoj hauv kev thib ob, tej zaum
koj thov tau kom rov gab txiav txim dua. Yog xav paub ntxiv txog kev tsis txaus siab,
nyeem “Kev Tsis Txaus Siab” hauv Tshooj 6 ntawm phau ntawv ghia no.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Kev saib xyuas rau ghov mob uas tsis pub leej
twg paub

Kev pom zoo saib xyuas mob nkeeg rau me nyuam yaus

Yog tias koj muaj hnub nyoog qis dua 18 xyoo, koj tsis tas yuav tsum tau kev tso cai los
ntawm niam txiv los sis tus saib xyuas kom tau txais gee yam kho mob thiab koj tuaj
yeem tau txais lwm yam kev kho mob yam tsis pub Iwm tus paub, uas txhais tau hais
tias koj niam koj txiv los sis tus neeg saib xyuas yuav tsis raug ceeb toom los sis tsis tiv
tauj rau lawv li yog tias koj tau txais cov kev pab cuam no yam tsis tas muaj koj daim
ntawv tso cai. Cov kev pab cuam no hu ua cov kev pab cuam kev pom zoo me-me.

Tej zaum koj yuav tau txais cov kev pab cuam xws li nram gab no rau ib lub nyoog twg
yam tsis tas muaj kev tso cai los ntawm koj niam koj txiv los sis tus neeg saib xyuas:

= Cov kev pab cuam rau kis raug yuam ua dev ua npua

= Cov kev pab cuam thaum cev xeeb me nyuam thiab ntsig txog cev xeeb me nyuam,
suav nrog kev rho me nyuam tawm

= Cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg, xws li kev pab tiv thaiv kom txhob muaj me
nyuam (piv txwv li, tswj kev yug menyuam)

Yog tias koj muaj hnub nyoog 12 los sis siab dua ntxiv rau cov kev pab cuam uas tau
teev tseg saum toj no, koj kuj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam xws li hauv gab no
yam tsis tas muaj kev tso cai los ntawm niam thiab txiv los sis tus neeg saib xyuas:

= Kev kho mob puas siab puas ntsws tsis tau pw hauv tsev kho mob loj los sis kev
ghuab ntuas tswv yim pab. Qhov no yuav nyob ntawm koj ghov kev paub tab thiab
lub peev xwm los koom nrog koj ghov kev kho mob, raws li raug txiav txim los
ntawm ib tug kws kho mob.

= Kev kuaj thiab kho kev kis kab mob, kab mob sib kis, los sis kab mob sib kis thiab
kev kho mob, suav nrog rau kab mob HIV/AIDS

= Kev tiv thaiv, kev sim, kev kuaj mob thiab kho kab mob sib kis los ntawm kev sib
deev (STI), kab mob STI zoo li syphilis, gonorrhea, chlamydia, thiab herpes simplex

= Cov kev pabcuam kev raug ua phem hauv tsev

= Kev kho kev siv tshuaj muaj yees (SUD) rau kev siv yeeb tshuaj thiab cawv xws i
cov kev mus kuaj xyuas, kev soj ntsuam, kev cuam tshuam, thiab kev xa mus

Koj tuaj yeem tau txais kev pom zoo kho tus me nyuam los ntawm Medi-Cal tus kws
kho mob los sis chaw kho mob. Tus kws kho mob tsis tas yuav nyob hauv Alliance pab

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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pawg sib koom tes. Koj tsis tas yuav muaj kev xa mus los ntawm koj tus PCP los sis
kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Yog tias koj siv tus kws kho mob sab nraud rau cov kev pab cuam uas tsis ntsig txog
cov kev pab cuam kho mob, ces tej zaum yuav tsis raug duav nqi.

Txhawm rau nrhiav Medi-Cal tus kws kho mob sab nraum ntawm Alliance Medi-Cal pab
pawg kho mob sib koom tes ua ke rau cov kev pab cuam uas muab kev pom zoo cia
kho me nyuam yaus, los sis thov kev pab thauj mus los rau tim tus kws kho mob, ces hu
rau lub AllianceKev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874.

Yog xav paub ntxiv txog cov kev pab tiv thaiv kev xeeb tub, nyeem ghov "Cov kev pab
cuam tiv thaiv thiab kev noj gab haus huv thiab cov kev tswj xyuas tus kab mob uas
yuav mob mus ntev" hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv no.

Lub Alliance tsis duav ngi rau cov kev saib xyuas uas muab kev pom zoo cia saib xyuas
me nyuam yaus uas yog kev kho mob tshwj xeeb rau kev mob puas siab puas ntsws
(SMHS) los sis cov kev saib xyuas feem ntau ntawm SUD. Lub cheeb nroog uas koj
nyob duav roos cov kev pabcuam no. Yog xav paub ntxiv, suav nrog yuav nkag mus rau
cov kev pabcuam no li cas, nyeem ghov "Cov Kws Kho Mob Uas Paub Txog Ib Yam
Mob Zoo Heev Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Kev Nyuaj Siab lossis Puas Siab Puas
Ntsws (SMHS) " thiab "Cov Kev Pab Cuam Kho Kev Quav Tshuaj Muaj Yees (SUD) "
hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv no. Xav kom kaum paub ntau ntxiv, ces hu rau
1-800-700-3874.

Yog xav tau ib daim ntawv teev npe ntawm txhua lub cheeb nroog tus xov tooj hu dawb,
rau SMHS ces mus saib hauv:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Yog xav tau ib daim ntawv teev npe ntawm txhua lub cheeb nroog tus xov tooj hu dawb
rau cov kev kho ntawm SUD, ces mus saib hauv:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Cov me nyuam yaus tuaj yeem tham nrog tus neeg sawv cev ntiag tug txog lawv cov
kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv los ntawm kev hu rau 24/7 tus kws saib
xyuas neeg mob ntawm tus xov tooj uas hu tau txhua 24/7 rau ntawm1-844-971-8907.

Koj kuj tuaj yeem thov kom tau txais cov ntaub ntawv ntiag tug txog koj cov kev kho
mob hauv ib daim ntawv los sis hom ntawv, yog tias muaj. Koj tuaj yeem kom muab
nws xa tuaj rau koj ntawm lwm ghov chaw tau. Yog xav paub ntxiv txog txoj hauv thov
kev sib txuas lus tsis pub Ilwm tus paub txog cov kev pab cuam uas muaj txhua yam,

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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nyeem “Kev ceeb toom txog kev ceev ntiag tug” hauv Tshooj 7 ntawm phau ntawv
ghia no.

Cov kev kho mob uas yuav tau ua zoo saib rau cov neeg laus

Yog tias koj yog ib tug neeg loj uas muaj hnub nyoog 18 xyoo los sis siab dua, ces koj
tsis tas yuav mus ntsib koj tus PCP rau ghov kev kho mob uas yuav tau ua zoo saib los
yog kev saib xyuas mob nkeeg rau tus kheej ntiag tug. Koj tuaj yeem xaiv ib tus kws
kho mob los sis lub chaw kuaj mob los saib xyuas mob nkeeg rau hom kev kho

mob ntawd:

= Kev npaj rau tsev neeg thiab kev tswj kom tsis pub muaj me nyuam. Rau cov neeg
loj 21 xyoos thiab siab dua, cov kev pab cuam no muaj nrog kev sam thiab.

= Kev kuaj cev xeeb tub thiab kev pab tswv yim thiab Iwm yam kev pab cuam ntsig
txog kev xeeb tub

= Kev tiv thaiv thiab kev kuaj tus kab mob HIV/AIDS

= Kev tiv thaiv, kuaj, thiab kho tej kab mob uas kis los ntawm kev sib deev

= Kev saib xyuas rau txog ghov ua phem rau kev sib deev

= Tej kev pab cuam rho me nyuam tsis tau pw hauv tsev kho mob

Qhov kev saib xyuas uas yuav tau ua zoo saib, ces tus kws kho mob los sis lub chaw
kuaj mob tsis tas yuav nyob rau hauv Alliance pab pawg koom tes los tau. Koj muaj
peev xwm xaiv ntawm Medi-Cal tus kws kho mob thiab mus rau ntawm lawv cov kev
pab cuam ntawm no uas tsis muaj daim ntawv ghia rau kev xa mus los sis kev pom zoo
ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance. Yog tias koj tau txais kev saib xyuas
(kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) tsis tau teev tseg ntawm no raws li kev saib xyuas
(kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) uas muaj txhua yam los ntawm tus kws kho mob
uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes, tej zaum koj yuav tau them rau.

Yog tias koj xav tau kev pab nrhiav ib tug kws kho mob los sis lub chaw kuaj mob rau
cov kev pab cuam no, los sis rau kev pab kom tau txai cov kev pab cuam no (suav nrog
tsheb thauj mus los), ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Los
sis hu rau tus kws saib xyuas neeg mob tau txhua 24/7 rau ntawm 1-844-971-8907.

Lub Alliance yuav tsis muab cov xov xwm uas ntsig txog koj cov kev kho mob ghia rau
koj tus tswv ntawm Alliance ghov kev npaj los sis tus neeg rau npe tseem ceeb los sis
rau ib tus neeg twg uas sau npe nkag hauv Alliance yam tsis tas yuav tau txais koj daim
ntawv tso cai li. Koj tuaj yeem tau txais cov xov xwm ntiag tug txog koj cov kev kho mob
hauv ib daim ntawv twg los sis hom gauv ntawv twg, yog tias muaj, thiab tau muab xa
tuaj rau koj lwm ghov chaw nyob. Yog xav kawm ntxiv txog ghov yuav thov kev sib

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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txuas lus kom tsis pub lwm tus paub txog cov kev kho mob uas yuav tau ceev zoo, ces
nyeem “Daim ntawv ceeb toom txog kev ceev ntiag tug” hauv Tshooj 7 ntawm phau
ntawv ghia no.

Kev tsis kam lees saib xyuas raws li kev ntseeg ncaj ncees

Ib txhia kws kho mob tsis kam lees saib xyuas tej kev pab cuam uas peb pab them nqi
rau vim yog cov kws kho mob no kev ntseeg ncaj ncees. Lawv muaj cai tsis muab gee
ghov kev pab cuam uas peb pab them nqi rau yog tias lawv tsis pom zoo rau tej kev
pab cuam no raws li lawv kev ntseeg ncaj ncees. Cov kev pab cuam no tseem muaj rau
koj los ntawm lwm tus kws kho mob. Yog tias koj tus kws kho mob tsis kam lees saib
xyuas, nws tuaj yeem pab koj nrhiav lwm tus kws kho mob uas yuav los saib xyuas tej
kev pab cuam koj xav tau. Alliance kuj tseem tuaj yeem pab tau koj nrhiav ib tug kws
kho mob thiab.

Qee lub tsev kho mob thiab tus kws kho mob tsis muab ib gho twg los sis ntau ghov

ntawm cov kev pab cuam no txawm tias lawv tau txais kev pab los ntawm Medi-Cal

los xij:

= Kev npaj kom muaj me nyuam sib

= Cov kev pab cuam ua kom tsis muaj me nyuam, uas xam muaj cov kev ua kom
txhob muaj me nyuam thaum muaj xwm txheej ceev;

= Kev ua kom tsis muaj menyuam, uas xam muaj kev khi txoj hlab ge thaum lub sij
hawm mob plab yug menyuam thiab thaum yug menyuam

= Tej kev kho kom muaj taus me nyuam

= Kev rho me nyuam

Txhawm rau kom paub tseeb tias koj xaiv ib tus kws kho mob uas tuaj yeem muab kev
saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) rau koj thiab koj tsev neeg xav tau, hu
rau tus kws kho mob, pab pawg kho mob, koom haum ua hauj lwm ywj pheej, los sis
chaw kho mob uas koj xav tau. Nug seb tus kws kho mob puas tuaj yeem thiab yuav
muab cov kev pab cuam uas koj xav tau. Los sis hu rau lub Alliance ntawm
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Cov kev pab cuam no muaj rau koj. Lub Alliance yuav ua kom koj thiab cov neeg hauv
koj tsev neeg siv tau tus kws kho mob (cov kws kho mob, cov tsev kho mob, thiab cov
chaw kuaj mob) uas yuav muab ghov kev saib xyuas uas koj xav tau. Yog tias koj muaj
lus nug los sis xav tau kev pab nrhiav tus kws kho mob hu rau lub Alliance ntawm
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Kev Kho Mob Sai

Kev kho mob maj nrawm nws tsis yog rau ib ghov kev kho mob kub ntxhov los sis cov
mob ua kev hem ray lub neej. Nws yog ua txhawm rau tej kev pab cuam kho mob uas
koj yuav tsum muaj kom tiv thaiv koj txoj kev noj gab haus huv ntawm ib tug mob ceev,
ghov uas koj raug sab los yog ib gho teeb meem uas los ntawm ib tug mob uas koj twb
muaj lawm. Kev teem caij rau kev mus kuaj mob ceev feem ntau tsis tas yuav tsum pom
zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej). Yog tias koj thov kom teem caij rau kev mus kuaj mob
ceev, koj yuav tau teem caij tsis pub dhau 48 teev. Yog tia cov kev pab cuam rau kev
mus kuaj mob ceev tseev kom muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej), koj yuav
tau txais ghov kev teem caij mus ntsib tus kws kho mob rau hauv 96 teev rau koj

kev thov.

Xav kev kho mob sai, hu rau koj tus PCP. Yog tias koj hu tsis tau rau koj tus PCP, ces
hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-292 los sis 711). Los sis koj muaj peev xwm hu
rau lub Alliance Nurse Advice Line rau ntawm 1-844-971-8907 los mus kawm kom paub
txog theem kev kho mob uas haum zoo tshaj plaws rau koj. Yog tias yuav tsum tau mus
ntsib maj rawm, koj tuaj yeem mus nrhiav cov Chaw Ua Haujlwm Txog Kev Kuaj Mob
Maj Rawm hauv peb Phau Ntawv Teev Npe Kws Kho Mob ntawm
https://provider.portal.ccah-alliance.org/providerdirectory/.

Yog tias koj xav tau kev kho mob sai tawm sab nraud ntawm cheeb tsam, mus rau lub
chaw kho mob muab kev kho mob sai uas nyob ze tshaj plaws.

Kev mus kuaj mob ceev tuaj yeem yog:

= Uadaus no

= Mob ga

= Ua npaws

= Mob pob ntseg

» Leeg nqgaij khov ua thooj

= Cov kev pab cuam yug me nyuam

Thaum koj nyob rau hauv lub Alliancecheeb tsam kho mob thiab xav tau kev saib xyuas
maj ceev, koj yuav tsum tau txais kev pab cuam maj ceev los ntawm tus kws kho mob
hauv pab pawg sib koom tes ua ke. Koj tsis xav tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua
ntej) rau kev kuaj mob ceev los ntawm tus kws kho mob uas nyob hauv pab pawg sib
koom tes ua ke nyob rau sab hauv lub Alliance cheeb tsam kho mob. Yog tias koj xav
tau kev pab dhiav ib tus kws kho mob maj ceev uas sib koom tes ua kev, ces hu rau

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711) los sis mus saib hauv
www.thealliance.health.

Yog tias koj tsis nyob rau hauv Alliance cheeb tsam kho mob, tab sis tseem nyob rau
hauv Teb Chaws Mes Kas, ces koj tsis tas yuav muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai
ua ntej) kom tau txais kev mus kuaj mob ceev uas tsis nyob rau hauv cheeb tsam kho
mob. Mus rau ghov chaw kev mus kuaj mob ceev uas nyob ze tshaj plaws.

Medi-Cal tsis duav roos rau cov kev pab cuam rau kev mus kuaj mob ceev nyob sab
nraum ntawm Teb Chaws Mes Kas. Yog tias koj tab tom mus ncig sab nraud ntawm
Teb Chaws Mes Kas thiab xav tau kev saib xyuas maj rawm, peb yuav tsis duav roos
koj ghov kev saib xyuas.

Yog tias koj xav tau kev kho mob puas siab puas ntsws los sis kho kev quav tshuaj
muaj yees maj ceev, hu rau koj ghov kev pab kho mob puas siab puas ntsws los sis kho
kev tshuaj muaj yees hauv cheeb nroog, los sis Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Hu rau koj ghov kev npaj kho mob
puas siab puas ntsws los sis kev quav tshuaj muaj yees ntawm cheeb nroog los sis koj
li Kev Npaj Kho Tus Cwj Pwm ntawm Alliance rau thaum twg los tau, 24 teev rau ib
hnub, 7 hnub hauv ib lub vij. Xav nrhiav tag nrho cov cheeb nroog cov xov tooj hu dawb
saum ooslais, ces mus rau:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Yog tias koj tau txais cov tshuaj uas yog ib feem ntawm koj ghov kev mus kuaj mob maj
ceev thaum koj nyob rau tod, Alliance yuav duav roos rau lawv raws li ib feem ntawm
koj ghov kev mus ntsib uas tau txais kev duav roos. Yog tias koj tus kws kho mob rau
kev mus kuaj mob ceev muab tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas koj xav tau
nga mus rau tom lub tsev muag tshuaj, Medi-Cal Rx yuav txiav txim siab seb puas muaj
kev duav roos. Yog xav paub ntxiv txog Medi-Cal Rx, nyeem “Cov tshuaj noj siv ntawv
yuav uas tau txais kev duav roos los ntawm Medi-Cal Rx” hauv Tshooj 4 ntawm phau
ntawv ghia no.

Kev kho mob xwm txheej ceev

Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib chav kho mob
xwm txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws. Rau kis kho mob xwm
txheej ceev, koj tsis tas tau kev pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm

lub Alliance.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Sab hauv Teb Chaws Meskas (suav nrog Samoa, Guam, Mariana Islands Qaum Teb,
Puerto Rico, los sis US Virgin Islands), koj muaj cai siv ib lub tsev kho mob los sis lwm
lub chaw kho mob xwm txheej ceev.

Yog tias koj nyob sab nraud Teb Chaws Mes Kas, tsuas yog kev saib xyuas (kev saib
xyuas lossis pab tu xyuas) xwm txheej ceev uas yuav tsum tau mus pw hauv tsev kho
mob hauv Teb Chaws Canada thiab Mexico. Kev saib xyuas mob kub ntxhov thiab lwm
yam kev saib xyuas mob hauv lub nroog uas tsis muaj pab them ngi duav roos.

Kev kho mob xwm txheej yog rau tej tug mob uas yuav tsum tau kho tsis li ces tus neeg
mob yuav tas sim neej. Qhov kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) los
sis kev raug mob uas txawj ntse (muaj laj thawj) (tsis yog tus kws saib xyuas kho mob
tshwj xeeb) muaj kev paub feem nrab txog kev noj qab haus huv thiab tshuaj kho mob
tuaj yeem muaj kev vam txog ghov ntawd, yog tias koj tsis tau txais kev saib xyuas tam
sim ntawd, koj yuav tau kev noj gab haus huv (los sis koj tus me nyuam txoj kev noj qab
hau huv) hauv kev phom sij loj. Qhov no xam nrog kev pheej hmoo uas tshwm sim loj
rau kev ua hauj lwm ntawm koj lub cev, khoom hauv nruab nrog cev los sis ib feem twg
ntawm lub cev. Cov kev piv txwv muaj raws li nram gab no, tiam sis ghov no tsis raug
tswj ciam rau:

= Mob plab yuav yug me nyuam

= Pob txha dam

= Mob ntsia ntsees ghov twg

= Mob hauv siab

* Muaj teeb meem ntawm kev ua pa

= Kub hnyiab Ioj

* Qaug tshuaj

= Mob tsis nco qab lawm

= Los ntshav ntau

= Tej kev mob puas hlwb xwm txheej ceev, xws li poob siab tsus los sis xav tias yuav
txo yus txoj sia

Tsis txhob mus rau lub ER rau kev saib xyuas mob raws caij nyoog los sis kev saib

xyuas mob uas tsis xav tau tam sim ntawd. Koj yuav tsum txais kev saib xyuas li ib

txwm los ntawm koj Tus Kws Kho Mob Ntawm Qhov Thawj Kev Saib Xyuas (Primary

Care Provider, PCP) tus uas paub zoo txog koj. Koj tsis tas yuav nug tus PCP los sis

lub Alliance ua ntej koj mus rau tom chav ER. Txawm li cas los xij, yog tias koj tsis paub

meej tias puas yog kis mob xwm txheej ceev, ces hu rau koj tus kws PCP. Koj kuj tuaj

yeem hu tau 24/7 rau Alliance Nurse Advice Line rau ntawm 1-844-971-8907.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Yog koj xav tau kev kho mob xwm txheej ceev uas tsis nyob rau hauv lub Alliance
cheeb tsam kho mob, ces mus rau chav kho mob xwm txheej ceev uas nyob ze tshaj
plaws txawm yog hais tias nws tsis nyob rau hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib
koom tes ua ke los xij. Yog koj mus ntawm ib chav ER, hais kom lawv hu rau Alliance.
Koj los sis lub tsev kho mob uas koj nkag mus kho mob ntawd yuav tsum hu rau
Alliance rau hauv lub sij hawm 24 teev tom gab koj tau txais kev kho mob xwm txhee;j
ceev. Yog koj tab tom taug kev tawm ntawm Teb Chaws Mes Kas mus lawm uas tsis
yog mus rau teb chaws Canada los sis Mexico, thiab xav tau kev kho mob xwm txhee;j
ceev, lub Alliance yuav tsis pab them cov nqi kho mob rau ko;j.

Yog koj xav tau kev thauj mus kuaj mob kis xwm txheej ceev, hu rau 911.

Yog koj xav kho mob xwm txheej ceev rau sab nrauv ib lub chaw kuaj mob uas tsis sib
koom tes ua ke tom gab kis saib xyuas xwm txheej ceev rau koj lawm (tom gab kho
mob khees zog lawm), lub tsev kho mob no yuav hu xov tooj rau lub Alliance.

Yog tias koj los sis ib tug neeg twg uas koj paub tab tom muaj kev kub ntxhov, ces thov
tiv tauj rau 988 tus Xov Tooj Cawm Kev Tua Yus Tus Kheej. Hu los sis ntaus 988 los
sis sib tham hauv ooslais rau ntawm 988lifeline.org/chat. Tus Xov Tooj Cawm Kev
Tua Yus Tus Kheej thiab Kev Kub Ntxhov 988 muab kev txhawb nga pub dawb thiab
tsis pub leej twg paub rau txhua leej uas muaj kev kub ntxhov. Qhov ntawd xam nrog
cov neeg uas muaj kev ntxhov siab thiab cov uas xav tau kev txhawb nga txog kev txov
tus kheej, mob nkeeg puas hlwb, thiab/lossis kev siv yeeb tshuaj.

Nco ntsoov: Tsis txhob hu rau 911 tshwj yog hais tias koj ntseeg tau tias koj muaj xwm
txheej ceev sab kev kho mob. Tau txais kev kho mob xwm txheej ceev rau kis xwm
txheej ceev, tsis yog kis mus kuaj mob raws li caij nyoog los sis muaj mob me xws li
khaub thuas los sis mob qa. Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau911 los sis mus
ntawm ib chav kho mob xwm txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws.

Alliance Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj Muab Tswv Yim
Pab Cuam uas muab rau koj cov ntaub ntawv kho mob dawb
thiab cov lus ghia tswv yim hauv 24 teev rau ib hnub, txhua hnub
rau ib xyoo. Hu rau 1-844-971-8907 (tus xov tooj hu dawb)

(TTY: Ntaus 711).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Lub Alliance Tus Xov tooj Ntawm Tus Kws Pab Tu
Neeg Mob

Alliance Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj muab tswv yim pab cuam uas tuaj yeem

muab rau koj cov ntaub ntawv kho mob dawb thiab cov lus ghia tswv yim hauv 24 teev

rau ib hnub, txhua hnub rau ib xyoo. Hu rau 1-844-971-8907 (TTY Nias 711)

txhawm rau:

= Sib tham nrog rau ib tus nais maum uas nws yuav los teb cov lus nug kho mob,
muab tswv yim kho mob, thiab pab koj txiav tim siab yog tia koj yuav tsum tau mus
rau ib tus kws kho mob kiag tam sim ntawd

= Tau kev pab nraug rau cov kev kho mob zoo yam lis mob ntshav qab zib los sis
hawb pob, muaj suav nrog cov lus ghia txog hom kws khob uas tuaj yeem haum au
koj tus mob

Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj Pab Tswv Yim tsis tuaj yeem pab cov kev teem
caij mus kuaj mob los sis thov tshuaj ntxiv. Hu rau koj tus kws kho mob lub chaw ua
hauj Iwm yog tia koj xav tau kev pab nrog rau cov no.

Cov lus ghia ua ntej yuav kho mob

Ib daim ntawv sau lus ghia kho mob ua ntej, los sis lus ghia ua ntej, yog ib daim ntawv
raug cai. Koj tuaj yeem sau ntawm daim foos txog ghov kev kho mob uas koj xav kom
ua rau thaum uas koj tsis tuaj yeem tham tau lossis mam txiav txim siab tom gab. Koj
tuaj yeem teev txog yam kev kho mob uas koj tsis xav tau. Koj tuaj yeem sau ib tug
neeg lub npe, xws li tus txij nkawm los ua tus txiav txim siab kho mob rau koj yog koj
tsis tuaj yeem txiav txim siab tau lawm.

Koj tuaj yeem tau txais tus qauv kev ghia txoj hauv kev ua ntej nyob ntawm cov tsev
muag tshuaj, cov tsev kho mob, cov chaw ua hauj Iwm txog kev cai lij choj, thiab cov
kws kho mob lub chaw ua hauj lwm. Koj yuav tsum tau them tus ngi ntawm daim ntawv
foos no. Koj kuj tuaj yeem nrhiav thiab rub daim ntawv foos no tau dawb hauv online.
Koj tuaj yeem hais kom koj tsev neeg, tus kws PCP, los sis ib tug neeg uas koj ntseeg
siab los pab koj sau daim ntawv foos no.

Koj muaj cai hais kom muab koj daim ntawv sau ghia kho mob ua ntej tso nrog koj cov
ntaub ntawv kho mob teev tseg. Koj muaj cai hloov los sis thim koj daim ntawv sau ghia
kho mob ua ntej tau txhua lub sij hawm.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Koj muaj cai paub txog cov cai lij choj hais txog kev pauv hloov rau daim ntawv sau ghia
kho mob ua ntej. Alliance yuav ghia rau koj txog yam pauv hloov rau txoj cai lij choj
ntawm lub xeev kom tsis pub ntev dua 90 hnub txij hnub pauv hloov.

Yog xav paub ntxiv, ces hu rau lub Alliance rau ntawm 1-800-700-3874.

Kev muab tej yam khoom hauv nruab nrog cev thiab
cov npluag nqaij pub dawb

Koj tuaj yeem pab tau ib tug neeg txoj sia los ntawm kev muab tej yam khoom hauv
nruab nrog cev thiab cov npluag ngaij pub dawb. Yog koj muaj hnub nyoog thaj tsam 15
txog 18 xyoo, koj tuaj muab tej khoom hauv nruab nrog cev pub dawb rau lwm tus neeg
tau, tab sis koj niam txiv los sis tus neeg saib xyuas yuav tsum sau daim ntawv pom
zoo. Koj tuaj yeem hloov siab txog ghov muab tej yam khoom hauv nruab nrog cev
thiab cov npluag nqaij pub dawb rau thaum lub sij hawm twg los tau. Yog koj xav paub
ntau ntxiv txog kev muab tej yam khoom hauv nruab nrog cev thiab cov npluag nqaij
pub dawb, tham nrog koj tus kws PCP. Koj tuaj yeem mus saib hauv Tseem Fwv Mis
Kas Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Tibneeg lub
vas sab rau ntawm www.organdonor.gov.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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4.Cov txiaj ntsig thiab
cov kev pab cuam

Cov kev pab kho mob thiab cov kev pab cuam uas koj
ghov kev npaj kho mob yuav duav txog.

Tshooj no piav ghia txog cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam uas tau txais kev duav
roos los ntawm lub Alliance. Cov kev pab cuam uas peb pab them nqi rau yog pub
dawb xwb tsuav yog tias tej kev pab cuam ntawd tsim nyog kho thiab yog lub Alliance
pab pawg kho mob sib koom tes ua ke yog tus kho. Koj yuav tsum thov lub Alliance
kom tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) yog tias kho koj nyob sab nraud
rau gee cov kev pab cuam uas yuav tau ua tib zoo kho, kev kho mob xwm txheej ceev,
thiab kev kho maj ceev rau sab nraum lub Alliance cheeb tsam kho mob. Koj ghov kev
npaj kho mob yuav them rau cov kev kho mob uas tsim nyog yuav tau kho los ntawm ib
tug kws kho mob sab nraud, tab sis koj yuav tsum thov kom lub Alliance muab kev pom
z0o ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau ghov no.

Kev pab cuam saib xyuas mob raws ghov tsim nyog rau kev kho mob yog tias nws muaj
lub zoo laj thawj thiab tsim nyog rau kev tiv thaiv txoj sia, tseg kom koj mob hnyav heev
tuaj los sis ua tsis tau dab tsi, los sis ua kom txo tus mob los ntawm ib ghov kev kuam
mob, mob khaub thuas los sis kev raug mob. Hais txog cov tswv cuab uas muaj hnub
nyoog tshaj 21 xyoo, cov kev pab cuam Medi-Cal muaj suav nrog kev saib xyuas mob
uas yog ghov kev kho xav tau los mus kho thiab pab ua txo tus mob los sis tus mob
puas hlwb los sis Iwm cov mob. Xav paub ntxiv txog ntawm koj cov kev pab cuam uas
muaj kev duav roos, ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo tau txais cov kev pab cuam
thiab cov txiaj ntsig ntxiv. Yog xav paub ntxiv, nyeem Tshooj 5, “Kev saib xyuas (kev
saib xyuas lossis pab tu xyuas) menyuam yaus thiab tub ntxhais hluas kom zoo” hauv
phau ntawv ghia no.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Qee cov txiaj ntsig kho mob thiab cov kev pab cuam uas lub Alliance muab raug muab
teev tseg rau hauv gab no. Cov txiaj ntsig pab thiab cov kev pab cuam uas muaj ib lub
hnub qub (*) yuav tau muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Kev hno koob*

Tus mob uas nyuam ghuav tshwm
sim (kho sij hawm luv)cov kev kho
mob rau ntawm tsev thiab cov kev
pab cuam*

Ntsuas tus mob txob khaus thiab cov
kev txhaj tshuaj

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg
mob rau kev mob kub ntxhov

Kws txhaj tshuaj loog

Tiv thaiv kom txhob hawb pob

Kev tshuaj xyuas kev hnov lus*

Kev tswj xyuas kev saib xyuas
theem yooj yim

Kev kho mob tus cwj pwm*

Kev kuaj xyuas lub ntsuas yam

muaj sia*

California Li Kev Pab Kho Mob Rau
Menyuam Yaus (California
Children’s Services, CCS)

Kev saib xyuas mob plawv kom rov
gab zoo los

Cov kev pab cuam zuaj tus txha nqaj
gaum*

Kev kho mob siv tshuaj khes mis
thiab kev kho mob siv duab ci hluav
taws xob*

Tej kev ntsuam xyuas lub hiwb khiav
zoo npaum li cas

Cov kev pab cuam ntawm tus neeg
ua hauj lwm fab kev noj qab haus
huv hauv zej zog (CHW)

Cov Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog*
Kev Tswj Xyuas Kev Cov Nyom
(CCM)

Cov kev kho hniav - muaj txwv txiav
(ua los ntawm tus kws kho
mob/thawj kws kho mob (PCP) hauv

lub chaw ua hauj lwm rau kev kho
mob)*

Kev tso ntshav/kev lim ntshav*

Cov kev pab yug me nyuam

Cov cuab yeej siv kho mob ruaj khov
kav ntev (DME)*

Cov kev pab cuam rau niam txiv
thiab menyuam tib si

Cov kev mus ntsib ntawm chav kuaj
mob kub ntxhov

Kev Tswj Xyuas Txog Kev Saib
Xyuas Kho Mob Kom Zoo Ntxiv
(Enhanced Care Management,
ECM)

khoom noj khoom haus muaj thaj
zoo rau cov hnyuv thiab hlab ntsha*
Cov kev pab cuam txog kev npaj rau
tsev neeg ( koj tuaj yeem mus rau ib
tus kws kho mob uas tsis sib koom
tes ua ke)

Kev saib xyuas rau txiv neej los yog
poj niam*

Cov kev pab cuam kho kom zoo
thiab cov khoom siv*

Cov Khoom Ntsaws Qhov Ntsej Kom
Hnov Lus*

kev saib xyuas kho mob kom noj gab
haus huv nyob rau tom vaj tom tsev*
Kev saib xyuas rau thaum yuav tag
sim neej

Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob
(koob txhaj tshuaj)

Kev fab kho mob rau cov neeg mob
uas tsis pws hauv tsev kho mob
thiab kev saib xyuas ntsig txog phais
mob*

Lub chaw kho mob theem nruab
nrab rau cov neeg tsis taus

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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* sim kuaj kab mob thiab Kev Xoo
Hluav Taws Xob Kho Mob*

=  Cov kev kho mob rau hauv tsev mus
sij hawm ntev thiab cov kev pab
cuam*

= Kev saib xyuas thiab kev txhawb nga
mus ntev

= Kev saib xyuas leej niam thiab tus
me nyuam mos yug tshiab

= Kev kho mob puas siab puas ntsws

= Kev kho kev ua hauj lwm*

= Kev hloov khoom hauv nruab nrog
cev thiab hloov hiwb pob txha*

= Txhais khau pab txheem xib
taws/cov txhais ceg cuav*®

= Tej hnab cug quav thiab zis thiab
Iwm cov khoom li no

= Kev saib xyuas cov neeg mob uas
tsis pw hauv tsev khomob

= Cov kev pab kho mob kev nyuaj siab

los sis puas hlwb tsis tas pw hauv

tsev kho mob

Kev phais neeg mob sab nraud*

Kev saib xyuas mob ncua kawg*

Cov kev mus ntsib koj tus PCP

Kev saib xyuas me nyuam yaus

Kev kho mob rau lub cev*

Cov kev pab cuam tu ko taw*

Kev saib xyuas kab mob ntsws kom

rov qab zoo los

Kev Suav Keeb Kwm Roj Ntshav
Tag Nrho Sai Heev

Cov kev pab cuam kho lub dag zog
kom zoo thiab cov khoom siv*

Kev pab cuam kws tu neeg mob,
suav nrog cov kev pab cuam uas
muaj mob nthawv nthav*

Cov kev mus ntsib kws kho mob
tshwj xeeb

Kev ghia xyaum hais lus*

Kev muag tshuaj raws kev

Kev kho kev gauv tshuaj muaj yees
Kev phais mob*

Kev ghia tshuaj kho mob ncua kev
deb/Kev muab cov kev pab cuam
thiab lus ghia paub txog fab kev noj
gab haus huv los ntawm kev siv cov
tev naus laus zis fab kev sib txuas
lus

Cov kev pab cuam pauv ghov yog
poj niam ua txiv neej los sis txiv neej
ua pom niam*

Kev pab cuam sij hawm hloov pauv
Lub chaw kho cov mob uas yuav tau
kho sai

Cov kev pab cuam kho ghov muag*
Cov kev kho mob rau cov poj niam

Cov ntsiab lus thiab cov lus ghia txog ntawm cov kev pab cuam uas muaj kev duav roos
nyob rau hauv tshooj 8 "Cov naj npawb tseem ceeb thiab cov lus uas yuav tau paub"

hauv phau ntawv ghia no.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Kev pab cuam saib xyuas mob raws ghov tsim nyog rau kev kho mob yog
tias nws muaj lub zoo laj thawj thiab tsim nyog rau kev tiv thaiv txoj sia,
tseg kom koj mob hnyav heev tuaj los sis ua tsis tau dab tsi, los sis ua
kom txo tus mob los ntawm ib ghov kev kuam mob, mob khaub thuas los
sis kev raug mob.

Cov kev pab cuam kho mob uas tsim nyog xav tau muaj suav nrog rau
cov kev pab cuam ntawd uas xav tau los haum rau hnub nyoog thiab loj
hlob, los sis kom tau, tswij, los sis rov tau lub dag zog.

Hais txog cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos, ces ib
qghov kev pab cuam yog ghov tsim nyob kho yog tia nws yog yam haum
uas tsim nyog los sis txhawm rau tej yam ua tsis tau thiab cov mob
ntawm lub dag zog thiab kev xav los sis txhim kho cov mob uas muaj
nyob hauv ghov txiaj ntsig pab ntawm Medi-Cal rau Cov Menyuam Yaus
thiab Cov Tub Ntxhais Hluas (kuj tseem muab hu ua Kev Kuaj Mob Thaum
Yau thiab Raws Ncua Sijhawm, Kev Kuaj Mob thiab Kev Kho Mob ( Early
and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment; EPSDT, raws li sau
hauv lus Askiv) Ntawm no muaj suav nrog kev saib xyuas mob uas yog
yam tsim nyog los kho thiab pab rau lub dag zog los sis kev mob puas
hiwb thiab lwm yam mob los sis tswj tswv cuab tus mob kom tsis txhob
muaj ghov phem tshwm sim.

Cov kev pab cuam kho mob uas tsim nyog tsis muaj suav nyog:

Lub Alliance koom tes nrog lwm cov kev pab cuam txhawm rau los ua
kom ntseeg tau tias koj tau txais tag nrho cov kev tsim nyog kho mob,
txawm tias cov kev pab cuam no raug them los ntawm lwm ghov kev pab
cuam thiab tsis yog lub Alliance.

Cov kev kho mob uas tsis tau sim ua dua los sis tseem ua kuaj sim
Cov kev pab cuam los sis cov khoom siv tsis tau kev lees txais tia ua
hauj lwm tau zoo

Cov kev pab cuam nyob sab nraud ntawm ghov kev kawm thiab lub sij
hawm kho los sis cov kev pab cuam uas tsis muaj cov lus ghia los
ntawm chav kuaj mob

Cov kev pab cuam saib xyuas mob los sis muab kev kho yooj yim

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Cov kev pab cuam uas tsim nyog kho mob muaj suav nrog rau cov kev pab cuam them
nqi duav roos uas yog ghov muaj laj thawj thiab xav tau lo ua:

= Pov thaiv txoj sia;

= Tiv thaiv mob nkeeg loj los sis kev tsis taus loj;

=  Txo tus mob hnyavy;

= Ua kom tau ghov tsim nyog thiab loj hlob, los sis

= Txais tau, ceev tau, thiab rov gab kho tau lub peev xwm.

Hais txog cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos, cov kev pab cuam kho
mob uas tsim nyog kho muaj suav nrog tag nrho cov kev pab cuam pab tus nqgi duav
roos uas tau teev saum toj ntawd, thiab txhua yam kev kho mob tseem ceeb, kev kuaj
mob, kev txhaj tshuaj tiv thaiv, kev pab cuam kuaj mob, kho mob, thiab lwm yam kev
ntsuas haum raug tus mob los sis txhim kho tus mob uas tsis xws luag thiab lub dag
zog thiab txoj kev xav thiab lwm yam mob, cov txiaj ntsig pab ntawm Medi-cal rau Cov
Menyuam Yaus thiab Cov Tub Ntxhais Hluas. Cov txiaj ntsig pab no yog hu ua Kev Kuaj
Mob Thaum Yau thiab Raws Ncua Sijhawm, Kev Kuaj Mob thiab Kev Kho Mob
(EPSDT) tau txais txiaj ntsig raws li tsoomfwv txoj cai lij choj.

Medi-cal rau Cov Menyuam Yaus thiab Cov Tub Ntxhais Hluas muab kev tiv thaiv, kev
kuaj mob, thiab cov kev pab cuam kho mob rau cov me nyuam mos yug tshiab, cov me
nyuam yaus, thiab cov neeg hluas uas hnub nyoog gis dua 21 xyoos. Medi-cal rau Cov
Menyuam Yaus thiab Cov Tub Ntxhais Hluas them nqi duav roos rau cov kev pab cuam
ntau dua kev pab cuam rau cov neeg loj. Nws tau tsim los ua kom ntseeg tau tias cov
me nyuam yaus tau txais kev kuaj xyuas thaum ntxov thiab saib xyuas tiv thaiv kom tsis
txhob muaj mob los sis kuaj xyuas thiab kho cov teeb meem kev noj gab haus huv kom
sai li sai tau. Lub hom phiaj ntawm Medi-cal rau Cov Menyuam Yaus thiab Cov Tub
Ntxhais Hluas yog los ua kom ntseeg tau tias txhua tus menyuam uas tau txais txoj kev
pab kho mob uas lawv xav tau thuam lawv xav tau nws - txoj cai saib xyuas (kev saib
xyuas lossis pab tu xyuas) mob mus haum rau tus menyuam lub sij hawm rau ghov
chaw tseem teev.

Lub Alliance yuav koom tes nrog lum cov kev pab cuam txhawm rau los ua kom ntseeg
tau tias koj tau txais tag nrho cov kev tsim nyog kho (yuav tsum tau kho), txawm tias
Iwm cov khoos kas uas duav roos cov kev pab cuam no thiab lub Alliance yuav tsis
duav roos. Mus nyeem ghov hais tias "Lwm cov phiaj xwm thiab cov kev pab cuam
ntawm Medi-Cal" nyob ntu tom gab hauv tshooj no.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Tej pab cuam los ntawm Medi-Cal uas yog lub Alliance
pab them nqi rau

Kev pab thauj mus kho mob rau tus neeg mob uas tsis tau pw hauv
tsev kho mob (tsheb thauj ceev)

Cov tshuaj tiv thaiv rau neeg laus (cov koov tshuaj)

Koj txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (koob tshuaj) los ntawm ib tug kws kho mob hauv pab
pawg koom tes uas tsis tas muaj lus pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej) thaum cov no
yog ib ghov kev pab cuam tiv thaiv. Lub Alliance pab them rau cov (koob) tshuaj tiv
thaiv kab mob uas tau txais kev pom zoo los ntawm Pawg Pab Tswv Yim Txog Kev
Txhaj Tshuaj Tiv Thaiv (Advisory Committee on Immunization Practices; ACIP, raws i
sau hauv lus Askiv) ntawm cov Chaw Ua Hauj Lwm Txog Kev Tswj Xyuas thiab Kev Tiv
Thaiv Kab Mob (Centers for Disease Control and Prevention; CDC, raws li sau hauv lus
Askiv) ua cov kev pab cuam tib thaiv, uas xam nrog cov (koob) tshuaj tiv thaiv uas koj
xav tau thaum koj mus ncig teb chaws.

Koj kuj tuaj yeem tau txais gqee cov (koob) tshuaj tiv thaiv cov kev pab cuam los ntawm
ib lub tsev muag tshuaj hauv Medi-Cal Rx. Xav paub ntxiv txog ntawm Medi-Cal Rx, ces
mus nyeem ghov hais tias "Lwm cov phiaj xwm thiab cov kev pab cuam ntawm
Medi-Cal" nyob rau ntu tom gab hauv tshooj no.

Kev saib xyuas txog kev fab ub no

Lub Alliance them rau cov kev sim kev fab thiab kev kho, xam nrog rau kev fab los kab
tom kab plev los sis desensitization, hyposensitization, los sis kev tiv thaiv kev fab.
Kws txhaj tshuaj loog

Lub Alliance pab them cov nqi txhaj tshuaj loog rau kis tsim nyog kho (yuav tsum tau
kho) thaum koj tsis pw hauv tsev kho mob. Qhov no nws muaj xam nrog kev txhaj
tshuaj loog rau cov txheej txhem kho hniav thuam muab kev kho mob los ntawm tus
kws txhaj tshuaj loog, uas yuav xav tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Cov kev pab zuaj txha caj gqaum

Alliance pab them cov nqi kws zuaj txha caj gaum, tsuas pub kho tus pob txha caj gaum
ib zaug hauv ib lub xyoos xwb. Cov kev pab cuam rau kev zuaj txha caj gaum raug txwv

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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rau cov kev pab cuam siab tshaj plaws ob ghov kev pab cuam hauv ib lub hlis, los sis
sib xyaws ua ke ntawm ob ghov kev pab cuam hauv ib lub hlis los ntawm cov kev pab
cuam hauv gab no: kev hno leeg, kawm paub txog kev hnov lus, kev xyaum kom rov ua
tau haujlwm, thiab kev ghia xyaum hais lus. Kev txwv tsis siv rau cov me nyuam yaus
hnub nyoog qis dua 21 xyoos. Lub Aliance tuam yeem tau kev pom zoo ua ntej rau lwm
cov kev pab cuam zoo xw lis kev kho mob uas tsim nyog.

Cov tswvcuab no tsim nyog tau txais kev pab cuam rau kev zuaj txha caj gaum:

=  Cov me nyuam muaj hnub nyoog 21 xyoos rov haud

= Cov tib neeg uas cev xeeb me nyuam mus txog thaum xaus ntawm cev xeeb me
nyuam uas xam nrog 60-hnub tom gab ghov kawg ntawm cev xeeb me nyuam

= Lub chaw tu cov neeg nyob ib ncig hauv uas muaj kev paub zoo, lub chaw saib
xyuas qib nrab, los sis lub chaw saib xyuas muaj mob ceev

= Txhua leej tswvcuab thaum muab cov kev pab cuam rau ntawm cov chav kho mob
hauv tsev kho mob hauv cheeb nroog uas tsis pw kho, cov chav kuaj mob uas tsis
pw hauv tsev kho mob, Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Muaj
Ntaub Ntawv Lees Paub Los Ntawm Tsoom Fwv (FQHCs) los sis Cov Chaw Kho
Mob Nyob Deb Nroog Kom Noj Qab Haus Huv (RHCs) uas nyob hauv lub Alliance
pab pawg kho mmob sib koom tes ua ke. Tsis yog txhua tus FQHC, RHC los sis cov
tsev kho mob hauv lub nroog muab cov kev pab cuam zauj pob txa rau cov neeg
mob nyob sab nraud.

Tej kev ntsuam xyuas lub hlwb khiav zoo npaum li cas

Lub Alliance duav doos rau ghov kev ntsuam xyuas lub hlwb khiav zoo li cas rau txhua
XyO0o0 rau cov tswvcuab uas muaj hnub nyoog 65 xyoos los sis siab dua, uas tsis tsim
nyog rau ghov kev ntsuam xyuas uas yog ib feem ntawm kev mus kuaj xyuas kev noj
gab haus huv txhua xyoo raws li lub khoos kas pab ntawm Medicare. Ib gho kev ntsuam
xyuas seb lub hlwb khiav zoo npaum li cas nrhiav seb puas muaj lub cim txog kab mob
Alzheimer's los sis kab mob hloov cwj pwm dementia.

Cov kev pab cuam ntawm tus neeg ua hauj Iwm fab kev noj qab haus huv hauv
zej zog (CHW)

Lub Alliance them nqi duav roos rau cov kev pab cuam rau cov tib neeg thaum tau txais
lus xam pom los ntawm kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob uas muaj ntawv tso
cai los tiv thaiv tus kab mob, kev xiam oob ghab, thiab lwm tus mob los sis ghov kev
huam tus mob; kev ua kom muaj txoj sia ntev; thiab txhawb kev noj gab haus huv
ntawm lub cev thiab lub hlwb kom tau zoo. Cov kev pab cuam CHW tsis muaj kev txwv

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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txiav rau ghov chaw pab cuam ces cov tswvcuab thiaj li yuav tau txais kev pab cuam
hauv cov chaw kho mob, xws li chav kho mob xwm txheej ceev. Cov kev pab cuam uas
tej zaum muaj xws li:

= Tus neeg ghia kev noj qab haus huv thiab kev txhawb nqa lossis kev pab tswv yim
rau ib leeg kheej, uas xam muaj kev tswj hwm thiab kev tiv thaiv kab mob kho zoo
tsis tu gab los sis kis kab mob; kev coj cwj pwm, thaum yug los tshiab, thiab tus mob
zoo li cas lawm rau kev noj gab haus huv ntawm ghov ncauj; thiab tiv thaiv kev raug
mob

= Kev txhawb nga kev noj qab haus huv thiab kev cob ghia, suav nrog kev teeb tsa lub
hom phiaj thiab tsim cov phiaj xwm phiaj xwm los daws kev tiv thaiv kab mob thiab
kev tswj hwm

= Kev taw ghia txog kev noj gqab haus huv, uas xam muaj kev muab xov xwm, kev cob
ghia, thiab kev txhawb nga los pab kom tau txais kev kho mob thiab cov peev txheej
hauv zej zog

= Kev kuaj xyuas thiab kev tshuaj ntsuam xyuas uas tsis tas muaj ntawv tso cai, thiab
pab txuas ib tug tswv cuab mus rau cov kev pab cuam txhawm rau txhim kho lawv
txoj kev noj gab haus huv.

Muaj cov kev pab cuam tiv thaiv kev tsim txom ntawm CHW rau cov tswvcuab uas ua
tau raws li ib gho twg ntawm xwm txheej hauv gab no raws li tau txiav txim los ntawm
tus kws kho mob uas muaj ntawv tso cai:

= Tus tswvcuab tau raug mob hnyav los ntawm kev tsim txom hauv zej zog.

= Tus tswvcuab muaj kev pheej hmoo loj ntawm kev raug mob hnyav los ntawm kev
tsim txom hauv zej zog.

= Tus tswvcuab tau ntsib kev cuam tshuam ncua ntev rau kev tsim txom hauv zej zog.

Cov kev pab cuam tiv thaiv kev tsim txom ntawm CHW yog tsij ntsees rau kev tsim kev
kub ntxhov hauv zej zog (piv txwv li, kev tsim txom ntawm pawg neeg phem). Tuaj
yeem muab tau cov kev pab cuam ntawm CHW rau cov tswvcuab rau kev tsim txom tus
kheej/kev tsim txom hauv tsev los ntawm lwm txoj hauv kev uas muaj kev cob ghia/kev
paub dhau los tshwj xeeb rau cov kev xav tau no.

Cov kev pab cuam lim raum thiab lim ntshav

Lub Alliance yuav pab them rau cov kev kho mob lim raum. Lub Alliance kuj them nqi
duav roos rau kev mus lim ntshav (lim ntshav rau tus mob uas tsis txawj zoo tu qab) yog
tias koj tus kws kho mob xa ib daim ntawv thov thiab lub Alliance pom zoo rau lawm.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Medi-Cal ghov kev fajseeb kho mob tsis suav nrog:

= Cov xis nyob, kev yooj yim los sis khoom siv nplua nuj, cov khoom siv ntxiv thiab tej
yam ntxwv.

=  Cov khoom tsis siv tshuaj kho mob, xws li cov tshuab tsim hluav taws xob los sis cov
khoom siv los ua cov cuab yeej lim ntshav hauv tsev tuaj yeem nqga mus rau kev
mus ncig

Cov kev pab cuam Doula

Lub Alliance yuav pab them cov kev pab cuam kev yug menyuam uas muab los ntawm
cov kws pab kev yug menyuam hauv pab pawg koom tes thaum tus tswvcuab cev xeeb
tub; thaum mob plab yug menyuam thiab thaum yug menyuam tawm los, nrog rau kev
yug menyuam tsis muaj sia, kev nchuav menyuam, thiab kev ntaus menyuam; thiab
nyob rau hauv ib lub xyoos ntawm ghov kawg ntawm tus tswvcuab ghov kev muaj cev
xeeb tub. Medi-Cal tsis duav roos tag nrho cov kev pab cuam kws pab kev yug
menyuam. Cov kev pab yug me nyuam mas tsis muaj nyob rau hauv ghov kev txiav
txim siab txog tus mob, kev muab kev kho mob, los sis hom kev tshuaj ntsuam xyuas
mob, kev kuaj mob, los sis txheej txheem kho mob. Medi-Cal cov kev pab cuam xws li
nram gab no tsis yog ib feem ntawm cov txiaj ntsig kev pab yug me nyuam:

= Kev kho tus cwj pwm

=  Kev zawm lub plab tom gab phais yug me nyuam los ntawm ib tug kws kuaj mob

= Kev saib xyuas txog kev kho mob

= Chav ghia pab pawg txog kev yug me nyuam

= Kev ghuab ghia txog kev noj gab haus huv txhua yam, suav nrog kev nthuav ghia,
kev tshuaj ntsuam xyuas, thiab kev npaj (Kev Pab Cuam Txhua Yam rau cov poj
niam cev xeeb me nyuam)

= Kev saib xyuas kev noj gab haus huv uas ntsig txog kev xeeb me myuam, kev yug
me nyuam, thiab tom qab yug me nyuam tag

= Kev kho txog fab kev xav (Hypnotherapy)(tsis yog kev kho mob puas siab puas
ntsws tshwj xeeb (NSMHS))

= Kev pab tswv yim txog kev pub niam mis rau me nyuam, chav ghia rau pab pawg,
thiab cov khoom siv

= Cov Kev Pab Txhawb Nga Kom Tsim Nyog Rau Hauv Zej Zos

= Kev ghia khoom noj zoo (kev tshuaj ntsuam xyuas, kev pab tswv yim, thiab kev
txhim kho ghov kev npaj saib xyuas)

= Kev Thauj Mus Los

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 78



https://thealliance.health/

4 | Cov txiaj ntsig pab thiab cov kev pab cuam

Yog ib tug tswv cuab xav tau los sis xav kom tus kws pab yug me nyuam los sis saib
xyuas kev xeeb me nyuam uas tsis raug duav nqi los sis tus kws pab yug me nyuam
muaj peev xwm thov kev saib xyuas. Hu rau tswv cuab tus kws PCP los sis lub Alliance
Feem Kev Pab Cuam Tswvcuab.

Cov kws pab kev yug menyuam yog cov neeg ua hauj lwm yug menyuam uas muab
kev cob ghia txog kev noj gab haus huv, kev txhawb nqa thiab kev txhawb nga rau lub
cev, kev xav thiab tej yam uas tsis yog kev kho mob rau cov neeg uas muaj cev xeeb
tub thiab tom gab yug menyuam tas nyob rau lub sij hawm ua ntej, thaum yug
menyuam thiab tom gab yug me nyuam tas, xam nrog kev txhawb nga thaum nchuav
me nyuam, yug me nyuam tsis mua;j sia, thiab kev kaus me nyuam.

Ib tug tswv cuab uas xeeb me nyuam los sis tom qab yug me nyuam tag yuav tau txais
cov kev pab cuam xws li nram gab no los ntawm ib tug kws pab yug me nyuam uas sib
koom tes ua ke:

= |b ghov kev mus cuag kws kho mob xub thaw;j

= Pub mus ntsib ntau txog yim zaus ntxiv uas tuaj yeem sib xyaw nrog cov kev mus
ntsib ua ntej yug me nyuam thiab tom gab yug me nyuam tag

=  Kev txhawb nga nyob rau lub sij hawm ntsub menyuam thiab thaum yug menyuam
(uas xam muaj kev ntsub menyuam thiab kev yug menyuam uas ua rau kev yug tau
menyuam tsis muaj sia), kev kaus menyuam lossis kev nchuav menyuam.

= Pub mus ntsib ntau txog ob zaug ib zaug twg ntev txog peb teev tom gab lub caij
yug me nyuam tag

Cov tswvcuab tuaj yeem tau txais txog li cuaj zaug kev mus ntsib tom qab yug

menyuam ntxiv nrog daim ntawv pom zoo ntxiv los ntawm tus kws kho mob los sis lwm

tus kws kho mob uas muaj ntawv tso cai.

Tus tswvcuab uas cev xeeb me nyuam los sis tom qab yug me nyuam tag uas xav tau
ib tug kws pab yug me nyuam yuav nrhiav ib tug kws pab yug me nyuam tau los ntawm
kev hu rau 1-800-700-3074 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Lub Alliance yuav tsum
sib koom tes txhawm rau txoj hauv kev mus rau cov kev pab cuam rau kev yug
menyuam rau cov tswvcuab yog tias tsis muaj tus kws pab kev yug menyuam hauv pab
pawg koom tes.

Cov kev pab cuam rau niam txiv thiab menyuam tib si

Lub Alliance duav roos rau cov kev saib xyuas uas tsim nyog rau Kev Kho Tus Cwj
Pwm Rau Ob Leeg (DBH) rau cov tswvcuab thiab lawv cov neeg saib xyuas. Ib khub
yog ib tug me nyuam yaus hnub nyoog 0 txog 20 thiab lawv niam lawv txiv los sis cov

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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neeg saib xyuas. Kev saib xyuas ntawm dyadic muab kev pab cuam rau cov niam txiv
los sis cov neeg saib xyuas thiab tus menyuam ua ke. Nws tsom rau kev noj qab haus
huv ntawm tsev neeg los txhawb nga txoj kev loj hlob ntawm tus me nyuam yaus thiab
kev muaj mob puas siab puas ntsws.

Cov kev pab cuam saib xyuas dyadic muaj xws li:

= Cov kev mus ntsib txhawm rau kev ntsuam xyuas tus menyuam txoj kev noj qab
haus huv ntawm DBH

=  Cov kev pab cuam Txhawb Nqa Zej Zog uas ghia txog dyadic

= Cov kev pab cuam txog siab ntsws-kev kawm ntawm dyadic

= Cov kev pab cuam rau leej niam leej txiv lossis tus neeg saib xyuas ntawm dyadic

= Kev cob ghia rau tsev neeg ntawm dyadic, thiab

= Kev pab tswv yim rau kev paub tab ntawm menyuam yaus, thiab cov kev pab cuam
kho mob kev nyuaj siab lossis puas siab puas ntsws tawm leej niam

Kev phais mob uas tsis tas pw hauv tsev kho mob

Lub Alliance them nqi duav roos rau cpv txheej txheem phais mob rau cov neeg nyob
sab nraud. Rau gee cov txheej txheem, koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej
(kev tso cai ua ntej) ua ntej tau txais cov kev pab cuam no. Cov txheej txheem kuaj mob
thiab gee yam kev kho mob rau tus neeg mob uas tsis tau pw hauv tsev kho mob loj los
sis kev kho hniav yog suav tias yog cov ntawv kawm uas xaiv. Koj yuav tsum tau txais
kev pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej)

Cov kev pab cuam kws kuaj mob

Lub Alliance pab them nqi rau cov kev pab cuam kws kuaj mob uas tsim nyog kho (yuav
tsum tau kho).

Kev pab zuaj ko taw (txhais taw)

Lub Alliance cov kev pab cuam tu ko taw zoo xws lis kev kho mob tsim nyog rau cov
kev kuaj thiab kho, phais mob, tshuab hlau, kev kho mob ntswj ib ce thiab rau kev kho
ko taw siv hlaub taws xob. Qhov no suav nrog kev kho mob pob taws thiab rau cov leeg
txuas nrog ko taw. Nws kuj tseem suav nrog txoj kev kho tej leeg nqaij thiab tej thooj
ngaij hauv txhais ceg uas tswj kav txhais ko taw yog tias kev kho mob ntawd tsis phais
mob.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Kev kho mob
Lub Alliance pab them nqi rau ob peb txoj kev kho mob, uas muaj xws li:

= Siv tshuaj khes mis kho mob
= Sijv duab ci hluav taws xob kho mob

Kev saib xyuas leej niam thiab tus me nyuam mos yug tshiab
Alliance pab them cov nqi saib xyuas leej niam thiab tus menyuam mos yug tshiab:

= Kev yug me nyuam rau hauv lub chaw yug me nyuam, hauv tsev, los sis hauv tsev
kho mob raws li tus tswvcuab nyiam thiab yog ghov uas zoo tshaj plaws rau lawv.

= Cov tshuab nqus niam mis thiab cov khoom

= Kev ghia pub niam mis thiab tej kev pab

= Kev Pab Txuas Lus Saib Xyuas Kho Mob

= Kev ghuab ntuas tswv yim pab

= Kev ntsuam xyuas kev muaj keeb muaj mob thiab kev ghuab ntuas tswv yim pab

= Kev Pab Txhawb Lub Cev thiab Kev Xav

= Cov kev pab cuam kho mob kev nyuaj siab lossis puas siab puas ntsws ntawm
leej niam

= Kev saib xyuas menyuam mos liab

= Kev kawm txog cov zaub mov zoo noj

= Kev cob ghia txog kev noj gab haus huv uas cuam tshuam txog kev xeeb tub

= Kev saib xyuas ua ntej yug, kev yug me nyuam, thiab tom gab yug me nyuam tag
los ntawm ib tug kws pab yug me nyuam (CNM), tus kws pab yug me nyuam uas
muaj ntawv tso cai (LM) los sis kws kho mob, raws li ghov tus tswv cuab nyiam thiab
ghov zoo tshaj plaws rau lawv

= Cov kev txheeb xyuas thiab kev xa mus ntxiv txog zej tsoom thiab kev kho mob kev
nyuaj siab lossis puas siab puas ntsws

=  Cov khoom txhawb ntxiv ntawm cov tshuaj vivtasmees thiab khoom tseem ceeb rau
lub cev

Txhua tus tswv cuab uas cev xeeb me nyuam thiab tom gab yug me nyuam tag yuav
tau txais txhua yam kev pab cuam xws li saum toj saud. Tej zaum cov tswvcuab yuav tiv
toj rau lub Alliance rau ntawm 1-800-700-3874 kom tau txais kev pab.

Ntxiv kev pab them nqi kho mob tom qab yug me nyuam tas

Lub Alliance pab them tag nrho mus ntev txog 12 lub hlis tom gab cev xeeb me nyuam
xaus, yam tsis xav txog kev hloov pauv ntawm cov nyiaj tau los, los sis ghov uas lub
cev xeeb me nyuam xaus li cas.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv hauv xov tooj
(Telehealth)

Kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv hauv xov tooj yog ib txoj kev txais kev
pab cuam es tsis tas nyob tib gho chaw uas koj tus kws kho mob nyob. kev muab cov
kev pab cuam thiab lus ghia paub txog fab kev noj gab haus huv los ntawm kev siv cov
tev naus laus zis fab kev sib txuas lus tuaj yeem muaj feem tshuam rau ghov kev tsib
tham nrog rau tus kws kho mob los ntawm xov tooj, vis dis aus, los sis lwm txoj hauv
kev. Los yog tej zaum tej kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv hauv xov tooj
yuav yog faib ntaub ntawv xov xwm nrog rau koj tus kws kho mob xwb tsis sib tham sib
pom hlo li. Koj txais tau ntau txoj kev pab cuam dhau ntawm txoj kev saib xyuas kev noj
gab haus huv hauv xov tooj no.

Kev muab cov kev pab cuam thiab lus ghia paub txog fab kev noj qab haus huv los
ntawm kev siv cov tev naus laus zis fab kev sib txuas lus tsis tuaj yeem muaj rau tag
nrho rau cov kev pab cuam them nqi duav roos. Koj hu rau koj tus kws kho mob txhawm
rau kawm paub tias koj yuav tau txais cov kev pab cuam twg hauv ghov kev pab cuam
kev noj gab haus huv nyob sib nrug deb. Nws yog ib gho tseem ceeb heev uas koj thiab
koj tus kws kho mob sib hais haum uas siv ghov kev saib xyuas kev noj gab haus huv
hauv xov tooj rau ib txoj kev pab cuam twg tsim nyog phim rau koj. Koj muaj cai tau
txais kev pab cuam ntawm tus kheej. Koj tsis tas yuav thov siv lus ghia paub txog fab
kev noj qab haus huv txawm tia koj tus kws kho mob tsis txaus siab uas nws tsis pom
zoo rau koj.

Cov kev pab kho mob kev nyuaj siab los sis puas hlwb

Cov kev pab kho mob kev nyuaj siab los sis puas hlwb tsis tas pw hauv tsev
kho mob

Lub Alliance pab them nqi rau cov kev tshuaj ntsuam mob xub thawj tsis tas muaj lus
pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej). Koj tuaj yeem tau txais kev tshuaj ntsuam mob
puas hlwb thaum twg los tau los ntawm ib tug kws kho mob puas hlwb hauv lub Alliance
cov chaw sib koom tes ua ke es tsis tas muaj ntawv xa koj mus ntsib.

Koj tus PCP los sis tus kws kho mob puas hlwb tuaj yeem ua ib daim ntawv ghia xa tuaj
rau kev mus kuaj kev mob puas hlwb ntxiv mus rau ib tus kws kho mob tshwj xeeb nyob
rau hauv lub Alliance pab pawg koom tes los txiav txim siab theem kev saib xyuas uas
koj xav tau. Yog koj ghov kuaj tau los pom tias muaj mob puas siab puas ntsws me
ntsis los sis mob pes nrab, ces lub Alliance tuaj yeem muab cov kev pab cuam kho kev

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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puas siab puas ntsws rau koj. Lub Alliance pab them nqi rau cov kev pab kho mob kev
nyuaj siab los sis puas hlwb rau koj raws li nram gab no:

= Kev kuaj thiab kev ntsuas thiab kev kho kev nyuaj siab (txoj kev kho tswv yim puas
siab puas ntsws) rau ib tug neeg thiab ib pawg neeg tib si
= Kev kuaj tswv yim los soj ntsuam tus mob kev nyua;j siab los sis puas hlwb thaum
lub chaw kuaj mob hais kom mus tshuaj ntsuam xyuas ghov mob puas hlwb
= Kev loj hlob tuaj ntawm tej kev txawj hauv lub tswv yim kom feeb meej, cim xeeb
zoo, thiab kev daws teeb meem
= Kev kho mob uas tsis pw hauv lub tsev kho mob rau ghov rov gab tuaj kuaj saib cov
tshuaj puas ntxim pab
=  Cov kev pab cuam hauv chav ntsuam xyuas rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv
tsev kho mob
= Cov tshuaj rau tus neeg mob uas tsis tau pw hauv tsev kho mob loj tsis tau txais kev
duav roos nyob rau hauv Medi-Cal Rx Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Ntawm Daim
Ntawv Cog Lus Ua Haujlwm (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), cov khoom siv
thiab cov khoom noj ntxiv
= Kev pab tswv yim txog kev puas siab puas ntsws
= Kev kho mob rau tsev neeg uas muaj feem ntsig txog tsawg kawg yog ob tug
tswvcuab hauv tsev neeg. Cov kev piv txwv ntawm kev kho mob tsev neeg suav
nrog, tab sis tsis txwv rau:
s Txoj kev kho kev nyuaj siab lossis puas siab puas ntsws ntawm tus menyuam
yaus-niam txiv (hnub nyoog 0 txog 5 xyoos)
o Kev kho mob uas muaj kev teb rov gab ntawm niam txiv thiab tus menyuam (hnub
nyoog 2 txog 12 xyoos)
o Kev kho tus khub sib hlub txog fab hlwb-kev coj tus cwj pwm (cov neeg laus)

Xav tau kev pab tshawb nrhiav cov ntaub ntawv ntxiv hais txog kev saib xyuas mob
puas siab puas ntsws uas raug saib xyuas los ntawm lub Alliance, koj tuaj yeem hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Yog tias kev kho mob uas koj xav tau rau kev kho mob puas siab puas ntsws tsis muaj
nyob hauv lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke los sis koj tus PCP los sis
tus kws kho mob puas siab puas ntsws tsis tuaj yeem muab kev saib xyuas uas koj xav
tau nyob rau lub sij hawm teev tseg saum toj no hauv "Kev saib xyuas raws sij hawm,"
lubb Alliance yuav duav roos thiab pab koj nrhiav cov kev pab cuam uas tsis nyob hauv
pab pawg kho mob sib koom tes ua ke rau ko;j.

Yog koj cov kev mus kuaj xyuas mob puas hlwb pom tias tej zaum koj mob puas hiwb
ntau dua tau xav thiab yuav tsum tau mus rau cov kev pab cuam kho mob kev nyuaj
siab lossis puas siab puas ntsws tshwj xeeb (SMHS), koj tus kws PCP los sis koj tus

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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kws kho mob tuaj yeem xa koj mus rau kev npaj kho mob ntawm lub cheeb nroog thiaj li
tau txais kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) uas koj xav tau. Lub
Alliance yuav pab koj cev ncauj cev lus rau koj ghov kev teem caij mus ntsib thawj zaug
nrog tus kws kho mob puas siab puas ntsws hauv cheeb nroog los xaiv txoj kev kho
mob uas haum rau koj. Xav paub ntau ntxiv, ces mus nyeem “Lwm cov kev pab thiab
cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal” hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia no.

Yog tias koj los sis ib tug neeg uas koj paub muaj mob hnyav, ces tiv toj rau 988 Tus
Xov Tooj Pab Kev Tua Yus Tus Kheej thiab Muaj Teeb Meem Rau Txoj Sia. Hu los sis
ntaus 988 los sis sib tham hauv ooslais rau ntawm 988lifeline.org/chat. 988 Tus
Xov Tooj Pab Kev Tua Yus Tus Kheej thiab Muaj Teeb Meem Rau Txoj Sia muab kev
pab dawb thiab pab rau tus kheej ntiag tug. Ib tug neeg muaj peev xwm tau txais kev
pab, suav nrog cov neeg uas muaj kev ntxhov siab thiab cov uas xav tau kev txhawb
nga txog kev tua yus tus kheej, mob puas siab puas ntsws, thiab/los sis kev quav tshuaj
muaj yees.

Cov kev pab kho mob xwm txheej ceev

Kev saib xyuas mob nkeeg rau kis pw thiab tsis pw hauv tsev kho mob uas yuav
tsum tau kho mob xwm txheej ceev

Lub Alliance pab them rau tag nrho cov kev pab cuam uas xav tau los kho mob xwm
txheej ceev uas tshwm sim rau hauv Teb Chaws Meskas (xam nrog ntawm cov chaw
xws li Meskas Samoa, Mariana Islands Qaum Teb, Puerto Rico, los sis Teb Chaws Mes
Kas Virgin Islands). Alliance tseem them rau kev kho mob xwm txheej ceev uas yuav
tsum tau mus pw hauv tsev kho mob hauv teb chaws Canada lossis Mexico.

Ib gho kev kho mob xwm txheej ceev yog ib gho yuav tsum tau kho ib gho mob loj los
sis raug mob hnyav. Qhov mob no yog mob hnyav txaus, yog tias tsis kho kiag tam sim
ntawd, ib tug neeg uas muaj kev txawj ntse (muaj laj thawj) (tsis yog tus kws tshaj lij fab
kev saib xyuas kev noj gab haus huv) yuav xav hais tias thaum kawg yuav muaj nyob
rau ib gho twg ntawm cov nram gab no:

= Muaj kev phom sij loj rau koj txoj kev noj gab haus huv

= Kev puas tsuaj hnyav rau kev ua haujlwm ntawm lub cev

= Kev mob hnyav rau gee yam hauv lub cev los sis ib feem.

= Qhov kev pheej hmoo txaus ntshai hauv kis uas ib tus tib neeg cev xeeb me nyuam
mob plab yuav yug me nyuam rau thaum ib lub sij hawm tom gab muaj tej yam nram
gab no tshwm sim:

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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o Tsis muaj sij hawm nyab xeeb txaus los xa koj mus kho mob rau lwm lub tsev kho
mob ua ntej yug me nyuam

o Kev hloov pauv yuav ua rau muaj kev hem thawj rau koj txoj kev noj qab haus huv
los sis kev nyab xeeb los sis rau koj tus me nyuam hauv plab

Yog tias ib tug kws kho mob hauv chav kho mob xwm txheej ceev hauv lub tsev kho
mob muab tshuaj rau koj raws li yog neeg mob tsis pw tsev kho mob hauv lub sij hawm
72 teev xws li yog ib feem ntawm koj txoj kev kho mob, Alliance yuav duav roos cov
tshuaj noj raws li ib feem ntawm koj cov kev pab cuam xwm txheej ceev. Yog tis ib tus
kws kho mob hauv lub chav tsev kho mob maj nrawm muab rau koj ib daim ntawv sau
tshuaj uas koj yuav tsum nga mus rau ntawm ib lub tseb muag tshuaj rau tus neeg mob
sab nraud los muab puv, Medil-Cal Rx yuav duav roos rau diam ntawv sau yuav

tshuaj ntawd.

Yog tias koj xav tau cov tshuaj kho mob xwm txheej ceev los ntawm lub tsev muag
tshuajrau cov neeg mob sab nraud thaum mus ncig teb chaws, ces Medi-Cal Rx yuav
muaj lub luag haujlwm them cov tshuaj, thiab tsis yog lub Alliance ua tus them. Yog tias
lub tsev muag tshuaj xav tau kev pab muab tshuaj kho mob xwm txheej ceev rau koj,
ces hais kom lawv hu rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273.

Kev pab thauj mus kho mob rau kis xwm txheej ceev

Alliance duav roos cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob txhawm rau los pab koj
mus rau ghov chaw saib xyuas ze tshaj plaws thaum muaj xwm txheej ceev. Qhov no
txhais tau tias koj ghov mob yog mob hnyav yog tsis raug saib xyuas nws tuaj yeem
cuam tshuam rau koj li kev noj gqab haus huv los sis ua rau koj tuag taug. Tsis muaj tej
kev pab them nqi rau sab nraud dhau ntawm Teb Chaws Mes tshwj yog kev saib xyuas
xwm txheej ceev uas koj yuav tau nkag tsev kho mob hauv Teb Chaws Canada los sis
Mexico. Yog tias koj tau txais kev pab cuam tsheb thauj neeg mob xwm txheej ceev
hauv Teb Chws Canada lossis Mexico thiab koj tsis tau pw hauv tsev kho mob thaum
lub sij hawm kho mob, Alliance yuav tsis duav roos rau koj cov kev pab cuam tsheb
thauj neeg mob.

Tsev so kho mob thiab kev saib xyuas kom tus mob ntaug

Lub Alliance pab them nqi rau kev pab saib xyuas thaum yuav tas sim neej thiab kev
saib xyuas kho mob uas tswj xyuas kom tsis txhob mob heev rau cov me nyuam yaus
thiab neeg laus, uas pab daws cov kev tsis xis nyob rau lub nrog cev, txoj kev xav, fab
sim neej thiab kev ntseeg. Cov neeg laus uas muaj hnub nyoog 21 xyoos los sis laus

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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dua yuav tsis tau txais kev saib xyuas thaum yuav tag sim neej thiab kev saib xyuas kho
mob (kev kho ntaug mob) rau thaum tib lub sij hawm.

Kev saib xyuas rau thaum yuav tag sim neej

Tsev so kho mob yog ib gho kev pab uas pab cov tswv cuab uas muaj mob yuav tas
sim neej. Kev pab saib xyuas thaum yuav tas sim neej yog txhawm rau cov tswvcuab
uas xav hais tias lawv yuav tas sim neej ua ntej rau lub hli tom ntej no. Yog ib gho kev
pab uas tsom ntsoov txoj kev tswj ghov kev hnov mob thiab tej cim ghia tias muaj mob
tsis sim kho tus mob los yog ua kom tus neeg nyob ntev dua.

Tsev so kho mob suav raws li nram gab no:

= Kev pab tu neeg mob
= Kev pab lub cev, kev ua zog, los sis hais lus
= Kev pab kho mob rau cov pej xeem
= Muaj neeg pab saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev thiab tu tsev
= Cov khoom siv thiab cuab yeej kho mob
= Qee cov tshuaj thiab cov kev pab cuam kho mob (muaj gee yam los ntawm
Medi-Cal Rx)
= Tej kev ghuab ntuas tswv yim pab
= Tej kev pab tu neeg mob 24 teev thaum muaj teeb meem loj thiab raws li tsim nyog
kom saib xyuas tus neeg mob yuav tas sim neej hauv tsev
s Kev saib xyuas cov neeg mob uas pw hauv tsev kho mob txog tsib hnub sib laws
tag nrho hauv ib lub tsev kho mob, ib lub tsev laus los sis lub tsev so kho mob
s Kev saib xyuas cov neeg mob uas pw hauv tsev kho mob ncua luv kom tswj tej
kev hnov mob los sis lub cim ghia tias muaj mob hauv ib lub tsev kho mob, ib lub
tsev laus los sis lub tsev so kho mob

Lub Alliance yuav tseev kom koj tau txais kev kho mob thaum yuav tas sim neegj los
ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes tshwj yog cov kev kho mob tsim nyog
tsis muaj nyob rau hauv pab pawg koom tes lawm.

Kev saib xyuas mob ntu kawg

Kev saib xyuas mob ntu kawg yog tus neeg mob thiab saib xyuas mob rau tsev neeg
uas txhim kho kev zoo tsim nyog ntawm lub neej txoj sia kom zoo dua qub los ntawm
kev npaj tos ntsoov, kev tiv thaiv thiab kev kho mob. Kev Saib Xyuas Kho Mob Rau Cov
Tib Neeg Nyob Rau Txhua Theem Ntawm Kev Mob Hnyav muaj rau cov me nyuam
yaus thiab cov neeg loj uas muaj mob hnyav los sis mob phom sij rau txoj sia. Qhov
ntawd tsis tas kom tus tswvcuab muaj txoj sia ntev txog rau lub hlis los sis tsawg dua.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Kev saib xyuas kom tus mob ntaug yeej muab tau thaum tib lub sij hawm uas saib
xyuas kev kho mob.

Kev saib xyuas mob ntu kawg muaj xws li:

= Kev npaj txog kev saib xyuas ua ntej
Kev txheeb xyuas txog kev saib xyuas ntu kawg thiab kev pab tswv yim
Txoj phiaj xwm saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu xyuas) suav nrog txhua
ghov kev saib xyuas txhawb dej siab thiab kev saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab
tu xyuas) uas tau txais kev tso cai
Pawg saib xyuas mob ntu kawg muaj xws li:
o Tus kws tshuaj kho mob los sis kho pob txha
o Tus pab cuam kws kho mob
o Tus kws tu mob uas muaj ntaub ntawv
o Tus kw tu mob uas muaj daim ntawv tso cai los si tus nais maum xyuas mob pab
tus kws kho mob
o Tus neeg ua hauj lwm pab zej tsoom sawv daws
o Tus xib fwb thov ntuj
Kev Pab Txuas Lus Saib Xyuas Kho Mob
Kev tswj xyuas mob thiab kev tswj xyuas tsos mob
Kev kho mob puas hlwb thiab cov kev pab cuam siv tshuaj rau zej zos

Cov neeg uas muaj hnub nyoog 21 xyoos los sis laus dua yuav tsis tuaj yeem txais cov
kev saib xyuas kho mob uas tswj xyuas kom tsis txhob mob heev thiab kev saib xyuas
thaum yug tag sim neej rau tib lub sij hawm. Yog tias koj tab tom tau txais kev saib
xyuas mob ntu kawg thiab tsim nyog rau kev saib xyuas kev pab saib xyuas thaum yuav
tas sim neej, ces koj tuaj yeem thov los mus hloov pauv rau kev pab saib xyuas thaum
yuav tas sim neej rau tom vaj tom tsev nyob rau txhua lub sij hawm.

Kev pw hauv tsev kho mob

Kws txhaj tshuaj loog

Lub Alliance pab them nqi rau tus kws txhaj tshuaj loog uas yog kev kho mob tsim nyog
thaum pw hauv tsev kho mob. Ib tug kws txhaj tshuaj loog yog ib tug kws kho mob uas
paub tshwj xeeb txog kev txhaj tshuaj loog rau cov neeg mob. Tshuaj loog yog ib hom
tshuaj raug siv rau thaum kev kho mob gee yam mob los sis kho hniav.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Tsev kho mob tej kev pab cuam rau cov neeg mob yuav tau pw hauv tsev
kho mob

Lub Alliance pab them nqi rau kev saib xyuas mob nkeeg tsim nyog uas pw kho hauv
tsev kho mob thaum txais koj los pw hauv tsev kho mob.

Kev Suav Keeb Kwm Roj Ntshav Tag Nrho Sai Heev

Tus Lej Ua Ntu Zus Ntawm Genome Tag Nrho Tau Sai (Rapid Whole Genome
Sequencing, RWGS) yog cov kev pab kho mob uas txais tau uas tau txais kev duav
roos rau Medi-Cal cov tswvcuab uas muaj hnub nyoog ib xyoos los sis qis dua thiab tau
txais cov kev pab cuam los ntawm lub tsev kho mob loj rau kev yuav tau pw hauv tsev
kho mob loj hauv tsev kho mob hauv chav saib xyuas (kev saib xyuas lossis pab tu
xyuas) uas muaj txhij txhua. Nws suav nrog kev sib koom ua ke ntawm tus kheej, kev
tuav tus lej ua ntu zus ua peb hom rau niam txiv los sis niam txiv thiab lawv tus me
nyuam, thiab kev tuav tus lej ua ntu zus sai uas tshwj xeeb.

RWGS yog ib txoj hauv kev tshiab los kuaj xyuas tus mob seb zoo li cas lawm rau
thaum lub sij hawm kho hauv Chav Saib Xyuas Mob Hnyav (Intensive Care Unit, ICU)
rau cov me nyuam yaus hnub nyoog ib xyoos los sis gis dua.

Kev phais mob

Lub Alliance pab them nqi duav roos ua kev phais mob uas yog kev kho mob tsim nyog
rau hauv ib lub tsev kho mob.

Kev pab cuam kho lub cev kom rov gab zoo thiab kev pab siv khoom
kom xyaum ua tej yam (kev xyaum ua)

Qhov txiaj ntsig pab no xam muaj tej kev pab cuam thiab tej khoom kom pab tib neeg
uas muaj mob, xiam oob-ghab los sis txoj kev mob ncua ntev kom tau los sis rov qab
tau tej kev txawj ntawm lub cev thiab lub paj hiwb.

Lub Alliance them nqi duav roos cov kev pab cuam kho kom zoo rov gab los thiab kho
kom rov zoo lub gab uas tau piav ghia hauv tshooj no yog tias muaj raws li tag nrho cov
cai hauv qab no:

= Cov kev pab cuam yog ghov tsim nyog kho (yuav tsum tau kho)
= Cov kev pab cuam txhawm rau los daws tus mob zoo li cas lawm ntawm kev noj qab
haus huv

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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=  Cov kev pab cuam no yog muaj los pab koj kho, kawm paub, los sis txhim kho kev
txawj ntse thiab ua hauj lwm rau kev ua neej nyob txhua hnub

= Koj tau txais cov kev pab cuam ntawm lub chaw pab cuam hauv pab pawg koom
tes, tshwj tsis yog ib tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes pom tias nws tsim
nyog kho (yuav tsum tau kho) rau koj kom tau txais kev pab cuam hauv lwm ghov
chaw los sis lub chaw pab cuam hauv pab pawg koom tes tsis muaj los kho koj tus
mob zoo li cas lawm ntawm kev noj qab haus huv

Lub Alliance duav roos cov kev pab cuam rov kho kom zoo rov qab los/kho kom
ntaug tus mob:

Kev hno leeg

Lub Alliance duav roos cov kev pab cuam kev hno leeg kho mob los tiv thaiv, hloov
pauyv, los sis txo ghov kev nkag siab ntawm ghov mob hnyav, tsis tu ncua uas tshwm
sim los ntawm cov mob uas lees paub feem ntau.

Kev hno leeg kho mob uas tsis pw kho, uas siv los sis tsis siv hluav taws xob kho, mas
pub txog ob zaug hauv ib lub hli rau kev kho ghov hnov lus, kho pob txha, cov kev pab
cuam kho kom ua tau hauj lwm thiab hais tau lus thaum muab kev pab cuam kho mob
los ntawm ib tus kws kho mob, tus kws kho hniav, tus kws kho mob rau me nyuam yau
los sis tus kws hno koob kho mob. Kev txwyv tsis siv rau cov me nyuam yaus hnub
nyoog qis dua 21 xyoos. Lub Aliance tuam yeem tau kev pom zoo ua ntej (Kev pom zoo
ua ntej) txhab ntxiv cov kev pab cuam zoo xw lis kev kho mob uas tsim nyog.

Kev kho kom hnov lus (kev hnov)

Lub Alliance pab them nqi rau cov kev pab cuam kho kom hnov lus. Kev kho hnov lus
tau zoo yog txwv rau ob ghov kev pab cuam rau ib lub hli, ghov kev khoom tes nrog rau
kev kho mob hno koob, kho kom ua tau hauj lwm, kho kom tes taws ua hauj lwm tau
thiab cov kev pab cuam kho kom hais tau lus (txwv tsis thov rau cov me nyuam uas
muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos). Lub Alliance yuav tau muab kev pom zoo ua ntej
(kev tso cai ua ntej) rau kev kho ntxiv raws li ghov kev kho mob uas tsim nyog.

Kev kho tus cwj pwm

Lub Alliance them nqi duav roos rau cov kev pab kho tus cwj pwm (BHT) rau cov tswv
cuab uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos los ntawm cov txiaj ntsig pab ntawm
Medi-Cal rau Cov Menyuam Yaus thiab Cov Tub Ntxhais Hluas. (BHT) suav nrog cov
kev pab cuam thiab kev kho xws li kev ntsuam xyuas tus cwj pwm thiab kev coj cwj

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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pwm raws li ghov tseeb cov phiaj xwm kev pab cuam uas tsim los sis rov qab los, rau
ghov siab tshaj plaws, kev ua hauj lwm ntawm cov uas muaj hnub nyoog qis dua
21 Xyoo0s.

Kev saib xyuas mob nkeeg BHT ghia cov txuj ci siv soj qab xyuas tus cwj pwm thiab kev
pab txhawb los sis los ntawm kev ghia ib geb rau ib geb raws li lub hom phiaj npaj tseg.
Kev saib xyuas mob nkeeg BHT yog nce raws li ghov ntseeg tias ua tau. Lawv tsis tau
sim Yam ua piv txwv ntawm kev saib xyuas mob nkeeg BHT muaj xws li kev pab ghia
coj tus cwj pwm, kev kho kev lees paub txog kev coj tus cwj pwm, kev kho tus cwj pwm,
thiab kev txheeb xyuas kev coj tus cwj pwm.

Cov kev saib xyuas ntawm BHT yuav tsum yog cov kev kho mob uas tsim nyog, raug
muab los ntawm ib tug kws kho mob los sis tus kws npliag siab uas muaj ntaub ntawv
tso cai, raug pom zoo los ntawm lub Alliance, thiab raug kho mus raws li ghov kev npaj
kho mob uas raug pom zoo ntawd lawm.

Kev saib xyuas mob plawv kom rov qab zoo los

Lub Alliance pab them cov nqi saib xyuas mob plawv kom rov qab zoo los rau cov neeg
mob uas pws kho thiab tsis pw kho hauv tsev kho mob.

Khoom siv kho mob mus ntev (Durable medical equipment, DME)

» Lub Alliance them nqi duav roos cov khoom siv los sis xauj cov khoom DME, khoom
siv thiab Iwm yam kev pab cuam nrog rau daim ntawv sau tshuaj los ntawm ib tus
kws kho mob, tus neeg ua hauj lwm pab rau tus kws kho mob, tus kws tus saib
xyuas mob, los sis tus kws tu mob tshwj xeeb ntawm chav kuaj mob. Cov khoom
DME raug sau ntawv yuav raug pab them nqgi duav roos rau kev kho mob uas tsim
nyog kom lub cev ua hauj lIwm taus cov hauj lwm hauv lub neej uas niaj hnub ua los
sis tiv thaiv kom txhob xiam oob ghab hnyav.

= Medi-Cal Rx pab them nqi rau cov khoom siv tas pov tseg rau cov tsis pw kho hauv
tsev kho mob uas muaj nyob rau ntawm ib lub tsev muag tshuaj rau kev kuaj ntshav
piam thaj los sis kuaj zis, xws li cov cuab yeej soj gab xyuas ntshav gab zib, cov
cuab yeej soj qab xyuas ntshav piam thaj mus ntxiv, daim kuaj ntsuas, thiab
cov chais.

Feem ntau, Lub Alliance tsis them duav roos:

= Kev kaj siab, kev yooj yim los sis tej khoom zoo, cov khoom ua hauj lwm thiab cov
khoom xoo0 zoo tshwj xeeb, tshwj lub tshuab nqu mis coj mus muag uas tau hais
ghia rau hauv gab "Tshuab nqu mis thiab cov khoom siv" hauv "Saib xyuas me
nyuam tseem nyob hauv plab thiab me nyuam mos liab"

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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=  Cov khoom tsis yog tsim los tswj kev ua ub ua no ntawm kev ua neej nyob txhua
hnub, xws li khoom siv dag zog suav nrog cov cuab yeej npaj los muab kev txhawb
nga ntxiv rau kev ua si lossis kev ua kis las

=  Khoom siv huv siab lug, tshwj tsis yog thaum tsim nyog kho mob rau tus tswv cuab
uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos

= Cov khoom uas tsis yog khoom kho mob zoo xws li tais dab dej los sis cov ntaiv
hluav taws xob nga neeg nce mus thiab nqis los

= Kev kho kom haum rau tim koj lub tsev (tshwj tsis yog muaj los sis raug muab los
ntawaam Kev Pab Txhawb Hauv Zej Zos) los sis tsheb

= hauv koos pis tawj kuaj hluav taws xob lub plawv los sis lub ntsws tshwj tsis yog lub
tshaub saib xyuas me nyuam mos liab ua pa

= Kho thiab hloov cov khoom ua tau ploj lawm, raug nyiag lawm, siv tsis tau lawm,
tshwj thaum tsim nyog kho mob rau ib tus tswv cuab muaj hnub nyoog qis dua
21 xyoos

= Lwm cov khoom siv uas tsis tshua siv kev kho mob ua ghov tseem ceeb

Nyob rau gee kis, tej zaum yuav tsum muab kev pom zoo cov khoom no thaum koj tus
kws kho mob xa ghov kev thov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) mus thiab cov
khoom no yog kev kho mob uas tsim nyog thiab raug raws li lub ntsiab lus ntawm DME.

Kev siv txoj xaim los xa zaub mov mus rau lub cev (enteral thiab parenteral)

Ob txoj kev xa zaub mov mus rau hauv lub cev yog siv thaum muaj mob uas ua rau yus
noj mov ntawm lub ghov ncauj tsis tau zoo. Cov gqauv khoom noj khoom haus uas zoo
rau cov hnyuv thiab hlab ntsha uas tej zaum yuav tau txais kev pab them nqi duav roos
los ntawm Medi-Cal Rx thaum tsim nyog kho mob. Lub Alliance pab them ngi duav roos
lub tshuab nqus thiab txoj xov tso tshuaj , thaum yog kev kho mob uas tsim nyog.

Cov khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus

Lub Alliance them nqi rau cov khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus yog tias tau kuaj
pom tias koj tsis hnov lus zoo, lub khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus ntawd yog
yam khoom kho mob uas tsim nyog, thiab koj muaj ib daim ntawv sau yuav los ntawm
koj tus kws kho mob lawm. Kev duav nqgi mas pub rau yam khoom ntsaws pob ntseg
kom hnov lus uas raug nqi tshaj plaws kom tau raws li koj ghov teeb meem. Lub
Alliance yuav duav nqi rau ib gho khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus tshwj tsis yog
tias yuav tau siv ghov khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus rau ob sab pob ntseg vim
ua rau hnob lus zoo dua ghov uas tau txais ib gho khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov
lus xwb.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Cov khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus rau cov tswvcuab uas muaj hnub nyoog qis
dua 21 xyoos:

Hauv cov cheeb nroog xws li Mariposa, Merced, Monterey, San Benito, thiab Santa
Cruz, Alliance duav roos cov kev pab kho mob uas tsim nyog rau CCS, nrog rau cov
khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus. Lub Alliance yuav pab them nqi duav roos rau
cov khoom ntsaws ghov ntsej uas muaj kev tsim nyog sab kev kho mob raws li yog ib
feem ntawm kev duav roos ntawm Medi-Cal.

Cov khoom ntsaws pob ntseg kom hnov lus rau cov tswvcuab uas muaj hnub nyoog
21 xyoos thiab laus dua.

Nyob rau hauv Medi-Cal, ces lub Alliance yuav pab them nqi duav roos raws rau txhua
ghov khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus xws li nram qab no:

= Lub gauv uas ntsaws pob ntseg yuav tsum haum rau

= |b pob roj teeb raws gauv

= Cov kev mus kuaj kom paub tseeb tias lub ntsaws ghov ntsej ua hauj lwm yog lawm
= Cov kev mus kuaj kom koj lub ntsaws pob ntseg hnov tau lus zoo thiab haum

= Kho koj lub ntsaws ghov ntsej pab kom hnov lus

= Cov khoom siv rau khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus thiab cov khoom xauj

Nyob rau hauv Medi-Cal, Alliance yuav them nqi duav roos los mus hloov ib lub khoom
ntsaws ghov ntsej yog tias:

= Koj kev hnov lus tsis hnov zoo yog zoo yam li uas koj lub ntsaws ghov ntsej nws ua
tsis haum

= Koj lub ntaws ghov ntsej tau poob lawm, tau raug nyiag lawm, los sis puas lawm
thiab tsis tuaj yeem haum rau thiab nws tsis yog koj ua kom nws puas. koj yuav
tsum tau muab ib nge lus nco tseg rau peb uas ghia rau peb tias ghov no tau tshwm
sim zoo li cas.

Rau cov neeg loj uas muaj hnub nyoog 21 xyoos los sis siab dua, ces Medi-Cal yuav
tsis pab them:

= Hiloov lub ntsaws ghov ntsej lub roj

Cov kev pab kho mob hauv tsev

Lub Alliance them nqi duav roos cov kev pab kho mob uas tau muab rau hauv koj lub
tsev thaum pom tias muaj ghov tsim nyog kho (yuav tsum tau kho) thiab tau sau los
ntawm koj tus kws kho mob los sis los ntawm tus kws kho mob, tus kws kho mob, los
sis tus kws tu neeg mob tshwj xeeb.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Cov kev pab cuam kho mob rau ntawm tsev yog txwv mus rau cov kev pab cuam uas
Medi-Cal pab them nqi, xws li:

= Saib xyuas mob rau sij hawm tsis txwm

= Tus tuaj pab saib xyuas mob rau tom tsev uas tsis txwm sij hawm

= Kev kho mob lub cev uas muaj kev txawj ntse, kho kom ua tau hauj lwm thiab kev
ghia xyaum hais lus

= Kev pab kho mob rau cov pej xeem

= Cov khoom siv kho mob

Cov khoom siv kho mob, cuab yeej, thiab khoom siv

Lub Alliance pab them nqi duav roos cov khoom kho mob raws daim ntawv sau yuav
tshuaj los ntawm cov kws pab tu mob nrog rau tus kws kho mob, tus nais maum xyaum
ua hauj lwm kho mob, thiab tus nais maum tshwj xeeb hauv tshav kuaj mob. Qee cov
khoom siv kho mob raug pab them los ntawm Medi-Cal Rx, ib feem ntawm Medi-Cal
ghov Nqi Pab Cuam (Fee-for-Service, FFS) thiab tsis yog los ntawm lub Alliance.
Thaum Medi-Cal Rx pab them nqi rau cov khoom siv, tus kws kho mob yuav xa daim
nqi rau Medi-Cal.

Medi-Cal tsis them nqi duav roos:

= Cov khoom feem ntau pheej siv rau hauv tsev, tiam si tsis txwv rau:
s Ntaub npaum ( txhua hom)
o Dej cawv
o Tshuaj pleev ntsej muag kom zoo nkauj
s Paj rwb thiab lub kuaj kua ntswg
s Cov tshuaj ua hmoov
s Cov ntaub so ntswg
o Ntoo hazel
= Cov kev kho hauv tsev uas muaj xws li, tab sis tsis txwv rau:
o Roj ntsuam dawb
o Roj thiab tshuaj plev tawv ngaij
s Cov khoom hmoov talc thiab cov talc los ua ke
s Cov kua dej npau npaus zoo xws li tshuaj npau ntxuav ghov txhab (hydrogen
peroxide)
= Carbamide peroxide thiab natri perborat
= Cov tshuaj ntxhuav taub hau uas tsis sau ntawv
= Cov tshuaj pleev tawv ngaij uas muaj benzoic thiab tshuaj roj salicylic acid, tshuaj
plev salicylic acid, tshauj roj los sis ua kua dej, thiab roj plev zinc oxide

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= Lwm cov khoom siv feem ntau yuav tsis muab siv los siab xyuas kev noj qab haus
huv thiab yam ua txhua hnub thiab tsuas siv rau cov neeg uas tsis xav mus kho mob
rau lawv tus khee;j.

Kev xyaum kom rov ua tau hauj lwm

Lub Alliance pab them cov ngi pab cuam txog kev xyaum kom rov ua tau hauj lwm uas
xam muaj kev tshuaj ntsuam xyuas kev xyaum kom rov ua tau hauj lwm, kev npaj kho,
kev kho mob, kev ghia thiab kev pab tswv yim. Cov kev pab xyaum kom rov ua tau
haujlwm mas pub pab ob zaum toj ib lub lub hlis thiab xyaw nrog ghov siv koob hno
leeg, kho kom hnov lus, kho kom tes taws ua hauj lwm tau thiab kev pab kho kom hais
tau lus (txwv tsis pub siv rau cov me nyuam uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos).
Lub Aliance tuam yeem tau kev pom zoo ua ntej (Kev pom zoo ua ntej) txhab ntxiv cov
kev pab cuam zoo xw lis kev kho mob uas tsim nyog.

Kev txuas pob txha/ceg los yog npab cuav

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau cov kev pab cuam kho xaws nqaij zoo log li
qub thiab kev nruab tes taw cuav thiab cov kev pab cuam uas tsism nyog kho mob thiab
sau ntawv tshuaj los ntawm koj tus kws kho mob, tus kws kho me nyuam yau, tus kws
kho hniav, los sis tus muab kev pab cuam kho mob uas tsis yog tus kws kho mob. Qhov
no suav nrog tej khoom hauv ghov ntsej kom hnov lus, tej mis cuav uas coj tau, tej ris
tsho thiab khoom siv kom pab lub cev ua hauj Iwm zoo dua, los yog kom txhawb nqa ib
yam ntawm lub cev uas tsis muaj zog lawm.

Tej hnab cug quav thiab zis thiab lwm cov khoom Ii no

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau lub hnab tso quav, lub hnab thiab txoj xov tso
zis, hnab tso dej tawm, khoom tsuag dej thiab khoom muab sib nplaum. Qhov no tsis
suav tej khoom nplij siab, lam tau lam zoo siv los yog phij xej tsis xav tau tiag.

Kev kho lub cev

Lub Alliance duav nqi rau kev kho lub cev uas yog kev kho mob tsim nyog thaum ib tug
kws kho mob, kws kho hniav, los sis kws kho pob txha sau ntawv txib kom kho. Lub
Alliance duav nqi kev tshuaj ntsuam xyuas kev kho lub cev, kev npaj kho mob, kev kho
mob, kev ghuab ghia, kev pab tswv yim, thiab kev siv tshuaj kho mob. Cov ntawv sau
yuav tshuaj tsuas pub siv tau ntev txog rau lub hlis xwb thiab tej zaum yuav raug tshab
xyuas rau kis kho mob uas tsim nyog.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Kev saib xyuas kab mob ntsws kom rov qab zoo los

Alliance pab them cov nqi saib xyuas kab mob ntsws kom rov qab zoo los uas tsim
nyog kho thiab tau hais los ntawm ib tug kws kho mob.

Tej kev pab cuam ntawm lub chaw tu neeg mob

Lub Alliance them rau cov kev pab cuam lub chaw cov kws paub saib xyuas neeg mob
raws li ghov tsim nyog kho mob, yog tias koj xiam oob ghab thiab xav tau kev saib
xyuas qib siab. Tej kev pab cuam no suav ghov uas muaj chaw pw thiab zaub mov noj
hauv ib lub tsev nrog 24 teev rau ib hnub.

Kev Qhia Xyaum Hais Lus

Lub Alliance duav nqi rau kev ghia xyaum hais lus uas yog kev kho mob tsim nyog thiab
ib tug kws kho mob los sis kws kho hniav sau ntawv txib kom kho. Cov ntawv sau yuav
tshuaj tsuas pub siv tau ntev txog rau lub hlis xwb thiab tej zaum yuav raug tshab xyuas
rau kis kho mob uas tsim nyog. Kev ghia xyaum hais lus mas pub ua tau ob zaug toj ib
lub hli, nrog rau sib xyaw nrog kev hno leeg, kho kom hnov lus, zuaj txha qaj gaum,
thiab ghia ua hauj lwm. Kev txwv tsis siv rau cov me nyuam yaus hnub nyoog qis dua
21 xyoos. Lub Alliance yuav tau pom zoo ua ntej (tso cai ua ntej) ntxiv txog ob zaug toj
ib lub hlis raws li ghov kev kho mob uas tsim nyog.

Cov kev pab cuam pauv ghov yog poj niam ua txiv neej los sis txiv
neej ua pom niam

Lub Alliance pab them nqi rau tej pab cuam uas ib tug poj niam hloov ua txiv neej thiab
ib tug txiv neej hloov ua poj niam (tej kev pab txiv neej poj niam) thaum tsim nyog kho

mob (yuav tsum tau kho) los yog thaum tej kev pab cuam no ua tau raws li cov cai rau
txoj kev phais kho kom zoo li qub.

Kev sim khomob

Lub Alliance them nqi duav roos kho mob niaj hnub rau cov neeg mob tau txais mus rau
hauv kev sim tshuaj, suav nrog kev sim tshuaj kho mob khees xaws, uas tau teev rau
Teb Chaws Mes Kas ntawm https://clinicaltrials.gov.

Medi-Cal Rx, ib feem ntawm Medi-Cal ghov FFS, pab them ngi duav roos feem ntau rau
cov nqi tshuaj uas sau rau cov neeg mob tsis pw tsev kho mob. Yog xav paub ntxiv, ces
mus nyeem ghov hais tias "Cov tshuaj kho mob raws daim ntawv sau yuav tshuaj rau

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob" nyob rau ntu tom gab ntawm
tshooj no.

Tej kev pab cuam kuaj ntshav kuaj zis thiab xoo fais fab

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau neeg mob sab nraud thiab chaw kuaj sim
ntshav hauv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam xoos duab X-ray thaum xav tau kev
kho mob. Txheej txheem kev thaij duab xws li kev thaij duab CT, MRI, thiab PET yog
peb pab them nqi rau nyob ntawm saib puas tsim nyog kho mob (yuav tsum tau kho).

Kev tiv thaiv thiab saib xyuas kev noj qab nyob zoo thiab kev tswij
xyuas tus kab mob uas tsis txawj zoo tu qab

Lub Alliance li kev duav nqi muaj xws li:

= Pab Pawg Kws Pab Tswv Yim rau Kev Txhaj Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob (Advisory
Committee for Immunization Practices; ACIP, raws li sau hauv lus Askiv)

= Cov kev pab cuam txog kev npaj rau tsev neeg

= Cov lus ghia ntawm (Lub Tsev Kawm Ntawv Txog Kev Kho Mob Rau Me Nyuam
Ntawm Neeg Mes Kas Lub Neej Pem Suab Uas Kaj Nrig (American Academy of
Pediatrics Bright Futures)
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

= Kev ntshuaj ntsuam kev tshawb fawb txog kev ua phem rau me nyuam yaus
(adverse childhood experiences; ACEs)

= Kev saib xyuas tiv thaiv mob hawb pob

= Tej kev pab tiv thaiv rau cov poj niam uas yog American College of Obstetricians
thiab Gynecologists hais kom ua

= Pab txiav luam yeeb, kuj hu ua kev pab kom tsis txhob quav luam yeeb

= Cov lus ghuab ghia kev tiv thaiv los ntawm Tsoomfwv Meskas Feem Tiv Thaiv Kab
Mob A thiab B (United States Preventive Services Task Force A and B)

Cov kev npaj tsev neeg

Tau muab kev pab kev npaj tsev neeg rau cov tswvcuab uas muaj me nyuam mos los
pab lawv los xaiv seb yuav me nyuam puas tsawg leej thiab yuav sib nrug puas tsawg
XyoO mam rov muaj me nyuam ntxiv tau. Cov kev pab no muaj txhua cov tswv yim txog
kev tuav tswj kom cev txhob xeeb menyuam taus raws li tau pom zoo los ntawm lub
Tuam Tsev Tswj Xyuas Khoom Noj thiab Tshuaj (Food and Drug Administration; FDA,
raws li sau hauv lus Askiv).Lub Alliancecov kws PCP thiab cov kws kho mob tshwj xeeb
OB/GYN yeej khoom los saib xyuas kev npaj rau tsev neeg.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Rau cov kev saib xyuas npaj tsev neeg, tej zaum koj yuav xaiv ib tug kws kho mob hauv
Medi-Cal los sis lub tsev kuaj mob uas sib koom tes ua ke nrog lub Alliance yam tsis tas
kom tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance. Yog tias
koj tau txais cov kev pab cuam uas tsis cuam tshuam txog kev npaj rau tsev neeg los
ntawm ib tug kws kho mob sab nraud, cov kev pab cuam no yuav tsis tau txais kev pab
them. Xav kawm kom paub ntau ntxiv, ces hu rau 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Cov kev tswj xyuas tus kab mob uas yuav mob mus ntev

Lub Alliance kuj tseem them ngi duav roos cov khoos kas kev tswj xyuas kab mob uas
kho zoo tsis tu gqab uas tsom mus rau tus mob zoo li cas lawm hauv gab no:

= Mob Ntshav Qab Zib
= Kab mob hlab ntsha plawv
= Mob Hawb Pob

Hais txog cov xov xwm kho mob tiv thaiv rau cov tswvcuab uas hnub nyoog gis dua
21 xyoos, ces mus nyeem Tshooj 5, "Kev saib xyuas zoo rau menyuam yaus thiab cov
hluas" hauv phau ntawv ghia no.

Diabetes Prevention Program (Lub Phiaj Xwm Tiv Thaiv Kom Tsis
Txhob Mob Ntshav Qab Zib)

Qhov Kev Tiv Thaiv Kom Tsis Raug Mob Ntshav Qab Zib (The Diabetes Prevention
Program, DPP) yog ib lub phiaj xwm uas xyaum hloov yus lub neej kom noj gab nyob
zoo dua. Lub khoos kas 12 lub hlis no yog tsom mus rau kev hloov kev ua neej nyob.
Yog tsim kom tiv thaiv los yog tuav theem tus mob ntshav gab zib Hom 2 kom tsis txhob
raug rau ib tus neeg uas cov kws kho mob hais tias muaj tej cim hais tias yuav raug tau
tus mob ntshav gab zib yooj yim heev. Cov tswv cuab uas ua tau raws li cov txheej
txheem yuav tsim nyog rau xyoo thib ob. Lub khoos kas muab kev txhawb nqa fab kev
kawm thiab pab pawg. Cov tev niv kev paub suav nrog, tab sis tsis txwv rau:

= Muaj ib tug phooj ywg ghuab ghia

= Qhia txoj kev kuaj kho yus tus kheej thiab kev kho teeb meem
= Hais lus txhawb nqga thiab yaum

= Muab ntaub ntawv xov xwm rau kom txhawb nga tej hom phiaj
= Soj gab luj lub cev ntshawv ntshis kom pab ncav tau hom phiaj

Cov tswvcuab yuav tsum ua raws li gee cov cai los koom nrog DPP Hu rau Lub Alliance
txhawm rau kom kawm paub yog tias koj tsim nyog rau lub khoos kas.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Cov kev pab cuam rov qab ua dua zoo log li qub

Lub Alliance pab them nqi rau txoj kev phais kho tej yam ntawm lub cev uas tsis zoo
xws luag kom kho tau xws luag npaum li kho tau. Tej yam ntawm lub cev uas tsis zoo
Xws luag yog tej yam uas yog muaj keeb los raug, tej yam loj hlob tsis xws luag, tej kev
raug sab, kab mob kev nkeeg, tej khees xawj, kab mob, los sis kev kho mob uas ua rau
muaj kev puas tsuaj rau ntawm lub cev, xws li phais mis tawm. Tej yam kev txwv thiab
tsis siv tau rau.

Kev kuaj quav tshuaj muaj yees (SUD)
Lub Alliance pab them cov nqi:

= Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas Dej Caw thiab Tshuaj, Kev Ntsuas, Cov Kev Cuam
Tshuam Luv-Luyv, thiab Kev Xa Mus rau Kev Kho Mob (SABIRT)

Rau kev kho mob uas duav nqi los ntawm cheeb tsam nroog, nyeem "Kev kho kev quav
tshuaj muaj yees (SUD)" nyob rau ntu tom gab ntawm tshooj no.

Cov txiaj ntsig kuaj ghov muag
Lub Alliance pab them

= |b ghov kev kuaj ghov muag raws caij nyoog rau txhua 24 lub hlis; nquag mus kuaj
ghov muag uas tau pab them nqi duav roos yog tia kev kho mob tsim nyog rau cov
tswv cuab, zoo xws lis cov neeg uas raug mob ntshav qab zib

= Cov tsom iav ghov muag (Cov ntug iav thiab iav nplaum rau lub ntsiab muag) rau
txhua 24 lub hlis nrog daim ntawv sau ghia tshuaj uas haum rau.

= Kev hloov tsom iab ghov muag rau hauv 24 lub hli ib zaug yog tias koj daim ntawv
sau yuav tshuaj hloov pauv los sis koj lub tsom iav tau poob lawm, raug nyiag lawm,
los sis raug puas lawm thiab tsis haum rau, thiab nws tsis yog koj txhob txwm ua.
Koj tuaj yeem muab rau peb ib daim ntawv sau cim cia los mus hais rau peb seb koj
lub iav ho tau poob zoo li cas, raug nyiag lawm, los sis raug puas lawm.

= Cov khoom siv rau cov ghov muag tsis pom kev deb yog tias koj muaj ghov tsis pom
kev uas cuam tshuam rau koj lub peev xwm ua tau cov haujlwm txhua hnub (xws li
lub ghov muag puas uas cuam tshuam txog lub hnub nyoog) thiab cov iav raws
gauv, cov lo ntsiab muag, tshuaj, lossis kev phais tsis tuaj yeem kho tau koj ghov
uas tsis pom kev.

= Cov iav lo ntsiab muag uas tsim nyog rau kev kho mob. Koj lub iab uas plaum rau
ntawm lub ntsiab muag thiab lub iav ntawd tuaj yeem tau kev pab them nqgi duav
roos yog tia siv tsis tau lub tsom iav ntawd vim yog muaj dua lwm tus mob ntawm
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lub ghob muag (xws li, tsis muaj ib sab pob ntseg). Cov cai uas tsim nyog tau lub iav
nplaum rau ntawm lub ntsiab muag, tiam sis tsis txwv mus rau, cov mob muag
dawb, mob daim npluag lib nsiab muag, thiab hlav ntsiab muag.

= Kev saib xyuas thiab cov khoom siv ghov muag cuav rau cov tswv cuab uas ib lub
ghov muag puas los sis ghov muag mob los sis raug mob.

Cov txiaj ntsig tsheb thauj mus los rau cov zwj ceeb uas tsis yog cov
kev kho mob maj nrawm

Koj tuaj yeem tau txais kev caij tsheb mus los rau kev kho mob yog tias koj muaj tus
mob uas tsis tso cai rau koj siv tsheb, tsheb npav, tshev ciav hlau, los sis tsheb taxi, los
sis lwm yam tsheb ntiav los sis tsheb ntiag tug thaum teem caij mus kho mob. Koj tuaj
yeem tau txais kev thauj mus los rau kev kho mob rau cov kev pab cuam uas tau txais
kev them nqi duav roos thiab kev teem caij rau khw muag tshuaj ntawm Medi-Cal tau.
Koj muaj peev xwm thov thauj mus kho mob tau uas yog thov los ntawm koj tus kws
kho mob. Qhov no suav nrog koj tus kws kho mob, kws kho ko taw, kws kho lub cev,
kws ghia hais lus, kws ghia xyaum ua hauj lwm, kws kho mob puas siab puas ntsws los
sis kho quav tshuaj muaj yees (SUD), kws pab kws kho mob, kws tu neeg mob, los sis
kws pab yug me nyuam. Koj cov kws kho mob yuav txiav txim siab saib txoj kev thauj
koj mus los hom twg thiaj zoo rau koj.

Yog lawv pom tau tias koj xav tau tsheb thauj mus kho mob, lawv yuav sau daim rau
daim foos thiab muab xa mus rau lub Alliance. Tom gab tau kev pom zoo, ghov uas
pom zoo yog yam zoo ntev txog 12 lub hlis, nyob tawm ghov kev xav tau rau kev kho
mob. Thaum pom zoo lawm, lawv yuav thauj koj mus los ntau zaus raws li ghov koj xav
tau rau cov kev teem caij mus kuaj mob thiab tim tsev muag tshuaj uas yog cov raug
duav nqi lawm. Koj tus kws kho mob yuav tau rov gab ntsuam xyuas koj tus mob duaa
seb puas tsim nyog rau ghov thauj mus los thiab, yog tias tsim nyog, mam rov pom zoo
sau daim ntawv thov thauj mus los rau koj dua thaum uas tas sij hawm lawm, yog tias
koj tseem tsim nyog rau. Koj tus kws kho mob tuaj yeem rov pom zoo rau kev thauj mus
los rau kev kho mob kom ntev txog 12 lub hlis lossis tsawg dua.

Kev thauj neeg rau kev kho mob yog ib hom kev thaum mus los hauv ib lub tsheb thauj
neeg mob, tsheb tub, tsheb tub thauj neeg zaum laub, los sis kev caij dav hlau. Lub
Alliance tso cai rau tus nqi uas qis tshaj plaws ntawm kev thauj xa neeg mob mus los
rau koj ghov xav tau rau kev kho mob thaum koj xav tau ghov caij mus rau ntawm koj
ghov chaw teem caij sib ntsib. Qhov ntawd txhais tau tias, yog koj lub cev los sis ghov
muaj mob phim caij lub rooj muaj log hauv lub tsheb tub, lub Alliance yuav tsis kam

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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them cov nqi siv tsheb thauj neeg mob rau koj. Koj tsuas muaj cai caij nyob hoom yog
koj ghov muaj mob ntawd tsis tuaj yeem caij tsheb mus kho tau.

Koj yuav tau txais kev thauj mus los rau kev kho mob yog tias:

= Nws tsim nyog rau lub cev los sis ghov muaj mob, uas yuav tsum muaj ntawv tso cai
los ntawm ib tus kws kho mob vim yog koj lub cev tsis muaj peev xwm los sis tus
mob ua rau caij tsheb, tsheb npav, tsheb ciav hlau, los sis tsheb taxi mus kuaj mob
tsis taus.

= Koj xav tau kev pab tsav tsheb mus xa thiab thauj rov qab los rau ntawm koj lub
tsev, lub tsheb los sis ntawm thaj chaw kho mob vim koj lub cev tsis taus los sis
puas hiwb.

Thov pab thauj mus kuaj mob raws li ghov uas koj tus kws kho mob tau sau ntawv teem
caij mus kuaj mob rau kis tsis yog maj ceev (raws caij nyoog), ces hu rau lub Alliance
ntawm 1-800-700-3874 txuas rau 5640 ntawm ghov tsawg kawg yog tsib (5) hnub ua
hauj lwm (Hnub Monday- Hnub Friday) ua ntej txog koj ghov teem caij mus kuaj mob.
Hais txog cov teem caij mus kuaj mob sai, ces hu mus kom sai li sai tau. Thov nqa koj
daim npav ID ntawm Alliance thaum koj hu xov tooj mus.

Cov kev tswj ciam ntawm kev thauj mus los rau kev kho mob:

Lub Alliance muab tus nqi tsheb thauj kho mob mus los qis tshaj plaws uas mus cuag
koj cov kev xav tau kho mob mus rau ntawm tus kws kho mob uas nyob ze tshaj plaws
ntawm koj lub tsev thaum koj muaj ib ghov kev teem caij nyob tos. Koj tsis tuaj yeem
tau txais kev thauj mus los rau kev kho mob yog tias Medi-Cal tsis them ngi duav roos
rau cov kev pab cuam uas koj tau txais, los sis nws tsis yog kev teem caij rau lub tsev
muag tshuaj ntawm Medi-Cal. Cov npe teev tseg ntawm cov kev pab them nqi yog nyob
rau hauv ntu hais tias "Cov txiaj ntsig pab thiab cv kev pab cuam" hauv Tshooj 4 ntawm
phau ntawv ghia no.

Yog tias Medi-Cal them rau hom kev teem caij tab sis tsis yog los ntawm ghov kev npaj
kho mob, Alliance yuav tsis duav roos rau kev thauj mus los rau kev kho mob tab sis
tuaj yeem pab koj teev sij hawm rau koj ghov kev thauj mus los nrog Medi-Cal. Tsheb
thauj mus los tsis raug duav nqi rau cheeb tsam kho mob sab nraum los sis sab nraum
lub Alliance pab pawg kho mob sib koom tes ua ke tshwj tsis yog tau pom zoo ua ntej
(raug tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance. Yog xav paub ntxiv lossis thov txog kev
thauj mus los rau kev kho mob, ces hu rau lub Alliance ntawm 1-800-700-3874.

Kev xam tus nqi rau tswv cuab

Tsis muaj ngi thaum lub Alliance npaj rau kev thauj mus los.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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Yuav ua li cas thiaj tau txais tsheb thauj mus los uas tsis yog mus kho mob

Koj cov txiaj ntsig muaj suav nrog kev txai tsheb thauj mus rau ntawm koj cov kev teem
caij ntsib kws kho mob thaum cov kev teem caij ntsib yog rau Medi-Cal ib ghov kev pab
cuam them nqi duav roos thiab koj yuav tsum muaj kev nkag mus tau rau kev thauj mus
los. Koj tuaj yeem tau caij tsheb dawb, thaum koj tau sim txhua txoj hauv kev kom tau
txais kev thauj mus los thiab yog:

= Kev taug kev mus rau ntawm koj lub chaw kuaj mob uas Medi-Cal tau tso cai lawm;
los sis

= Kev mus nga tshuaj thiab khoom siv pab kho mob.

Alliance yuav tso cai rau koj siv tsheb, tsheb tav xij, tsheb npav, los sis lwm txoj hau kev

uas siv tsheb thauj ntawm tsoom fwv lossis tsheb thauj neeg ntiag tug mus rau tom koj

ghov kev teem caij kho mob uas raug them nqi kho mob los ntawm Medi-Cal. Lub

Alliance yuav them tus nqi qis tshaj plaws ntawm kev thauj mus los uas tsis yog txhawm

rau kev kho mob uas ua tau raws li koj cov kev tsim nyog mua;.

Qee zaum, Lub Alliance tuaj yeem them nyiaj rov qab rau koj (them rov gab rau koj) rau
cov kev tsheb thauj rau hauv cov tsheb thauj ntawm ntiag tus uas koj npaj. Lub Alliance
yuav tsum pom zoo ghov no ua ntej koj tau txais kev caij tsheb. Koj yuav tsum ghia peb
tias vim li cas koj tsis tuaj yeem caij lwm txoj hauv kev, xws li tsheb npav. Koj tuaj yeem
hu xov tooj, xa ntawv mus, los sis cia neeg xa mus kiag. Yog tias koj muaj kev nkag
mus tau rau kev thauj mus los-los sis tuaj yeem tsav tsheb ntawm koj tus kheej mus rau
ghov kev teem caij, Alliance yuav tsis them rov gqab rau koj. Cov txiaj ntsig no tsuas yog
rau cov tswv cuab uas tsis muaj kev nkag mus tau rau kev thauj mus los xwb.

Rau kev them nyiaj rov qab raws mais kev rau kev caij tus kheej ntiag tug lub tsheb, ces
koj yuav tsum xa cov ntawv theej ntawm tus neeg tsav tsheb mus:

= Daim ntawv tso cai tsav tsheb uas siv tau,

= Daim ntawv tso npe lub tsheb, thiab

= |ssslas tsheb uas tseem siv tau

Yog xav thov kev caij tsheb, ces hu rau lub Alliance ntawm 1-800-700-3874 yam tsawg
kawg yog 5 hnub ua hauj lawm (Hnub Monday- hnub Friday) ua ntej txog koj ghov kev
teem caij mus kuaj mob los sis sai npaum li sai tau thaum koj muaj ib ghov kev teem
caij mus kuaj mob maj ceev. Thov nqa koj daim npav tswvcuab ID ntawm Alliance
thaum koj hu xov tooj mus.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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Nco tseg: Cov Neeg Khab Mes Kas kuj tseem tuaj yeem tiv tauj rau lawv tus Kws Kho
Mob Rau Neeg Khab txhawm rau thov tsheb thauj mus los uas tsis yog txhawm rau kev
kho mob.

Kev txwv ntawm ghov uas tsis yog kev thauj mus los rau kev kho mob:

Lub Alliance muab tus nqi tsheb thauj mus los uas tsis yog rau kev kho mob mus los gis
tshaj plaws uas mus cuag koj cov kev xav tau mus rau ntawm tus kws kho mob uas
nyob ze tshaj plaws ntawm koj lub tsev thaum koj muaj ib ghov kev teem caij nyob tos.
Tswvcuab tsis tuaj yeem tsav tsheb lawv tus kheej mus los yog tau nyiaj rov gqab rau roj
teeb yog tias lawv tsav lawv rau kev thauj mus los uas tsis yog rau kev kho mob. Yog
xav kawm kom paub ntau ntxiv, hu rau lub Alliance rau ntawm 1-800-700-3874.

Tsheb thauj mus los uas tsis yog mus kho mob tsis siv rau yog tias:

= Lub tsheb thauj neeg mob, lub tsheb me, lub tsheb rooj zaum, los sis Iwm daim
ntawv ntawm kev tsheb thauj mus los kho mob yog kev kho mob xav tau kom tau
txais Medi-Cal ib ghov pab them nqi duav roos kho mob.

= Koj xav tau kev pab los ntawm tus neeg tsav tsheb kom mus txog rau thiab thauj rov
gab los rau ntawm koj ghov chaw nyob, lub tsheb los sis ntawm thaj chaw kho mob
vim koj lub cev tsis taus muaj mob

= Koj zaum rooj xiam oob-ghab thiab nkag tsis tau tsheb yog tias tsis muaj tus tsav
tsheb pab koj.

= Medi-Cal tsis pab them nqi rau ghov kev pab cuam.

Kev xam tus nqi rau tswv cuab

Tsis muaj ngi thaum lub Alliance npaj rau kev thauj mus los uas tsis yog rau kev kho
mob.

Cov ngi mus ncig

Qee zaum, yog tias koj yuav tsum mus ncig raws li tus kws kho mob cov kev teem caij
uas tsis muaj nyob ze koj lub tsev, Alliance tuaj yeem them cov ngi mus ncig xws li zaub
mov, nyob hauv tsev so, thiab Iwm yam nuj nqis xws li chaw nres tsheb, nqi hla kev,
thiab lwm yam. Tej zaum cov nqi taug kev no kuj yuav raug them rau ib tus neeg uas
mus nrog koj los pab koj nrog koj ghov kev teem caij los sis ib tus neeg uas pub khoom
nruab nrog cev rau koj rau kev phais hloov tej yam loj hauv lub cev. Koj yuav tsum tau
thov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau cov kev pab cuam no uas yog tiv tau;
rau lub Alliance rau ntawm 1-800-700-3874.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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Lwm lub Alliance cov txiaj ntsig pab them nqgi duav
roos thiab cov khoos kas

Tswvcuab Lub Portal

Alliance cov tswvcuab nkag mus siv tau Tswvcuab Lub Portal hauv ooslais los pab tswj
xyuas lawv ghov kev kho mob, mus saib hauv lub portal rau ntawm
www.alliance-member-portal los mus tsim ib tug as ghauj. Yam uas koj ua tau rau
ntawm tswvcuab lub portal:

= Kho koj cov ntaub ntawv
= Txib yuav cov npav ID

= Thov ib tus kws kho mob tshiab (hloov tus kws PCP)

Kev saib xyuas mus ntev

Lub Alliance duav nqi, rau cov tswv cuab uas tsim nyog, cov kev saib xyuas mus ntev
rau hom kev saib xyuas ncua sij hawm ntev rau tim cov chaw saib xyuas los sis tim tsev
Xws li nram gab no:

= Tej kev pab cuam los ntawm tej tsev pab tu neeg mob raws li pom zoo los ntawm
lub Alliance
= Cov kev pab cuam ghov chaw muab kev yooj yim rau kev saib xyuas tus kab mob
hnyav ib nrab (nrog rau cov neeg laus thiab me nyuam yaus) raws li kev pom zoo
los ntawm lub Alliance
= Cov kev pab cuam rau ntawm lub chaw saib xyuas qib pes nrab raws li Alliance tau
pom zoo, muaj xws li:
s Qhov chaw kho mob theem nruab nrab/cov neeg tsis taus sab kev paub tab
(ICF/DD),
s Qhov chaw kho mob theem nruab nrab/cov neeg tsis taus sab kev paub tab-tsev
nyob (ICF/DD-H)
s Qhov chaw kho mob theem nruab nrab/cov neeg tsis taus sab kev paub tab-tsev
nyob (ICF/DD-H)
Yog tias koj tsim nyog tau txais cov kev pab cuam saib xyuas ncua sij hawm ntev, lub
Alliance yuav xyuas kom ntseeg tau tias koj tau muab tso rau hauv ib gho chaw kho
mob lossis lub tsev uas muab theem kev saib xyuas zoo tshaj plaws rau koj cov kev xav
tau rau kev kho mob. Lub Alliance yuav ua hauj lwm nrog koj Lub Chaw Hauv Ib Cheeb

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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Tsam los txiav txim seb koj puas tsim nyog rau cov kev pab cuam ntawm ICF/DD,
ICF/DD-H, los sis ICF/DD-N.

Yog tias koj muaj lus nug txog cov kev pab cuam saib xyuas ncua sij hawm ntev, hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Kev tswj rau kev saib xyuas theem yooj yim

Tau txais kev saib xyuas los ntawm ntau tus kws muab kev pab cuam sib txawv los sis
hauv cov lab npauv kev noj gab haus huv uas sib txawv yog kev cov nyom. Lub Alliance
xav kom cov tswv cuab tau txais tag nrho cov kev pab cuam kev kho mob uas tsim
nyog, cov tshuaj noj, thiab kev pab kho tus cwj pwm (kev kho mob puas siab puas
ntsws thiab/los sis kho kev quav tshuaj muaj yees). Lub Alliance tuaj yeem pab cev
ncauj cev lus thiab tswj hwm koj cov kev xav tau sab kev kho mob pub dawb rau koj.
Muaj ghov kev pab no txawm yog tias thaum Iwm lub phiaj xwm pab them rau cov kev
pab cuam lawm.

Yog tias koj muaj lus nug los sis muaj kev txhawj xeeb txog koj li kev noj gab haus huv
los sis kev noj gab haus huv ntawm koj tus me nyuam, hu rau 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Kev Tswj Hwm Saib Xyuas Kev Cov Nyom (CCM)

Cov tswvcuab uas xav tau kev noj gab haus huv uas muaj kev cov nyom tuaj yeem tsim
nyog tau txais kev pab cuam ntxiv tsom mus rau txoj kev pab saib xyuas cov kev kho
mob. Lub Alliance muab kev pab cuam CCM rau cov tswv cuab raws li cov xwm txheej
hauv gab no:

- Kev tsim nyog rau-CCS (tus tswv cuab uas tsim nyog rau-CCS los sis tab
tom raug soj ntsuam seb puas tsim nyog rau-CCS).

- Muaj ib gho xav kho rau kev noj gab haus huv uas cov nyom xws li:
= Tus mob uas tsis txawj zoo tu gab.

o Cov kab mob kho zoo tsis tu gab uas tswj tau tsis zoo los sis
cov teeb meem tshiab/hnyav dua (piv txwv li, mob hawb pob
thiab ntshav gab zib).

o Cov neeg mob tus kab mob rog/mob rog.

o Kev sib haum xeeb rau tshuaj kho mob.

o Kev txais tus neeg mob nkag pw kho mob hauv tsev kho mob
loj ntau zaus

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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= Kev kuaj mob rau kev puas tsuaj.
o Kev raug mob uas nyuaj.
o HIV/AIDS (kev kuaj mob tshiab thiab tshem tawm kev sib
txuas).
o Qhov xaus ntawm txoj sia.
= Cov teeb meem kev kho mob.
o Cov kiav txhab uas muaj ghov nyuaj.
o Mob Stroke nrog teeb meem uas nyuaj.
o Cov kab mob tshiab los sis ua rau mob hnyav zuj zus ntxiv (piv
txwv li, tus kab mob paj hiwb txhav, Tus kab mob Parkinson).
o Tus kab mob qaug dab peg uas muaj kev cov nyom.

Yog tias koj raug tso npe nkag rau hauv CCM los sis Pab Pawg Kws Tswj Kev Tu
Xyuas Uas Muaj Kev Txhim Kho (ECM), (nyeem hauv gab no), tlub Alliance yuav xyuas
kom meej hais tias koj muaijt ib tug thawj saib xyuas uas tuaj yeem pab muab kev tswj
hwm kev saib xyuas tseem ceeb raws |li muab piav ghia saum toj no thiab nrog lwm yam
kev txhawb nga txog kev kho mob uas muaj yog tias koj raug tso tawm hauv ib lub tsev
kho mob, chaw tu neeg mob, tsev kho mob puas hlwb, los sis kev kho mob hauv tsev.

Kev Tswj Xyuas Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Kom Zoo Ntxiv
(Enhanced Care Management, ECM raws li sau hauv lus Askiv)

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau ncov kev pab cuam ECM rau cov tswv cuab
nrog rau cov kev xav tau txhob saib kawg. ECM muaj cov kev pab cuam ntxiv los mus
pab koj txais kev saib xyuas uas koj xav tau los nyob noj gab hau huv. Nws tswj xyuas
koj txoj kev saib xyuas los ntawm cov kws kho mob thiab lwm ghov chaw kho mob.
ECM pab cev ncauj cev lus rau kev kho mob tseem ceeb thiab kev tiv thaiv, kev saib
xyuas mob hnyav, kev mob tus cwj pwm (kev kho mob puas siab puas ntsws thiab/los
sis kho ke quav tshuaj muaj yees) kev kho thiab txhawb nqa kev loj hlob, kev kho hniav,
kev saib xyuas zej zos rau ncua sij hawm ntev (LTSS) thiab kev xa mus rau hauv cov
chaw pab txhawb hauv zej zog.

Yog tia koj tsim nyog, koj tuaj yeem hu tiv tauj mus rau ECM cov kev pab cuam. Koj kuj
tuaj yeem hu mus rau lub Alliance kom paub tias koj yuav tau txais ECM rau thaum twg,
los sis yuav tham nrog koj tus kws kho mob tau rau thaum twg. Lawv tuaj yeem nrhiav
kom paub seb koj puas tsim nyog rau ECM los sis ghia mus rau koj mus rau cov kev
pab cuam tswj xyuas kev saib xyuas.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Cov kev pab cuam them nqi dauv roos los ntawm ECM

Yog tias koj tsim nyog rau ECM, Koj yuav muaj koj ib pab pawg neeg kho mob rau koj
nrog tus thawj saib xyuas kev kho mob. Lawv yuav nrog koj thiab koj cov kws kho mob
tham cov kws kho mob keej tshaj lij, cov kws muag tshuaj, cov kws tswj kav ua hauj
Iwm rau tej ntaub ntawv, cov kws ua kev pab cuam rau pej xeem thiab Iwm cov neeg.
Lawv ua kom txhais tau tias txhua tus ua hauj lwm ua ke tau es koj thiaj li tau txais kev
saib xyuas raws li ghov koj xav tau. Tus thawj saib xyuas kev kho mob kuj tuaj yeem los
pab koj nrhiav thiab ua ntawv xa mus rau lwm ghov kev pab cuam uas nyob hauv lub
zos. ECM muaj xws li:

= Kev nthuav tawm thiab kev sib koom tes

= Kev Tswj Xyuas Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Txhij Txhua thiab kev ntsuam xyuas
= kev tswj saib xyuas kho mob kom zoo zog

= Kev pab txhawb kev noj gab haus huv

= Kev pab hloov txauv kev saib xyuas mob nkeeg

= Cov kev pab cuam pab txhawb rau tsev neeg thiab tus tswv cuab

= Kev tswj xyuas hauj lwm thiab kev pab xa mus rau cov kev pab txhawb hauv lub zos

Yog xav paub seb ECM puas yuav haum rau koj, ces tham nrog koj tus neeg sawv cev
los sis tus kws kho mob ntawm Alliance.

Kev xam tus nqi rau tswv cuab

Tsis muaj nqi rau tus tswv cuab them rau ECM cov kev pab cuam.

Kev pab cuam rau ncua sij hawm hloov pauv

Lub Alliance muaj peev xwm pab koj tswj ghov xav tau rau kev kho mob rau koj rau
thaum hloov pauv (kev hloov pauv). Piv txwv li, mus tsev tom gab kho hauv tsev kho
mob yog ib ncua sij hawm hloov pauv thaum ib tug tswvcuab xav tau cov tshuaj thiab
teem caij mus kuaj ib tug mob tshiab. Cov tswvcuab yuav tau txais kev pab txhawb kom
muaj kev nyab xeeb rau thaum hloov pauv. Lub Alliance muaj peev xwm pab saib xyuas
rau tej kev hloov pauv no:

= Sij hawm teem caij rov mus kuaj mob
= Tau txais cov tshuaj kho mob
= Tau txais kev pab thauj mus kuaj mob pub dawb.

Lub Alliance muaj ib tug xov tooj uas tsuas pab cov tswvcuab thaum hloov pauv kev
saib xyuas xwb. Lub Alliance kuj muaj ib tug thawj tswj xyuas uas tsuas muaj rau cov
tswvcuab uas muaj pheej muaj mob xwb, suav nrog cov uas cev xeeb me nyuam los sis

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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tom gqab yug me nyuam, los sis cov uas tau los kho hauv tsev tu neeg mob los sis cov
uas tawm hauv tsev tu neeg mob. Tus thawj tswj xyuas no yog cov tswvcuab tiv toj kom
pab cev ncauj nces lus rau cov kev pab cuam uas yuav cuam tshuam rau lawv li kev noj
gab haus huv suav nrog kev pab hauv vaj hauv tsev thiab khoom no;j.

Yuav thov kev saib xyuas thaum hloov pauv, ces tiv toj rau koj tus neeg sawv cev
ntawm Alliance. Lawv yuav pab hais ua koj hom lus hais txog cov kev pab, cov kws kho
mob los sis lwm yam kev txhawb nqa.

Cov Kev Txhawb Nqga Hauv Zej Zog

Koj tuaj yeem tsim nyog tau txais gee yam kev pab cuam txog Kev Txhawb Nqga Hauv
Zej Zog, yog tias tsim nyog. Community Supports(Cov kev pab txhawb nga cheeb tsam
zej zos) yog cov kev kho mob uas tsim nyog thiab hloov cov kev pab cuam raug nqi los
sis teeb tsa rau cov neeg uas tau txais kev pab them nqi roos rau Lub Xeeb Phiaj Xwm
Medi-Cal. Cov kev pab cuam no yog yam kev xaiv rau cov tswvcuab. Yog tia koj tsim
nyog rau thiab pom zoo txais cov kev pab cuam no, ces kuj yuav tuaj yeem pab koj ua
neej nyob tau yeej pheej. Lawv tsis hloov koj cov txiaj ntsig pab uas koj twb yeej tau
txais Medi-Cal los lawm.

Cov kev piv txwv ntawm Cov Kev Txhawb Nqga Zej Zog uas Alliance muaj:
* Tej Pluas Mov Noj uas Npaj Kom Kho Mob
» Tej Kev Pab Cuam Qhia Txog Kev Hloov Vaj Tse Nyob.
* Nyiaj Tso Them Vaj Tse.
» Kev Xauj Vaj Tse Nyob thiab Kev Pab Cuam Kom Tau Nyob Ruaj Khov.
» Kev Saib Xyuas Kom Rov Qab Zoo Los.
» Kev Saib Xyuas Lub Sij Hawm Luv Tom Qab Tawm Hauv Tsev Kho Mob Los.
* Cov Chaw Kho Kom Feeb Megj

» Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Pab Ua Kom Yooj Yim Kom Nkag Mus Tau Rau
Ib Puag Ncig

» Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Tu Tus Kheej thiab Neeg Tu Tsev

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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» Kev Pab Cuam Rau Kev So Ib Vuag rau Cov Neeg Saib Xyuas
» Ngi Xauj Thaum Hloov Pauv

Lub khoos kas Pluas Mov Noj Uas Tau Tsim Tsa Los Raws Li Qhov Xav Tau Rau Kev
Kho Mob yuav npaj cov zaub mov rau cov tswvcuab tom gab lawv tawm hauv tsev kho
mob los sis chaw saib xyuas neeg mob, thiab rau cov tswv cuab uas muaj mob ntev
(xws li tab sis tsis txwv rau ntshav qab zib, mob plawv, mob plawv tsis ua hauj lwm,
mob ntsws tsis zoo, mob khees xaws, mob ntshav gab zib thaum cev xeeb me nyuam.
los sis lwm yam kab mob thaum yug me nyuam tshiab uas muaj kev pheej hmoo siab,
thiab ghov txawv txav ntawm kev noj gab haus huv fab hlwb kev xav/kev coj tus cwj
pwm kho zoo tsis tu qab los sis xiam oob ghab, thiab lwm yam). Tej zaum koj kuj yuav
tau txais kev pab tswj ghov xwm txheej thiab kev pab khoom noj khoom haus los mus
pab kom koj nyob noj gab haus huv. Cov tswv cuab tau txais Cov Khoom Noj Uas Tsim
Tsa Los Txhawm Rau Kev Kho Mob yuav tsum tau ua kom txias thiab ua kom sov cov
zaub mov nyob rau hauv ghov chaw uas lawv nyob.

Tej Kev Pab Cuam Qhia Txog Kev Hloov Vaj Tse Nyob tuaj yeem pab koj nrhiav thiab
thov vaj tse nyob. Koj kuj tuaj yeem tau txais kev pab npaj txog tej txheej txheem ntawm
kev xauj koj lub chaw nyob. Qhov kev pab no yog rau cov tswvcuab los sis cov uas tsis
muaj tsev nyob los sis cov uas muaj feem tsis muaj tsev nyob.

Cov Nyiaj Tso Them Vaj Tse Nyob pab tau koj kom tau txais ib pob nyiaj los them nqi
vaj tse nyob thiab npaj tej khoom siv tseem ceeb hauv yim neeg. Tej kev pab tso nyiaj
them nqi vaj tse nyob mas tsis zoo ib yam li kev pab chav nyob thiab khoom noj. Qhov
kev pab no yog rau cov tswvcuab los sis cov uas tsis muaj tsev nyob los sis cov uas
muaj feem tsis muaj tsev nyob.

Kev Pab Muab Tsev Rau Xauj Nyob thiab Pab Saib Xyuas Kom Nyob Taus yuav pab
ua rau koj muaj kev nyab xeeb thiab muaj tsev nyob ruaj khov thaum koj muaj ib lub
chaw nyob ruaj khov lawm rau ncua sij hawm Hloov Pauv Vaj Tsev thiab Kev Qhia Kev,
los sis rau cov tswvcuab los sis cov uas tsis muaj tsev nyob los sis muaj feem tsis muaj
tsev nyob. Koj kuj tuaj yeem tau txais kev cob ghia rau fab:

» Kev ua neej nyob tau ywj phee;.

* Tej kev txawj ntse ntawm lub neej xws li kev npaj pob nyiaj siv thiab kev paub
txog feem nyiaj txiag.

 Kev txuas rau tej chaw pab cuam hauv zej zos.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Kev Saib Xyuas Kom Rov Qab Zoo Los muab kev pab ib ntus rau fab vaj tse nyob, kev
saib xyuas mob nkeeg thiab lwm yam kev pab cuam. Qhov khoos kas no yog rau cov
tswv cuab uas tsis muaj vaj tse nyob thiab tab tom nyob tos kom rov qab los zoo ntawm
kev muaj mob hnyav los sis kev raug mob. Cov kev pab cuam no muaj suav nrog rau
kev tswj teeb meem, kev pab txhawb kev tswj rau yus tus kheej, thiab kev pab vaj tse.

Kev Pab Vaj Tse Rau Nyob Ib Ntus Tom Qab Tawm Hauv Tsev Kho Mob muab kev pab
chaw nyob thiab pab txhawb nqa. Qhov kev pab no mas pab rau cov tswv cuab uas
muaj feeem yuav ua rau muaj mob los sis xav tau rau kev pab kho tus cwj pwm. Vim
ghov kev pab vaj tse nyob no, cov tswv cuab thiaj li yuav zoo kiag tom gab tawm ntawm
ghov chaw nyob saib xyuas kom zoo rov gab los. Qhov no yog ib zaug hauv ghov kev
pab cuam hauv lub neej. Cov tswvcuab kuj tseem yuav tsum tau txais Kev Pab Cuam
Rau Txoj Hauv Kev Rau Kev Hloov Chaw Nyob thaum uas tau txais Chaw Nyob Tom
Qab Kho Mob Nyob Rau Hauv Tsev Khob Mob Ncua Sij Hawm Luv.

Cov Chaw Pab Cheem Kom Txhob Qaug yog cov chaw rau cov neeg uas pom gaug tas
li rau sab nrauv (vim haus dej cawv thiab/los sis haus Iwm yam tshuaj). Lawv npaj ib
gho chaw nyob rau cov neeg uas yuav tsum tau mus nyob hauv ghov chaw kho mob
xwm txheej ceev los sis mus nyob tsev kaw neeg. Cov chaw pab cheem kom txhob
gaug ua kom muaj kev nyab xeeb, pab txhawb nga kom txhob gaug thiab txais kev xa
mus kom kho mob. Ob lub Cheeb Nroog xws li Santa Cruz thiab Monterey muaj cov
chaw kho mob ncua luv uas tseem siv tau. Tsis ntev los no cov cheeb nroog xws li
Mariposa, Merced thiab San Benito tsis muaj Cov Chaw Kho Mob Ncua Luv.

Kev Hloov Kho/Lub Tsev Txhawm Rau Nkag Mus Tau Rau Ib Puag Ncig yog kev pab
rau ib lub tsev uas tsim nyog los xyuas kom meej ghov kev noj gab haus huv, kev noj
gab haus huv, thiab kev nyab xeeb ntawm tus tswv cuab, los yog pab kom lawv ua hauj
Iwm nrog kev ywj pheej ntau dua nyob rau hauv lub tsev, yam uas tus tswv cuab yuav
tsum tau muaj kev saib xyuas lub koom haum. Cov kev pab cuam xam muaj:

» Cov kev ntxhab thiab cov pas tuav los pab Cov Tswv Cuab kom nkag tau
mus rau hauyv tsev.

» Kev ua kom ghov rooj dav rau Cov Tswv Cuab uas siv lub laub zaum.
* Laub fais fab zaum khiav nce-qis ntaiv;

» Kev ua kom lub laub zaum nkag tau mus rau chav dej thiab chaw da dej
(piv txwv li, kev tsim ghov chaw da dej uas dov tau laub nkag).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 109



https://thealliance.health/

4 | Cov txiaj ntsig pab thiab cov kev pab cuam

Kev Pab Cuam Saib Xyuas Tus Kheej thiab Neeg Tu Vaj Tse muab kev pab cuam nrog
Cov Dej Num ntawm Kev Ua Neej Nyob Txhua Hnub los sis Cov Dej Num Cov Khoom

ntawm Kev Ua Neej Nyob Txhua Hnub. Cov tswv cuab tuaj yeem tau txais kev txhawb

nga hauv tsev xws li da dej los sis pub mis, npaj pluas noj, khw muag khoom noj, thiab

nrog rau kev teem caij rau kev kho mob.

Cov Kev Pab Cuam So Kom Txaus rau Cov Neeg Saib Xyuas muab kev pab ncua sij
hawm luv rau cov neeg saib xyuas ntawm cov tswv cuab.

Cov Ngi Xauj Tsev Nyob Rau Ncua Sij Hawm Hloov Pauv yuav pab koj them cov nqi
xauj tsev kom muaj ib lub chaw nyob nyab xeeb rau ib ncua sij hawm luv thaum lub sij
hawm koj yuav tau yoog kom haum hauv lub zos tom gab tsiv tawm ntawm ib lub chaw
xws li lub chaw saib xyuas, lub chaw kho mob, los sis lub chaw ceev neeg. Qhov kev
pab no yog rau cov tswvcuab los sis cov uas tsis muaj tsev nyob los sis cov uas muaj
feem tsis muaj tsev nyob.

Koj yuav raug xa mus kho rau hauv Tej Kev Pab Txhawb Nqga Zej Zos los ntawm koj tus
kws kho mob hauv ECM, thawj tus kws kho mob, cov neeg pab cuam sawv daws, thiab
Iwm cov neeg. Koj los sis koj tsev neeg kuj yuav tau Cov Kev Pab Txhawb Nqga Zej

Zos thiab.

Lub Alliance muab Kev Pab Xauj Tsev Nyob Rau Ncua Sij Hawm Hloov Pauv rau gee
kis xwm txheej thiab raug tsim los pab txhawb kom muaj vaj tse nyob ruaj khov rau cov
tswvcuab uas tsim nyog. Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub seb ghov Kev
Pab Txhawb Hauv Zej Zog puas muaj rau koj, ces hu rau 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Los sis hu rau koj tus kws muab kev saib xyuas kev
noj qab haus huv.

Kev hloov khoom hauv nruab nrog cev thiab hloov hilwb pob txha

Cob nrhuab nrog cev rau cov me nyuam uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo

LubXeev txoj cai yuav tsum kom cov me nyuam yaus uas xav tau kev hloov pauv
khoom hauv nruab nrog cev raug xa mus rau California Children’s Services (CCS) ghov
khoos kas pab txhawm rau txiav txim seb tus me nyuam yaus no puas tsim nyog rau
CCS. Yog tia tus me nyuam yaus no tsim nyog rau CCS, Qhov Kev Npaj Kho Mob Rau
Me Nyuam Yaus (Whole Child Model, WCM) yuav pab them nqi duav roos rau cov nqi
hloov khoom hauv nruab nrog thiab cov kev pab cuam uas muaj feem ntsig txog ntawd.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Yog tias tus me nyuam yaus no tsim nyog rau CCS, ces lub Alliance mam li xa tus me
nyuam yaus no mus rau ib lub chaw hloov khoom hauv nruab nrog cev uas tsim nyog
los mus ua kev ntsuam xyuas. Yog tia lub tsev hloov khoom nruab nrog ceg lees tias
ghov hloov khoom hauv nruab nrog cev no nyab xeeb thiab yuav tsum muaj rau koj tus
me nyuam tus mob, ces lub Alliance yuav los pab them ngi duav roos rau ghov hloov
khoom hauv nruab nrog cev no thiab rau Iwm cov kev pab cuam uas muaj feem ntsig
txog ntawd.

Hauv cov cheeb tsam nroog xws li Mariposa, Merced, Monterey, San Benito, thiab
Santa Cruz, lub Alliance yuav tsum xa cov me nyuam yaus uas tsimm nyog rau CCS
mus rau lub chaw kho mob uas raug pom zoo ntawm CCS rau kev ntsuam xyuas kom
tsis pub dhau 72 teev thaum tus me nyuam tus kws kho mob los sis tus kws kho mob
tshwj xeeb txheeb xyuas pom tias tus me nyuam no yuav hloov khoom hauv nruab nrog
cev tau. Lub chaw kho mob uas tau txais kev pom zoo ntawm SCC ghia tseeb tias tsim
nyog muaj kev hloov pauv khoom nruab nrog cev thiab muaj kev nyab xeeb, lub
Alliance yuav los pab them nqi duav roos rau kev hloov khoom nruab nrog thiab cov kev
pab cuam uas muaj feem tshuam.

Cov kev hloov khoom nruab nrog rau cov neeg laus lis 21 xyoo thiab laus tshaj
mus saud

Yog tias koj tus kws kho mob txiav txim siab hloov ib yam khoom hauv nruab nrog
cev/hlwb pob txha rau koj, Lub Alliance yuav xa koj mus rau ib lub tsev hloov khoom
hauv nruab nrog cev uas tsim nyog txhawm rau ua kev ntsuas xyuas. Yog tia lub tsev
hloov khoom nruab nrog paub tseeb kev xav tau hloov cog khoom nruab nrog thiab
nyab xeeb rau koj lwm yam kev kho mob, lub Alliance yuav los pab them ngi duav roos
rau kev hloov khoom nruab nrog thiab cov kev pab cuam uas muaj feem tshuam.

Kev hloov khoom hauv nruab nrog cev thiab hlwb pob txha lub Alliance duav nqi xws li
nram qab no:

= Hiwb pob txha = Lub siab

= Plawv = Lub siab/hnyuv mos
=  Plawv/ntsws = Ntsws

= Raum = Txoj hnyuv mos

= Raum/po

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Cov tshuaj uas muag raws kev

Cov tswvcuab uas poob rau kev tsis muaj tsev nyob tej zaum yuav tau txais cov kev
pab cuam them nqi los ntawm cov kws tshuaj raws kev hauvlub Alliancecov kws kho
mob uas sib koom tes ua ke. Cov tswvcuab uas poob rau kev tsis muaj tsev nyob tej
zaum yuav muaj peev xwm xaiv tau ib tug kws tshuaj raws kev ntawm ib lub Alliance los
ua lawv tus thawj kws kho mob (primary care provider, PCP), yog hais tias tus kws
tshuaj raws kev raug raws li txoj cai kev tsim nyog ntawm PCP thiab pom zoo los ua tus
tswvcuab ntawd tus PCP. Yog xav paub ntau ntxiv txog lub Allianceghov kev yuav
tshuaj raws kev, ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis

Lwm yam kev pab txhawb thiab saib xyuas mob nkeeg

Lwm yam kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais raws li Medi-Cal
ghov Nqgi Pab Cuam (Fee-For-Service; FFS, raws li sau hauv lus Askiv)
los sis lwm cov khoos kas ntawm Medi-Cal

Lub Alliance tsis duav nqi rau qee cov kev pab cuam, tab sis koj tseem tuaj yeem tau
txais tej ntawd los ntawm FFS Medi-Cal los sis Iwm cov khoos kas pab ntawm
Medi-Cal. Lub Alliance yuav koom tes nrog Iwm cov khoos kas txhawm rau kom paub
tseeb tias koj tau txais tag nrho cov kho mob uas tsim nyog, suav nrog cov raug duav
nqi los ntawm lwm lub khoos kas uas tsis yog lub Alliance. Tshooj lus no teev qee ghov
ntawm cov kev pab cuam no. Xav kawm kom paub ntau ntxiv, ces hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Cov tshuaj kho mob rau cov neeg mob sab nraud

Cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medi-Cal Rx

Cov tshuaj raws kev sau ntawv yuav uas muab los ntawm ib lub tsev muag tshuaj uas
tau kev pab them nqi duav roos los ntawm Medi-Cal Rx, uas yog ib feem ntawm
Medi-Cal ghov FFS. Lub Alliance yuav duav nqi rau gee yam tshuaj uas tus kws kho
mob muab hauv ib lub chaw ua hauj lwm los sis chaw kho mob. Yog tias koj tus kws
kho mob sau cov tshuaj uas tau muab hauv tus kws kho mob lub chaw ua haujlwm
lossis ghov chaw txhaj tshuaj, cov no yuav raug suav hais tias yog cov tshuaj uas kws
kho mob tswj hwm.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Yog tias tus kws tshaj lij saib xyuas kev noj gab haus huv fab kev kho mob uas tsis yog
tsev muag tshuaj yog tus kws muab tshuaj, cov tshuaj ntawd yauv tau txais kev them
nqi duav roos raws li cov txiaj ntsig fab kev kho mob. Koj tus kws kho mob tuaj yeem
sau tshuaj kho mob rau koj hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws Daim Ntawv Cog
Lus ntawm Medi-Cal Rx.

Qee lub sij hawm, koj xav tau yam tshuaj uas tsis nyob hauv Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj Raws Daim Ntawv Cog Lus. Cov tshuaj no xav tau kev pom zoo ua ntej koj tuaj
yeem sau daim ntawv sau yuav tshuaj ntawm lub tsev muag tshuaj. Medi-Cal Rx yuav
tshab xyuas thiab txiav txim siab txog cov tsab ntawv thov no nyob rau hauv 24 teev.

= |b tus kws tshuaj nyob ntawm koj lub tseb muag tshuaj nyob sab nraud tej zaum
yuav pab tau koj 14 rau xwm txheej ceev yog tias koj xav tias koj yuav siv nws.
Medi-Cal Rx yuav los them rau cov tshuaj mob xwm txheej ceev uas lub tsev muag
tshuaj kho mob rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob muab rau.

= Medi-Cal Rx tuaj yeem tsis hais mus rau ib ghov kev thov tsis yog kho mob maj
nrawm. Yog tias lawv ua li ntawd, lawv yuav xa rau koj ib daim ntawv hais rau koj tia
vim li cas. Lawv yuav hais ghia rau koj paub txog tias koj cov kev xaiv yog cov twg.
Yog xav paub ntxiv, ces mus nyeem ghov hais tias “Kev Tsis Txaus Siab” hauv
Tshooj 6 ntawm phau ntawv ghia no.

Yog xav paub seb puas muaj tshuaj nyob hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws
Daim Ntawv Cog Lus los sis kom tau txais daim ntawv theej qauv ntawm Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj Raws Daim Ntawv Cog Lus, ces hu rau Medi-Cal Rx ntawm
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 thiab nias 7 los sis 711). Los sis mus rau ntawm
Medi-Cal Rx tus vas sab ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cov Tsev Muag Tshuaj

Yog tias koj tab tom mus nga tshuaj los sis rov gab mus nqa tshuaj raws ib daim ntawv

kws kho mob sau yuav tshuaj, koj yuav tsum tau txais koj daim ntawv kws kho mob tau

sau txib yuav tshuaj los ntawm ib lub khw muag tshuaj uas ua hauj lwm nrog

Medi-Cal Rx. Koj tuaj yeem nrhiav ib daim ntawv teev cov npe tsev muaj tshuaj uas ua

hauj lwm nrog rau Medi-Cal Rx hauv lub Medi-Cal Rx Phau Ntawv Teev Npe Tsev Muaj
Tshauj rau ntawm

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Koj tuaj yeem mus nrhiav ib luv tsev muag tshuaj nyob ze koj los sis ib lub tsev muag
tshuaj uas tuaj yeem xa koj daim ntawv sau tshuaj tuaj rau ntawm koj los ntawm kev hu

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab kev nias 7 los
sis 711.

Thaum koj xaiv tau ib lub tsev muag tshuaj lawm, ces koj tus kws kho mob tuaj yeem xa
daim ntawv xaj tshuaj mus rau koj lub tsev muag tshuaj raws tshuab hluav taws xob.
Koj tus kws kho mob kuj tseem tuaj yeem muab daim ntawv xaj tshuaj rau koj kom coj
mus rau tom koj lub tsev muag tshuaj. Muab rau lub tsev muag tshuaj koj daim ntawm
sau tshuaj nrog rau koj Daim Npav Paub Tseeb Txog Tus Kheej Ntawm Medi-Cal Cov
Txiaj Ntsig (BIC). Ua kom paub tseeb tias lub tsev muag tshuaj paub txog txhua yam
tshuaj uas koj noj thiab cov kev fab twg uas koj muaj. Yog tias koj muaj lus nug txog koj
daim ntawv sau yuav tshuaj, nug tus kws muab tshuaj.

Cov tswv cuab uas kuj tuaj yeem txais tau cov kev pab cuam tsheb thauj mus los-los
ntawm lub Alliance mus rau cov tsev muag tshuaj. Los mus kawm paub ntxiv txog cov
kev pab cuam tsheb thaum mus los, nyeem "Cov txiaj ntsig tsheb thauj mus los rau cov
xwm txheej uas tsis yog xwm txheej ceev” hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia no.

Cov kev pab cuam kho mob puas hiwb tshwj xeeb (SMHS)

Qee cov keb kho mob puas siab puas ntsws raug muab los ntawm lub nroog cov kev
npaj kho mob puas siab puas ntsws uas hloov rauntawm lub Alliance. Cov no xam muaj
SMHS rau cov tswvcuab Medi-Cal uas muaj raws li cov cai ntawm kev pab cuam rau
SMHS. SMHS yuav muaj xws li cov neeg uas tsis pw kho hauv tsev kho mob, cov kev
saib xyuas hauv chaw nyob, thiab pw kho hauv tsev kho mob:

Kev kho mob rau tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob:

= Cov kev pab kho mob kev nyuaj siab = Tej pab cuam kho mob cwj pwm uas
los sis puas hlwb pab them nqi rau cov tswvcuab uas
= Kev siv tshuaj kho mob pab txhawb muaj hnub nyoog 21 xyoos rov haud
= Kev kho mob rau yav nruab hnub = Kev sib txuas lus txog kev pw tsev kho
= Kev saib xyuas kom rov qab zoo los mob kom kho mob hnyav (Intensive
rau yav nruab hnub care coordination, ICC) uas pab them
= Kev pab txhawb rau ghov mob loj nqi rau cov tswvcuab uas muaj hnub
=  Kev pab saib xyuas kom ghov mob loj nyoog 21 xyoos rov haud
Z00 = Cov pab cuam kho mob hnyav hauv
= Kev tswj xyuas mob nkeeg kom tau tsev (Intensive home-based services,
raws li lub hom phiaj teeb tseg IHBS) uas pab them nqi rau cov

tswvcuab uas muaj hnub nyoog
21 xyoos rov haud

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= Tej pab cuam niam ghuav txiv ghuav =  Cov kev pab cuam thaum muaj kev
(Therapeutic foster care, TFC) (pab kub ntxhov
them nqi rau cov tswvcuab muaj hnub = Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqa
nyoog 21 xyoos rov haud Phooj Ywg (Peer Support Services,

PSS) (nyob ntawm siab yeem)

Kev pab saib xyuas rau tom chaw nyob:

= Kev pab kho mob rau neeg loj rau =  Kev kho mob loj rau tom chaw nyob
tom chaw nyob

Kev kho mob rau tus neeg mob uas pw hauv tsev kho mob:

= Cov kev pab kho mob puas hlwb rau = Lub chaw saib xyuas mob puas hlwb
cov neeg mob pw hauv tsev
kho mob

Xav paub ntau ntxiv txog ntawm SMHS uas lub cheeb nroog ghov kev npaj kho mob
puas hlwb muab rau, ces koj tuaj yeem hu rau koj lub cheeb nroog ghov kev npaj kho
mob puas hiwb los tau.

Xav nrhiav tag nrho cov cheeb nroog cov xov tooj hu dawb saum ooslais, ces mus rau
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Yog lub Alliance pom tau tias koj
yuav tsum tau siv cov kev pab cuam los ntawm lub cheeb nroog feem kho mob puas
siab puas ntsws, ces lub Alliance yuav pab coj koj mus rau cov kev pab cuam ntawm
ghov kev npaj kho mob puas siab puas ntsws ntawm lub cheeb nroog ntawd.

Cov kev pab cuam kho kev quav tshuaj muaj yees (SUD)

Lub Alliance txhawb cov tswvcuab uas xav tau kev pab nrog kev siv dej cawv los sis
lwm yam kev siv yeeb tshuaj txhawm rau kom tau txais kev saib xyuas. Cov kev pab
cuam rau kev quav tshuaj muaj yees muaj los ntawm cov kws kho mob xws li thawj kws
kho mob, cov tsev kho mob rau cov neeg pw kho hauv tsev kho mob, chav kho mob
xwm txheej ceev, thiab cov kws kho kev quav tshuaj muaj yees. Cov kev pab cuam
SUD raug muab los ntawm cov cheeb nroog. Nce raws ghov chaw koj nyob, gee cov
cheeb nroog muab kev xaiv kho mob ntau yam thiab kev pab cuam kom rov qab

Zoo los.

Yog xav kawm kom paub ntau ntxiv txog kev xaiv kho mob rau SUD, ces hu rau
lub Alliance.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Alliance cov tswvcuab tuaj yeem muaj ghov kev ntsuam xyuas kom phim rau cov kev
pab cuam uas haum rau lawv cov kev xav tau fab kev noj gab haus huv thiab nyiam
tshaj plaws. Ib tug tswvcuab yuav thov pab kho tus cwj pwm, suav nrog kev tshuaj
ntsuam xyuas SUD, ces hu rau lub Alliance. Tej zaum cov tswvcuab kuj yuav mus ntsib
tau lawv tus PCP uas xa lawv mus rau ib tug kws SUD txhawm rau kev ntsuam xyuas.
Thaum yog kev kho mob uas tsim nyog, muaj kev kho mob rau tus neeg mob uas tsis
pw kho hauv tsev kho mob, thiab cov tshuaj rau SUD (kuj hu ua Tshuaj Kho Kev Quav
Tshuaj los sis MAT) xws li tshuaj buprenorphine, methadone, thiab naltrexone.

Cov tswvcuab uas pom tias xav tau kev kho quav tshuaj muaj yees raug xa mus rau
lawv lub cheeb nroog ghov chaw pab kho quav tshuaj muaj yees. Tej zaum yuav muab
cov tswvcuab xa mus rau lawv tus kws PCP los sis tus kheej tiv toj ncaj gha mus rau ib
tug kws SUD. Yog ib tug tswvcuab uas nws xa nws mus, ces tus kws kho mob no mam
li kuaj xyuas xub thaw;j thiab ntsuam xyuas txhawm rau txiav txim seb lawv puas tsim
nyog rau theem kev kho mob uas lawv xav tau ntawd. Yog xav tau daim ntawv teev cov
npe cheeb nroog cov xov tooj ces mus saib hauv

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Lub Alliance yuav muab los sis npaj rau MAT kom muab rau hauv kev saib xyuas xub
thawj, tsev kho mob rau tus neeg pw kho hauv tsev kho mob, chav kho mob xwm txhegj
ceev, thiab Iwm ghov chaw kho mob.

Cov kev pab cuam kho hniav

Kev Kho Hniav Ntawm Medi-Cal ghov FFS yog zoo tib yam nkaus li Medi-Cal ghov FFS
rau koj cov kev pab cuam kho hniav. Ua ntej koj tau txais kev pab cuam kev kho hniav,
koj yuav tsum muab koj daim npav BIC ntawm Medi-Cal rau tus kws kho hniav saib.
Xyuas kom ntseeg tau tias tus kws kho mob siv Kev Kho Hniav Ntawm FFS thiab koj
tsis yog ib feem ntawm txoj phiaj xwm saib xyuas uas tau txais kev tswj uas duav roos
them nqi cov kev pab cuam kho hniav.

Medi-Cal duav roos them nqi ntau yam kev pab cuam kho hniav los ntawm Kev Kho
Hniav ntawm Medi-Cal, uas muaj xws li:

= Kev tshawb nrhiav thiab tiv thaiv = Kev kho mob xwm txheej ceev
dhau ntawm cov kev pab cuam tiav txhawm rau kev tswj tus mob
thaiv hniav zoo xws li kev kuaj hniav, = Kev rho hniav
xoo fais fab X-ray, thiab kev = Kev ntsaws hniav

txhuam hniav

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= Kev kho tus cag hniav (ua ntej/tom = Cov hniav cuav tag nrho los sis ib
gab) feem
= Kev looj hniav (kho ua ntej/tsim) = Kev zawm hniav rau cov me nyuam
= Kev kuam hniav thiab kev npaj cog uas tsim nyog txais kev pab
hniav = Kev pleev tshuaj fluoride

Yog tias koj muaj lus nug los sis xav kawm paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam kho
hniav, ces hu rau lub Khoos Kas Kho Hniav ntawm Medi-Cal ntawm 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 los sis 711). Koj kuj tseem tuaj yeem mus saib hauv lub vevxais
rau ntawm https://www.dental.dhcs.ca.gov.www.dental.dhcs.ca.gov.

Tus nqi kev thauj mus los thiab kev mus ncig rau CCS

Tej zaum koj yuav muaj peev xwm tau txais kev thauj neeg, tej pluas mov, tsev pw thiab
Iwm tus nqi xws li tej nqi nres tsheb, tej nqi siv txoj kev, li ntawd yog koj los sis koj tsev
neeg xav tau kev pab kom mus rau lub sij hawm uas tau teem tseg kom kho mob thaum
muaj mob tsim nyog txais CCS thiab tsis muaj lwm txoj kev pab lawm. Hu rau lub
Alliance thiab kev thov ghov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) ua ntej koj yuav
rho nyiaj them rau kev thauj mus los, cov pluas noj, thiab chaw nyob. Lub Alliance muab
kev thauj mus los uas tsis yog kev kho mob thiab tsis yog kho mob xwm txheej ceev
raws li tau sau tseg hauv Tshooj 4, "Cov txiaj ntsig pab thiab cov kev pab cuam" hauv
phau ntawv ghia no.

Yog koj pom tias koj cov nqi tsheb thauj mus los-los sis nqi taug kev pom tias tsim nyog
thiab lub Alliance pom tau tias koj pheej ua kom tau txais kev thauj mus los los ntawm
lub Alliance, ces lub Appliance yuav them cov nyiaj rov gab rau koj.

Cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog (HCBS) uas tsis nyob rau hauv
cov kev pab cuam CCS

Yog tias koj tsim nyog tso npe rau hauv ghov kev zam xyoo 1915(c) (tsoom fwv lub
khoos pab tshwj xeeb), koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv
zej zog uas tsis muaj feem ntsig txog ghov kev muaj cai rau CCS tab sis tsim nyog rau
koj nyob hauv zej zog tsis yog hauv lub koom haum. Piv txwv li, yog tias koj xav tau kev
hloov pauv hauv tsev kom tau raws li koj cov kev xav tau hauv kev teeb tsa hauv zej
zog, Alliance tsis tuaj yeem them cov ngi ntawd raws li ghov xwm txheej uas CCS ntsig
txog. Tab sis yog tias koj tau tso npe rau hauv ghov kev zam 1915(c), kev hloov pauv
hauv tsev yuav tau txais kev duav roos them nqi yog tias lawv tsim nyog rau kev kho
mob los tiv thaiv kev teeb tsa hauv lub koom haum.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Thaum koj hnub nyoog txog 21 xyoos, koj hloov (hloov pauv) los ntawm ghov khoos kas
pab CCS mus rau ghov kev pab kho mob rau neeg loj. Nyob rau lub sij hawm ntawd, koj
yuav tau tso npe nkag hauv ghov khoos kas zam 1915(c) es thiaj li yuav tau txais uas
koj mus rau ntawm CCS, xws li tus kws tu neeg mob rau tus khee;j.

Lub Whole Child Model (WCM) Program (Lub khoos kas Tus Qauv
Rau Tag Nrho Cov Me Nyuam)

Lub khoos kas WCM muab cov kev pab cuam uas tseem ceeb rau kev kho mob thiab
cov cuab yeej siv kho mob rau Cov Kev Pab Cuam Rau Menyuam Yaus hauv California
(California Children’s Services, CCS) thiab cov xwm txheej kho mob uas tsis yog CCS.
Lub khoos kas WCM muab kev pab tswj xyuas thiab txoj kev pab saib xyuas kev kho
mob, kev kho mob tshwj xeeb, thiab kho mob cwj pwm rau CCS thiab cov xwm txheegj
mob uas tsis yog CCS. Lub khoos kas WCM ua hauj lwm hauv gee lub cheeb nroog.
CCS yog lub phiaj xwm hauv lub xeev uas kho cov me nyuam muaj hnub nyoog qis dua
21 xyoos uas muaj gee yam mob, kab mob los sis tej teeb meem uas tsis txawj zoo tu
gab thiab cov neeg uas raug raws li cov cai ntawm ghov phiaj xwm CCS.

Yog tias lub Alliance los sis koj tus PCP ntseeg tias koj los sis koj tus me nyuam muaj ib
gho tsim nyog rau CCS, ces lawv yuav xa koj mus rau lub khoos kas CCS hauv ceeb
nroog kom raug muab ntsuam xyuas rau ghov kev tsim nyog ntawd. Cov neeg ua hauj
Iwm ntawm lub khoos kas CCS Hauv Cheeb Tsam Nroog yuav txiav txim siab seb koj
tus me nyuam puas tsim nyog rau cov kev pab cuam ntawm CCS. Yog tias koj tus me
nyuam tsim nyog tau txais hom kev saib xyuas zoo li no, CCS cov kws muab kev pab
cuam ua hauj lwm nrog lub Alliance yuav cob ib tug kws saib xyuas kev kho mob rau
tus kheej los pab kho mob rau tus mob uas tsim nyog rau CCS uas siv pab pawg saib
xyuas thiab ghov kev npaj saib xyuas.

CCS tsis pab them txhua yam nqi saib xyuas kev mob nkeeg. Txawm li cas los xij, lub
khoos kas WCM yuav duav nqi rau cov kev pab kho mob uas tsim nyog.

Piv txwv li cov mob uas tsim nyog rau CCS muaj xws li:

= Kab mob plawv uas ib txwm mob los = Kab mob ntshav qab zib
thaum yug = Mob raum tsis txawj zee tu gqab
= Cov kab mob khees xaws = Kab mob siab
= Cov qog mob = Kab mob plab hnyuv
= Kab mob ntshav los tsis txawj tu » Qhov ncauj zij ncaug/ghov ncauj khis
= Kab mob keeb cell ntshav tsuag = Txha nruab gaum hlav
= Teeb meem Thyroid = Tsis hnov lus zoo

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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= Lub ntsiab ghov muag = Kab mob leeg nqaij

= Hiwb tsis ua hauj lwm = Kab mob HIV/AIDS

= Kev phais hloov tej yam loj hauv lub = Mob taub hau heev, mob hlwb los sis
cev nrog rau lub ntsiab muag pob txha gqaj gaum raug mob

= Qaug dab peg vim muaj tej yam mob =  Mob ntsim

= Kab mob pob qij txha = Cov hniav ntsas uas tuaj phem heev

Xav kawm kom paub ntxiv txog lub khoos kas WCM, ces mus saib hauv
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CCSWholeChildModel.aspx. Or call
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Tus nqi kev thauj mus los thiab kev mus ncig rau Qhov Kev Npaj Kho Mob Rau
Cov Me Nyuam Yaus (WCM)

Tej zaum koj yuav muaj peev xwm tau txais kev thauj neeg, tej pluas mov, tsev pw thiab
Iwm tus nqi xws li tej nqi nres tsheb, tej nqi siv txoj kev, li ntawd yog koj los sis koj tsev
neeg xav tau kev pab kom mus rau lub sij hawm uas tau teem tseg kom kho mob thaum
muaj mob tsim nyog txais CCS thiab tsis muaj lwm txoj kev pab lawm. Koj yuav tsum hu
rau lub Alliancethiab kev thov ghov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) ua ntej koj
yuav rho nyiaj them rau kev thauj mus los, cov pluas noj, thiab chaw nyob. Lub Alliance
muab kev thauj mus los uas tsis yog kev kho mob thiab tsis yog kho mob xwm txheej
ceev raws li tau sau tseg hauv Tshooj 4, "Cov txiaj ntsig pab thiab cov kev pab cuam"
hauv phau ntawv ghia no.

Yog koj pom tias koj cov nqi tsheb thauj mus los-los sis nqi taug kev pom tias tsim nyog
thiab lub Alliance pom tau tias koj pheej ua kom tau txais kev thauj mus los los ntawm
lub Alliance, ces lub Appliance yuav them cov nyiaj rov gab rau koj..

Cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog (HCBS) uas tsis nyob rau hauv
Qhov Kev Npaj Kho Mob Rau Cov Me Nyuam Yaus (WCM)

Yog tias koj tsim nyog tso npe rau hauv ghov kev zam xyoo 1915(c) (tsoom fwv lub
khoos pab tshwj xeeb), koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv
zej zog uas tsis muaj feem ntsig txog ghov kev muaj cai rau CCS tab sis tsim nyog rau
koj nyob hauv zej zog tsis yog hauv lub koom haum. Piv txwv li, yog tias koj xav tau kev
hloov pauv hauv tsev kom tau raws li koj cov kev xav tau hauv kev teeb tsa hauv zej
zog, Alliance tsis tuaj yeem them cov nqi ntawd raws li ghov xwm txheej uas CCS ntsig
txog. Tab sis yog tias koj tau tso npe rau hauv ghov kev zam xyoo 1915(c), kev hloov

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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pauv hauv tsev yuav tau txais kev duav roos them nqi yog tias lawv tsim nyog rau kev
kho mob los tiv thaiv kev teeb tsa hauv lub koom haum.

Thaum koj hnub nyoog txog 21 xyoos, koj hloov (hloov pauv) los ntawm ghov khoos kas
pab CCS mus rau ghov kev pab kho mob rau neeg loj. Nyob rau lub sij hawm ntawd, koj
yuav tau tso npe nkag hauv ghov khoos kas zam 1915(c) es thiaj li yuav tau txais uas
koj mus rau ntawm CCS, xws li tus kws tu neeg mob rau tus kheej.

Cov kev pab zam 1915(c) rau Kev Pab Cuam Raws Vaj Tse thiab Raws
Lub Zej Zog (HCBS)

California cov kev zam Medi-Cal 1915(c) (tsoom fwv cov khoos kas tshwj xeeb) tso cai
rau lub xeev muab kev pab cuam rau cov neeg uas xav tau kev saib xyuas thiab pab
txhawb mus ntev rau hauv lub chaw uas lawv xaiv, hloov rau kho hauv lub chaw tu neeg
mob los sis tsev kho mob. Medi-Cal muaj kev pom zoo nrog Tsoom Fwv Teb Chaws
uas tso cai rau cov kev pab cuam kev zam nyob rau hauv ib lub tsev ntiag tug los sis
hauv ib gho chaw hauv zej zog uas zoo li lub tsev. Cov kev pab cuam uas muab raws
hauv ghov kev zam yuav tsum tsis raug nqi siab tshaj ghov tau txais kev kho rau hauv
lub chaw tus neeg mob. Cov neeg uas tau txais Kev Zam HCBS yuav tsum tsim nyog
tau txais Medi-Cal puv tag nrho. Qee yam kev zam 1915(c) muaj yam uas muaj rau siv
tsawg heev thoob plaws lub Xeev California thiab/los sis kuj yuav muaj cov npe nyob
tos. Cov kev zam Medi-Cal xyoo 1915(c) rau yam muaj xws li:

= Kev Zam Rau Kev Pab Txoj Sia (Assisted Living Waiver, ALW)

= Qhov Kev Zam Ntawm Lub Khoos Kas Kev Txiav Txim Rau Tus Kheej
(Self-Determination Program, SDP) rau Cov Tib Neeg Uas Muaj Kev Xiam Oob
Qhab Fab Kev Loj Hlob

= HCBS Qhov Kev Zam rau Cov Neeg Califonia uas Muaj Kev Xiam Oob Qhab Fab
Kev Loj Hlob (HCBS-DD)

= Qhov Kev Zam Rau Kev Xaiv Raws Lub Tsev thiab Lub Zej Zog (Home and
Community-Based Alternatives, HCBA)

= Lub Khoos Kas Kev Zam Ntawm Medi-Cal (MCWP), yav tas los hu ua Kev Zam Tus
Kab Mob Vais Lav Uas Ua Rau Lub Cev Muaj Kev Tiv Thaiv Kab Mob Qis Ntawm
Tib Neeg/Cov Tsos Mob Uas Ua Rau Lub Cev Muaj Kev Tiv Thaiv Kab Mob Qis
(Human Immunodeficiency Virus/Acquired Immune Deficiency Syndrome, HIV/AIDS)

= Lub Khoos Kas Pab Cuam Rau Tus Neeg Laus Uas Muaj Ntau Lub Hom Phiaj
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP)

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Xav paub ntau ntxiv txog ntawm Cov Kev Zam ntawm Medi-Cal, ces mus
rauhttps://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx. Los sis hu rau
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Cov Kev Pab Cuam Kev Txhawb Nga Hauv Tsev (IHSS)

Lub khoos kas Cov Kev Pab Cuam Kev Txhawb Nga Hauv Tsev (In-Home Supportive
Services, IHSS) muab kev pab saib xyuas tus kheej hauv tsev ua ib txoj kev xaiv rau
kev saib xyuas sab nraud rau cov neeg uas tsim nyog rau Medi-Cal, uas xam nrog cov
uas muaj hnub nyoog ntau, dig muag, thiab/los sis muaj kev tsis taus. IHSS cia rau cov
neeg tau txais kev pab nyob tau nyab xeeb lug hauv lawv lub tsev. Koj tus kws kho mob
yuav tsum pom zoo tias koj tsim nyog tau txais kev pab saib xyuas tus kheej hauv tsev
thiab koj yuav muaj kev pheej hmoo txog ntawm kev mus nyob rau sab nraud yog tias
koj tsis tau txais cov kev pab cuam IHSS. Lub khoos kas IHSS tseem yuav ua ghov kev
txheeb xyuas txog kev tsim nyog.

Yog xav paub ntxiv txog IHSS uas muaj nyob hauv koj lub cheeb nroog, mus saib hauv
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services. Los sis hu rau koj lub koom
haum pab cuam zej tsoom ntawm cheeb nroog hauv zos.

Cov kev pab cuam uas koj tsis tuaj yeem tau txais los
ntawm Alliance los sis Medi-Cal

Lub Alliance thiab Medi-Cal yuav tsis them nqgi duav roos rau qee ghov kev pab cuam.
Cov kev pab cuam uas Alliance los sis Medi-Cal tsis suav nrog, muaj xws li:

= Qhov kev sib tov nyob rau sab nraud = Kev tshwj tseg poj niam cov ge txiv
ntawm lub nrog cev (In vitro neej cov noob
fertilization, IVF), suav nrog tab sis = Kev kho lub tsheb
tsis txwv rau kev tshawb fawb txog = Tej kev pab cuam uas tsis paub
kev xeeb tub los sis cov txheej tseeb yuav ntxim pab
txheem los kuaj los sis kho kev muaj = Kev phais kho kom zoo nkauj
me nyuam.

Xav kawm kom paub ntau ntxiv ces hu rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los
sis 711).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Kev ntsuam xyuas ntawm cov thev naus laus zis
tshiab thiab twb muaj lawm

Lub Alliance ntsuas kev suav nrog cov thev naus laus zis tshiab thiab kev siv tshiab rau
cov thev naus laus zis uas twb muaj lawm xws li cov txheej txheem kho mob thiab kev
puas siab puas ntsws, tshuaj, thiab cov cuab yeej siv los txiav txim siab seb lub tshuab
tshiab yuav tsum tau ntxiv los ua ghov txiaj ntsig.

Daim ntawv thov kev tso cai yuav tsum raug xa mus rau Alliance txhawm rau piav ghia
txog kev cuam tshuam thiab muaj cov ntaub ntawv pov thawj kho mob rau nws siv, nrog
rau cov ntaub ntawv kho mob ntsig txog tus neeg mob. Lub Alliance yuav nug tus kws
muab kev pab cuam txhawm rau kom pab txhawb nqa cov ntaub ntawv kho mob. Kev
txhawb nga cov ntaub ntawv kho mob yuav raug xa mus rau Tus Thawj Coj Fab Kev
Kho Mob. Yog tias tau txais kev pom zoo, Tus Thawj Coj Fab Kev Saib Xyuas Kev Kho
Mob yuav txiav txim siab seb cov cuab yeej tshiab no yuav tsum raug suav tias yog
ghov txiaj ntsig tshiab.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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5. Kev saib xyuas zoo
rau cov me nyuam
yaus thiab cov hluas

Cov tswv cuab me nyuam yaus thiab neeg hluas hnub nyoog qis dua 21 xyoos tuaj
yeem tau txais cov kev pab cuam kho mob kiag thaum lawv tso npe lawm. Qhov no ua
kom paub tseeb tia lawv tau txais kev tiv thaiv haum rau lawm, kho hniav, thiab kho
puas hlwb, suav nrog cov kev pab cuam tshwj xeeb thiab kev loj hlob. Tshoj no ghia
ntsiab lus meej txog ntawm cov kev pab cuam no.

Medi-Cal rau Cov Me Nyuam Yaus thiab Cov Hluas

Cov tswv cuab uas hnub nyoog qgis dua 21 xyoos tau txais kev kho mob pub dawb thiab
raug duav nqi raws li ghov xav tau. Cov npe teev hauv qab no suav nrog kev kho mob
uas tsim nyog los kho los sis kuaj xyuas txhua yam kev cuam tshuam rau lub cev thiab
kev kuaj xyuas lub hiwb. Cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi, muaj xws li:

= Kuaj mob rau cov me nyuam yaus thiab kuaj rau cov hluas (cov kev mus ntsib tus
kws kho mob tseem ceeb uas menyuam yaus tsim nyog muaj)

= Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (koob txhaj tshuaj)

= Kev ntsuam xyuas thiab kev kho cwj pwm (mob puas siab puas ntsws thiab quav
tshuaj muaj yees)

= Kev soj ntsuam kev puas siab puas ntsws thiab kev kho mob, suav nrog tus kheej,
pab pawg neeg thiab tsev neeg kev kho mob hlwb (kev pab cuam kev noj gab haus
huv fab hiwb kev xav tshwj xeeb (SMHS) uas tau txais kev them nqi duav roos los
ntawm lub cheeb tsam nroog)

= Kev ntshuaj ntsuam kev tshawb fawb txog kev ua phem rau me nyuam yaus
(adverse childhood experiences; ACESs)

= Kev Pab Tswj Kev Tu Xyuas Uas Muaj Kev Txhim Kho (ECM) rau Cov Menyuam
Yaus thiab Cov Hluas ntawm Kev Pom Tseeb (cov POF) (ghov txiaj ntsig pab ntawm
ghov kev npaj kho mob uas muaj kev tswj hwm (MCP) ntawm Medi-Cal)

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= Cov kev ntsuam sim hauv chav ntsuam sim kab mob xam nrog kev ntsuaj ntsuam
xyuas tshuaj lom

= Kev kawm ghia txog kev noj gab hau huv thiab tiv thaiv mob

= Kuaj xyuas ghov muag

=  Cov kev pab cuam kho hniav (pab them ngi duav roos los ntawm Medi-Cal Dental)

= Cov kev pab cuam kho kom hnov lus (pab them nqi duav roos los ntawm Cov Kev
Pab Cuam Rau Menyuam Yaus (CCS) hauv California rau cov me nyuam yaus uas
tsim nyog. Lub Alliance yuav pab them nqi dauv roos rau cov kev pab cuam rau koj
tus me nyuam tus uas tsis tsim nyog rau CCS)

= Cov Kev Pab Kho Mob Hauv Tsev, xws li kev tu neeg mob raws lub luag haujlwm
ntiag tug (private duty nursing; PDN, raws li sau hauv lus Askiv), kev xyaum kom rov
ua tau haujlwm, kev pab kho ib ce kom rov muaj zog, thiab cov cuab yeej siv kho
mob thiab tej khoom siv

Cov kev pab cuam no yog hu ua cov kev pab cuam Medi-Cal rau Cov Menyuam Yaus
thiab Cov Hluas (kuj tseem hu ua Kev Kuaj Mob Thaum Yau thiab Kuaj Raws Caij
Nyoog Kev Tshuaj Xyuas Mob, Kev Kuaj Mob thiab Kev Kho Mob (EPSDT)). Cov ntaub
ntawv ntxiv rau rau cov tswvcuab ntsig txog Medi-Cal rau Cov Me Nyuam Yaus thiab
Cov Neeg Hluas muaj nyob rau hauv
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Inform
ation.aspx. Medi-Cal rau Cov Me Nyuam Yaus thiab Cov Neeg Hluas uas muab ghia los
ntawm Bright Futures cov kws kho mob rau me nyuam yau los mus pab koj los sis koj
tus me nyuam kom noj gab hau huv mas raug duav nqi pub dawb. Yog xav nyeem cov
lus ghia txog Lub Neej Yav Tom Ntej Uas Tshav Ntuj Nrig, ces mus rau
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Kev Pab Tswj Kev Tu Xyuas Uas Muaj Kev Txhim Kho (ECM) yog Medi-Cal ghov txiaj
ntsig pab ntawm ghov kev npaj saib xyuas uas muaj kev tswj xyuas (MCP) uas muaj
nyob hauv txhua lub cheeb nroog California los txhawb kev tswj kev tu xyuas raws kev
xav rau cov tswvcuab MCP uas muaj cov kev tsim nyog uas muaj kev cov nyom. Vim
tias cov menyuam yaus thiab cov tub ntxhais hluas uas muaj cov kev tsim nyog uas
muaj kev cov nyom feem ntau twb tau txais kev pab los ntawm ib tug lossis ntau tus
thawj tswj hwm lossis lwm tus kws kho mob hauv ib hom kab kev xa, ECM muaj kev sib
koom tes ntawm cov kab kev xa uas tawg pluam, ECM muab kev koom tes li ntawm cov
kab kev. Cov me nyuam yaus thiab cov neeg hluas uas tsim nyog rau cov txiaj ntsig no
muaj xws li:

= Cov me nyuam yaus thiab cov neeg hluas uas tsis muaj tsev nyob

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= Cov me nyuam yaus thiab cov neeg hluas uas muaj pheej hmoo yuav tau mus kho
tim tsev kho mob los sis chav kho mob xwm txheej ceev

= Cov me nyuam yaus thiab cov neeg hluas uas muaj mob puas siab puas ntsws Ioj
thiab/los sis haus tshuaj muaj yeejs (SUD)

= Cov me nyuam yaus thiab cov neeg hluas uas tso npe rau hauv California Qhov Kev
Pab Kho Mob Rau Menyuam Yaus (California Children’s Services, CCS) los sis
CCS Qhov Kev Npaj Kho Mob Rau Cov Menyaum Yaus (Whole Child Model, WCM)
uas muaj ghov xav tau tshaj ntxiv ntawm CCS

= Cov me nyuam yaus thiab cov neeg hluas uas muaj feem ntsig txog nyiaj pab me
nyuam yaus

= Cov me nyuam yaus thiab cov neeg hluas uas rhais chaw los ntawm ib lub chaw
ceev me nyuam yaus

Xov xwm ntxiv hais txog ECM tuaj yeem nrhiav tau ntawm no:
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spo

tlight.pdf

Tsis tas li ntawd, ECM Cov Thawj Saib Xyuas Kev Kho Mob tau txhawb kom tshuaj
xyuas ECM cov tswvcuab rau cov kev tsim nyog muaj rau Cov Kev Pab Txhawb Hauv
Zej Zog uas muab los ntawm cov MCP raws li kev them nqi rau cov kev pab cuam kho
mob lossis chaw kho mob thiab xa mus rau Cov Chaw Txhawb Nqga hauv Zej Zog
thaum tsim nyog thiab muaj rau siv. Cov me nyuam yaus thiab cov neeg hluas tuaj
yeem tau txais txiaj ntsig los ntawm ntau yam Kev Txhawb Nqga Hauv Zej Zog, kev ghia
vaj tse rau nyob, kev saib xyuas mob, thiab cov chaw pab ua kom feeb mee;j.

Cov Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog yog cov kev pab cuam uas muab los ntawm
Medi-Cal cov kev npaj kho mob uas muaj kev tswj xyuas (MCPs) thiab muaj rau cov
tswvcuab Medi-Cal uas tsim nyog yam tsis hais txog ghov uas lawv puas tsim nyog rau
cov kev pab cuam ECM.

Cov xov xwm ntxiv hais txog Cov Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog tuaj yeem nrhiav tau
nyob rau ntawm:
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Sup
plemental-Fact-Sheet.pdf

Qee yam ntawm cov kev pab cuam uas muaj hauv Medi-Cal rau Cov Menyuam Yaus
thiab Cov Hluas, xws li PDN, raug muab suav tias yog cov kev pab cuam txhawb ntxiv.
Cov no tsis muaj rau Medi-Cal cov tswvcuab uas muaj hnub nyoog 21 xyoos thiab siab
dua. Yog xav kom tau txais cov kev pab cuam no dawb, ces koj los sis koj tus me
nyuam yuav tau tso npe rau hauv ib ghov kev zam 1915(c) Cov Kev Pab Cuam Hauv

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Tsev thiab Hauv Zej Zog (HCBS) los sis Iwm yam kev pab cuam thiab txhawb nga ncua
sij hawm ntev (LTSS) rau thaum los sis ua ntej yuav muaj hnub nyoog 21 xyoos. Yog
tias koj los sis koj tus me nyuam tab tom tau txais kev pab cuam txhawb ntxiv los ntawm
Medi-Cal rau Cov Me Nyuam Yaus thiab Cov Neeg Hluas thiab yuav muaj hnub nyoog
21 xyoos sai-sai lawm, ces tiv tauj rau lub Alliance txhawm rau tham txog cov kev xaiv
rau kev saib xyuas txuas ntxiv.

Kuaj mob tag nrho huv si thiab tiv thaiv mob rau koj
tus me nyuam

Kev saib xyuas kho mob rau fab kev tiv thaiv kab mob muaj sauv nrog kev tshuaj xyuas
txog kev noj qab haus huv tsis tu ncua cov kev kuaj ntsuas mob los mus pab kom koj
tus kws kho mob nrhiav rau ghov teeb meem ntxhov, thiab muab lus ghia kom pom koj
tus mob khaub thuas, cov mob, los sis cov kev kho mob ua ntej thaum muaj cov kev
teeb meem. Kev mus kuaj mob tas li pab rau koj los sis koj tus me nyuam tus kws kho
mob nrhiav pom tau ghov teeb meem. Cov teeb meem tuaj yeem muaj suav nrog rau
kev kho mob, kho hniav, kho ghov muag, kho kom hnov tau lus, kho kev puas hiwb,
thiab txhua yam tsis meej pem vim muaj ghov txawv txav los ntawm kev siv yeeb tshuaj
(dej caw los sis tshuaj). Lub Alliance pab them nqi duav roos los mus ntsuas mob rau
koj cov teeb meem (muaj suav nrog rau kev kuaj hauv cov ntshav) rau hauv txhua lub
sij hawm uas muaj yam xav tau rau lawv, txawm tia koj los sis koj tus me nyuam tsis
mus kuaj xyuas tus mob raws txhua lub ncua sij hawm.

Kev saib xyuas tiv thaiv mob kuj tseem xam muaj cov (koob) tshuaj tiv thaiv uas koj los
sis koj tus menyuam yuav tsum tau txais. Lub Alliance yuav tsum xyuas kom ntseeg tau
tias txhua tus me nyuam uas tau sau npe nkag tau txais txhua (koob) tshuaj tiv thaiv
kab mob raws sijhawm uas lawv yuav tsum tau txais thaum lawv mus ntsib lawv tus kws
kho mob. Tej kev kuaj mob tiv thaiv yeej muaj pub dawb thiab tsis tas yuav muaj kev
pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Koj tus menyuam yuav tsum raug kuaj xyuas siab xyuas tus mob thaum txog lub hnub
nyoog:

= 2-4 hnub tom gab uas yug los = 6 hli
= 1 HI = Ohli
= 2hli = 12hli
= 4hli = 15hli

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= 18 hli = |b xyoos ib zaug txij thaum muaj
= 24 hli hnub nyoog 3 txog 20 xyoo
= 30 hli

Kuaj xyuas tag nrho txhua tus mob rau tus me nyuam:

= Txhua ghov keeb kwm thiab kev kuaj tus mob txij saud taub hau mus rau haub
ko taw

=  Cov (koob) tshuaj haum rau lub hnub nyoog (California ua raws li lub sijhawm teev
tseg ntawm American Academy of Pediatrics Bright Futures:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

= Cov kev kuaj ntsuas, suav nrog kev kuaj ntshav seb puas muaj kuab txhuas lom,
yog tias xav tau los sis hnub nyoog tsim nyog

= Kev Kawm Txog Kev Noj Qab Haus Huv

= Kev kuaj xyuas ghov muag thiab kev hnov lus

= Kuaj xyuas ntawm ghov ncauj

= Kev ntsuas xyuas kho tus cwj pwm

Yog tias tus kws kho mob pom tias muaj teeb meem nrog koj los sis koj tus me nyuam
txoj kev noj gqab haus huv ntawm lub cev los sis fab hlwb kev xav thaum kuaj los sis
tshuaj ntsuam xyuas, koj los sis koj tus me nyuam yuav tau txais kev saib xyuas fab kev
kho mob mus ntxiv. Lub Alliance yuav duav nqi rau ghov kev kho mob ntawd pub dawb,
uas muaj xws li:

= Kws kho mob, kws tu neeg mob thiab cov kev saib xyuas hauv tsev kho mob

= Cov (koob) tshuaj tiv thaiv kab mob txhawm rau ua kom koj tsis muaj mob

= Kev kuaj xyuas lub cev, kev ghia hais lus/txhais lus, thiab kev ghia xyaum rov qab
ua hauj lwm

= Kev pab kho mob hauv tsev, suav nrog cov cuab yeej kho mob, cov khoom siv, thiab
cov khoom siv hluav taws xob

= Kho mob rau cov teeb meem ntawm lub ghov muag, suav nrog kev coj tsom iav

= Kev kho rau cov teeb meem hnov lus, suav nrog luab ntsaws ghov ntsej kom hnov
tau lus thaum lawv tsis raug duav nqi los ntawm California Children’s
Services (CCS)

= Kev Kho Mob Coj Tus Cwj Pwm rau cov xwm txheej kev noj gab haus huv raws li
cov neeg mob puas hlwb thiab lwm yam kev xiam oos ghab kev loj hlob

=  Kev tuav tswj kev kho mob thiab ghia paub txog kev noj gab haus huv

= Kev kho kom rov siv tau li qub, yam khoom uas haum rau jev phais mob los sis tsim
kho cov gaub uas tsi meej pem los ntawm lub cev vim yog muaj cov mob thaum yau
tuaj tshwm sim rau, loj hlob sis txawv lawm, raug mob, raug kis tus kab mob, cov
gog loj, los sis tus mob txhim kho kev ua hauj Iwm los sis ua kom muaj ghov kev rov
zoo log li qub

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Kev kuaj xyuas cov tshuaj txhaum keeb txhuas hauv
cov ntshav

Tag nrho cov me nyuam yaus uas tau tso npe rau hauv lub Alliance lawm yuav tsum tau
kuaj xyuas cov kuab txhuas hauv cov ntshav nyob rau hnub nyoog 12 thiab 24 hlub hli
los sis thaum muaj hnub nyoog li 24 thiab 72 lub hli yog tias tsis tau kuaj lawv thaum
txhov. Cov menyuam yaus tuaj yeem tau txais kev kuaj xyuas keeb txhuas hauv ntshav
yog tias niam txiv lossis tus saib xyuas thov txog. Cov me nyuam yaus yuav tsum tau
tshuaj ntsuam xyuas thaum twg lo tau uas tus kws kho mob ntseeg tias kev hloov pauv
txoj sia ua rau tus me nyuam muaj kev pheej hmoo.

Tau txais cov kev pab cuam kho mob zoo rau tus me
nyuam thiab cov neeg hluas

Lub Alliance yuav pab rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog yaus tshaj 21 xyoo thiab
lawv cov tsev neeg tau txais cov kev pab cuam uas lawv xav tau. Ib ghov keb kho mob
ntawm Alliance tus tswj kav saib xyuas hauj lwm tuaj yeem:

= Hais rau koj txog muaj cov keb pab cuam nyob tos
= Pab nrhiav cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes los sis cov kws kho mob uas
nyob sab nraud, thaum xav tau
= Pab teem cov sij hawm mus ntsib tus kws kho mob
= Npaj tsheb thauj mus los kho mob li ntawd cov me nyuam tuaj yeem txais tau lawv
cov kev teem caij mus ntsib kws kho mob
= Pab tswj hauj lwm saib xyuas mob rau cov kev pab cuam uas tsis raug duav nqi los
ntawm lub Alliance, tab sis tej zaum yuav muaj los ntawm Medi-Cal ghov Kev Saib
Xyuas Them Nqi (FFS), xws li:
o Kev kho mob thiab kev pab kho kom rov zoo los rau cov neeg mob puas siab puas
ntsws thiab cov quav tshuaj muaj yees (SUD)
o Kho rau cov teeb meem mob hniav, muaj suav nrog cov kev kho pob txha

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Lwm cov kev pab cuam uas koj tau txais los ntawm
Medi-Cal ghov Nqi Kev Pab Cuam (FFS) los sis lwm

cov khoos kas

Kev kuaj hniav

Ua kom koj tus me nyuam cov hauv paus hniav nws huv siab lug los ntawm ghov xuas
ib txoj phaum los maj mam so txhua hnub. Thaj tsam plaub mus txog rau lub hli, "kaus
hniav" yuav pib tuaj uas yog tus me nyuam mos cov hniav pib tshwm tuaj. Koj yuav
tsum tau teem ib lub sij hawm mus ntsib rau koj tus me nyuam kev mus kuaj kaus hniav
zaum thib ib yeem ntxov yeem zoo thaum uas lawv cov kaus hniav tuaj thawj tus los sis
ntawm lawv lub hnub yug xyoo thawj zaug, tus twg yog tus tuaj thawj tus.

Cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal kho hniav no yog kho dawb rau:

Cov me nyuam mos hnub nyoog 0-3

=  Tus menyuam mos ghov kev mus
ntsib txhawm rau kuaj kaus hniav
thawj zaug

= Tus menyuam mos ghov kev mus
kuaj kaus hniav thawj zaug

= Kev kuaj hniav (txhua rau lub hlis,
thiab gee zaum ntxiv)

= Keyv thaij duab hluav taws xob
(x-rays)

Cov me nyuam hnub nyoog 4-12 xyoos

= Kev kuaj hniav (txhua rau lub hlis,
thiab gee zaum ntxiv)

= Kev thaij duab hluav taws xob
(x-rays)

= Muab tshuaj fluoride lo rau (txhua
rau lub hlis thiab gee zaum ntxiv)

= Kev tu hniav (txhua rau lub hli, thiab
gee zaum ntxiv)

Kev tu hniav (txhua rau lub hli, thiab
gee zaum ntxiv)

Muab tshuaj fluoride lo rau (txhua
rau lub hlis thiab gee zaum ntxiv)
Kev ntsaws hniav

Cov kev rho hniav (kev nrho hniav)
Cov kev pab cuam kho hniav xwm
txheej ceev

*Tshuaj loog (yog tias tsim nyog rau
kev kho mob)

Looj hniav puas

Kev ntsaws hniav

Cag hniav

Cov kev rho hniav (kev nrho hniav)
Cov kev pab cuam kho hniav xwm
txheej ceev

*Tshuaj loog (yog tias tsim nyog rau
kev kho mob)

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Cov hluas hnub nyoog 13-20 xyoo

= Kev kuaj hniav (txhua rau lub hlis, = Tso cov ntsis hniav hlau looj cov
thiab gee zaum ntxiv) hniav
= Kev thaij duab hluav taws xob = Cag hniav
(x-rays) = Cov hniav cuav gee feem thiab tag
= Muab tshuaj fluoride lo rau (txhua nrho
rau lub hlis thiab gee zaum ntxiv) = Kev kuam hniav thiab kuam kom tus
= Kev tu hniav (txhua rau lub hli, thiab cag pheej lias
gee zaum ntxiv) = Cov kev rho hniav (kev nrho hniav)
= Kho pob txha (zawm hniav) rau tus = Cov kev pab cuam kho hniav xwm
neeg uas tsim nyog rau txheej ceev
= Kev ntsaws hniav = *Tshuaj loog (yog tias tsim nyog rau

kev kho mob)

*Cov kws muab kev pab cuam yuav tsum xav txog kev siv tshuaj kom txhob nco qab
thiab tshuaj loog thaum lawv txiav txim siab thiab sau cov ntaub ntawv laj thawj txog
tshuaj loog hauv zos tsis tsim nyog rau kev kho mob, thiab kev kho hniav tau txais kev
pom zoo ua ntej los sis tsis tas yuav muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Cov no yog gee ghov laj thawj uas tsis tuaj yeem siv tshuaj loog tshwj xeeb hauv zos
thiab tshuaj ua kom txhob nco gab los sis kev siv hnia kom txhob nco gab tuaj yeem siv
los hloov:

= Yam mob ntawm lub cev, tus cwj pwm, kev loj hlob, los sis kev xav uas txwv tus
neeg mob los ntawm kev teb rau tus kws kho mob ghov kev sim ua kev kho mob

= Txheej txheem kev kho mob los sis kev phais mob uas tseem ceeb

= Tus me nyuam uas tsis muab kev koom tes

= Kev kis tau tus kab mob hnyav ntawm ghov chaw uas txhaj tshuaj

= Keyv tsis muaj tshuaj loog tswj xeeb los tswj ghov mob

Yog tias koj muaj lus nug los sis xav kawm paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam kho
hniav, ces hu rau Medi-Cal Dental Tus Xov Tooj Pab Neeg Qhua rau ntawm
1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 los sis 711), los sis mus saib hauv
https://smilecalifornia.org/.

Ntxiv cov kev pab cuam kawm ghia tiv thaiv kab mob

Yog tias koj muaj kev txhawj xeeb txog koj tus me nyuam tsis los koom nrog thiab mus
kawm kom paub zoo rau tom tsev kawm ntawv, tham nrog koj tus me myuam tus kw
khos mob tom tsev kawm ntawv. Dhau ntawd mus rau koj cov txiaj ntsig fab kev kuaj

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 130



https://thealliance.health/
https://smilecalifornia.org/

5 | Kev saib xyuas zoo rau cov me nyuam yaus thiab cov hluas

mob tau kev pab them nqi dauv roos los ntawm lub Alliance, muaj cov kev pab cuam
uas lub tsev kawm yuav tsum tau muab los pab rau koj tus me nyuam kev kawm thiab
tsis vau tom gab. Cov kev pab cuam uas tuaj yeem muab kev pab rau txoj kev kawm
paub ntawm koj tus me nyuam uas muaj xws li:

Cov kev pab cuam ghia hais lus =  Cov kev pab cuam Hauj Lwm Saib
thiab ua kom paub lus Xyuas Qhia Pej Xeem

Cov kev pab cuam kho mob puas = Cov kev pab tswv yim

hiwb = Cov kev pab cuam tu neeg mob
Kev pab kho ib ce kom rov muaj zog hauv tsev kawm ntawv

Kev xyaum rov ua tau hauj lwm = Tsheb thauj mus thiab los ntawm
Thev naus laus zib pab tsev kawm ntawv los

California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Kawm muab thiab them nyiaj rau cov
kev pab cuam no. Ua hauj lwm ua ke nrog rau koj tus me nyuam tus kws kho mob thiab
cov xib fwb ghia ntawv, koj kuj yuav muaj peev xwm tsim ib ghov kev npaj raws siab
nyiam uas yuav pab tau koj tus menyuam zoo tshaj plaws.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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6. Kev hais ghia thiab
kev daws cov teeb
meem

Muaj ob txoj kev los mus hais ghi paub thiab daws cov teeb meem:

= Sivib gho kev tsis txaus siab (kev tsis zoo siab) yog thaum koj muaj teeb meem
los sis tsis zoo siab nrog lub Alliance lossis ib tug kws kho mob twg, los sis nrog
ghov kev saib xyuas mob nkeeg los sis kev kho mob uas koj tau txais los ntawm ib
tug kws kho mob

= Sivib daim ntawv thov kom rov txiav txim dua thaum koj tsis txau siab rau lub
Alliance ghov kev txiav txim siab los mus hloov pauv koj cov kev pab cuam los sis
tsis pab them nqi.

= Koj muaj cai los mus xa daim ntawv tsis zoo siab thiab thov rov hais rooj plaub dua
nrog rau lub Alliance los mus hais rau peb txog koj ghov teeb meem. Qhov no yuav
tsis yog tshem koj cov cai tawm thiab tej kev kho uas koj txais tau raws kev raws cai.
Peb yuav tsis ntxub ntxaug los sis ua pauj kua zaub ntsuab rau koj txhawm rau kev
ua ntawv tsis txaus siab nrog peb los sis kev tshaj tawm txog teeb meem. Qhia rau
peb txog koj ghov teeb meem yuav pab peb tsim kho kev saib xyuas rau txhua tus
tswvcuab.

Koj tuaj yeem tiv tauj rau lub Alliance ua ntej ghia rau peb paub txog koj ghov teeb
meem. Hu rau peb thaj tsam thaum 8 AM — 5:30 PM, Hnub Monday txog Friday ntawm
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Qhia rau peb txog koj ghov teeb
meem.

Lub California Department of Health Care Services (DHCS) (Xeev California Lub Thaw;j
Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kho Mob Fab Kev Noj
Qab Haus Huv (California Department of Health Care Services, DHCS) Medi-Cal
Managed Care Ombudsman (Medi-Cal Managed Care Tus Pab Hais Daws Teeb Meem
Kev Ncaj Ncees) kuj tuaj yeem pab tau. Lawv tuaj yeem pab tau yog koj muaj teeb
meem txog kev mus koom, hloov, lossis tawm mus ntawm ghov kev npaj kho mob. Lawv
kuj tuaj yeem pab tau yog koj tau tsiv tawm mus thiab koj tab tom muaj teeb meem rhais

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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chaw koj li Medi-Cal mus rau lub cheeb tsam nroog ntawm koj nyob. Koj tuaj yeem hu
rau tus Ombudsman hnub Monday txog Friday, thaum 8 a.m. txog 5 p.m. ntawm
1-888-452-8609. Qhov hu no hu dawb xwb.

Koj muaj cai sau ib daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau koj lub cheeb nroog chaw
ua hauj lwm uas koj muaj cai tau txais koj li Medi-Cal. Yog hais tias koj tsis paub tseeb
tias koj yuav sau koj daim ntawv tsis txaus mus rau leej twg, hu rau 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Kom ceeb toom tej xov xwm tsis yog hais txog lwm txoj kev faj seeb kho mob uas koj
muaj ntxiv, ces hu rau Medi-Cal hnub Monday txog Friday, thaum 8 a.m. txog 5 p.m.
ntawm 1-800-541-5555.

Kev Tsis Txaus Siab

Ib gho tsis txaus siab (kev tsis txaus siab) yog thaum koj muaj ib gho teeb meem los sis
koj tsis zoo siab nrog cov kev saib xyuas mob nkeeg los ntawm Alliance los sis ib tug
kws kho mob. Tsis txwv sij hawm rau kev sau ib daim ntawv tsis txaus siab. Koj tuaj
yeem sau ib daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau lub Alliance tau txhua lub sij hawm
tsis hais hu hauv xov tooj mus, sau ntawv mus los sis hauv kev sau ntawv raws kev xav
ntawv, los sis hauv ooslais. Koj tus neeg sawv cev tso cai los sis tus kws muab kev pab
cuam tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab rau koj nrog koj ghov kev tso cai.

= Hauv xov tooj: Hu rau lub Alliance ntawm 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los
sis 711) lub sij hawm thaum 8 sawv ntxov — 5 teev 30 yav yuav tsau, Hnub Monday
mus txog hnub Friday. Muab koj tus nab npawb ID ntawm phiaj xwm kev npaj kho
mob, koj lub npe, thiab lub laj thawj uas koj kev tsis txaus siab ghia rau lawv.

= Raws kev xa ntawv: Hu rau lub Alliance ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711) thiab nug puas muaj daim ntawv xa rau koj. Thaum
koj tau txais daim foos, sau rau nws. Nco ntsoov sau koj lub npe, tus nab npawb ID
ntawm phiaj xwm kev npaj kho mob, thiab lub laj thawj uas koj kev tsis txaus siab ghia
rau lawv. Qhia rau peb paub txog yam tau tshwm sim rau koj thiab yam uas peb yuav
pab koj li cas.

Xa daim ntawv foos mus rau:

Grievance Department
1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 133
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Koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj Iwm yuav muaj cov foos ntawv kev tsis
txaus siab.

= Qoslais: Mus rau Alliance lub vevxais ntawm www.thealliance.health.

Yog koj xav tau kev pab sau koj daim ntawv tsis txaus siab, peb tuaj yeem pab tau koj.
Peb tuaj yeem pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau 1-800-700-3874
(TTY: 1-800-735-2929) lossis 711.

Nyob Hauv tsib hnub txij li hnub tau txais koj daim ntawv tsis txaus siab, ces Alliance
yuav xa ib tsab ntawv tuaj ghia koj tias peb tau txais lawm. Hauv lub sij hawm 30 hnub,
peb yuav xa ib tsab ntawv ua ghia rau koj tias peb tau daws koj ghov teeb meem li cas
lawm. Yog tias koj hu rau lub Alliance txog ib gho kev tsis txaus siab uas tsis yog hais
txog kev pab them nqi rau kev pab kho mob, ghov uas tsim nyog kho mob, los yog ghov
kev kho mob uas tsis paub tseeb yuav ntxim, thiab koj ghov kev tsis txaus siab yog kho
lawm txog thaum hnub tom qab ntawd, tej zaum koj yuav tsis txais ib tsab ntawv.

Yog tias koj muaj ghov xwm txheej maj rawm uas cuam tshuam txog kev noj qab haus
huv hnyav, peb yuav pib tshuaj xyuas maj rawm (sai). Peb yuav ceeb toom ghia rau koj
paub hauv 72 teev. Yog xav thov kom saib xyuas sai, ces hu rau peb ntawm
1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 lossis 711).

Tsis dhau 72 teev tom qab tau txais koj tsab ntawv tsis txau siab, ces peb yuav txiav
txim siab txog peb yuav daws koj ghov teeb meem tsis txaus siab tau zoo li cas thiab
txawm tias peb yuav los daws nws. Yog tias peb nrhiav pom tias peb yuav tsis los daws
koj cov lus tsis txaus siab, peb yuav ghia rau koj tias peb yuav daws koj cov lus tsis
txaus siab tuaj mus rau hauv 30 hnub.

Cov kev tsis txaus siab uas muaj feem cuam tshuam txog cov txiaj ntsig
ntawm lub khw muag tshuaj ntawm Medi-Cal Rx tsis tas yuav tsum tau ua mus
rau lub Alliance tus txheej txheem daws kev tsis zoo siab. Cov tswvcuab tuaj
yeem xa cov lus tsis txaus siab txog ntawm cov txiaj ntsig ntawm lub khw
muag tshuaj ntawm Medi-Cal Rx los ntawm kev hu rau 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) thiab kev nias 7 los sis 711. Los sis mus rau
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 134



https://thealliance.health/
http://www.thealliance.health/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

6 | Kev hais ghia thiab kev daws cov teeb meem

Cov ntawv thov kom rov txiav txim dua

Ib daim ntawv thov hais kom rov gab txiav txim dua txawv ib daim ntawv hais ghov tsis
txaus siab. Qhov kev thov kom rov txiav txim dua yog ib gho kev thov rau lub Alliance
kom rov ntsuam xyuas thiab hloov pauv kev txiav txim siab uas peb tau ua txog koj cov
kev pab cuam. Yog tias peb xa ib daim ntawv Ceeb toom ntawm Kev Ua (NOA) tuaj
ghia koj tias peb tsis lees txais, ncua sij hawm, hloov los sis xaus ib ghov kev pab
cuam, thiab koj tsis pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab, koj tuaj yeem nug peb
rau daim ntawv rov hais rooj plaub dua. Koj tus neeg sawv cev los sis tus kws muab kev
pab cuam uas tau txais kev tso cai tuaj yeem mus peb rau ib daim ntawv thov kom rov
txiav txim dua rau koj nrog koj daim ntawv tso cai.

Koj tuaj yeem thov rau ib daim ntawv rov hais rooj plaub dua mus rau hauv 60 hnub txij
hnub ntawm NOA uas koj tau txais los ntawm Alliance. Yog tias peb tau txiav txim siab
txo nqis, ncua tseg, los sis tso tseg ib cov kev pab cuam twg uas koj tseem tab tom tau
txais tam sim no, los koj tseem tuaj yeem tau txais ghov kev pab cuam ntawd thaum lub
sij hawm koj nyob tos kev txiav txim siab txog koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua.
Qhov no hu tia Tseem Tab Tom Pab Them Nqi. Yuav kom tau txais Kev Pab Them Nqi
Khuam Tseg, koj yuav tsum thov peb kom rov txiav txim siab dua tsis pub dhau 10 hnub
txij li hnub uas tau txais NOA lossis ua ntej hnub peb tau hais tias koj ghov kev pab
cuam yuav nres, ghov twg yog ghov tshwm sim tom gab ces siv ghov ntawd. Thaum koj
thov kom rov txiav txim dua nyob rau hauv cov xwm txheej no, koj ghov kev pab cuam
yuav muaj txuas ntxiv mus nyob rau lub sijhawm uas koj nyob tos koj ghov kom rov
txiav txim dua.

Koj tuaj yeem thov kom rov qab txiav txim dua los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv los
sis sau ntawv raws kev xa ntawv, los sis hauv ooslais:

= Hauv xov tooj: Hu rau lub Alliance ntawm 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929
los sis 711) lub sij hawm thaum 8 sawv ntxov — 5 teev 30 yav yuav tsau, Hnub
Monday mus txog hnub Friday. Qhia koj lub npe, tus nab npawb ID ntawm ghov kev
npaj kho mob thiab ghov kev pab cuam uas koj tab tom thov kom rov txiav txim dua.

= Raws kev xa ntawv: Hu rau lub Alliance ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711) thiab nug puas muaj daim ntawv xa rau koj.
Thaum koj tau txais daim foos, sau rau nws. Ua kom ntseeg tias muaj koj lub npe,
tus nab npawb ID ntawm ghov kev npaj kho mob thiab ghov kev pab cuam uas koj
tab tom thov kom rov txiav txim dua.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Xa daim foos ntawd mus rau:

Grievance Department
1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066

Hauv koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm muaj daim qauv ntawv thov kom rov
gab txiav txim dua no thiab.

= Qoslais: Mus saib rau ntawm Alliance tus vas sab. Mus rau ntawm
www.thealliance.health.

Yog tias koj xav tau kev pab thov rov hais ib rooj plaub dua los sis nrog rau Kev Pab
Them Nqi Uas Tseem Khiav hauj Lwm, peb tuaj yeem pab rau koj. Peb tuaj yeem pab
txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau 1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929) lossis 711.

Hauv tsib hnub txij li tau txais koj daim ntawv thov rov hais rooj plaub dua, ces lub
Alliance yuav xa ib tsab ntawv tuaj ghia koj paub tias peb tau txais nws. Nyob rau hauv
30 hnub, peb yuav hais ghia rau koj txog keb kev txiav txim siab rau kev rov hais rooj
plaub dua thiab xa rau koj ib daim ntawm Notice of Appeal Resolution (NAR) (Qhia
Daim Ntawv Thov Kom Rov Qab Txiav Txim Dua). Yog tias peb tsis muab peb ghov kev
txiav txim ghov kev thov rov txiav txim dua rau koj tsis pub dhau 30 hnub, koj tuaj yeem
thov Lub Rooj Sib Hais Hauv Xeev los ntawm California Lub Tsev Hauj Lwm Saib
Xyuas Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom (CDSS).

Yog tias koj los yog koj tus kws kho mob xav kom peb txiav txim siab ceev vim hais tias
lub sij hawm uastxiav txim koj ghov kev thov kom muab koj lub neej, kev noj gab haus
huv, los sis kev muaj peev xwm ua hauj lwm txaus ntshai, koj tuaj yeem thov kom rov
soj ntsuam (ceev) dua. Yog xav thov kom saib xyuas sai, ces hu rau 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Peb yuav txiav txim siab tsis dhau 72 teev tom qab
tau txais koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

Yog koj tsis pom nrog ghov txiav txim rau daim ntawv
thov hais kom rov qab txiav txim dua yuav ua li cas

Yog tia koj thov rov hais ib rooj plaub dua thiab tau txais ib daim ntawv NAR
hais ghia rau koj tia peb tsis hloov peb ghov txiav txim, los sis koj tsis tau txais
daim ntawv NAR thiab nws twb tau dhau 30 hnub lawm, koj tuaj yeem:

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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* Thov txog ib lub Rooj Txiav Txim Qib Xeev los ntawm California lub Tuam Tsev
Haujlwm Muab Kev Pab Rau Pej Xeem (California Department of Social Services;
CDSS, raws li sau hauv lus Askiv) thiab tus txiav txim plaub ntug yuav ntsuam xyuas
koj ghov teeb meem. CDSS tus naj npawb xov tooj hu dawb yog 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349). Koj tuaj yeem thov kom Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev
hauv oos lais ntawm https://www.cdss.ca.gov. Muaj ntau txoj hauv kev ntawm kev
thov txog lub Rooj Txiav Txim Qib Xeev tuaj yeem nrhiav pom hauv ghov hais tias
“State hearings” (Cov rooj txiav txim gib xeev) nyob rau ntu tom gab hauv tshooj no.

Koj yuav tsis raug them nyiaj rau Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev.

Cov seem hauv gab lus ghia ntxiv rau koj hais txog kev thov mus rau Kev Txiav Txim
Plaub Ntug.

cov kev tsis txaus siab thiab cov ntaub ntawv thov rov muab rooj plaub hais thiab txiav
txim dua muaj feem cuam tshuam txog cov txiaj ntsig ntawm lub khw muag tshuaj
ntawm Medi-Cal Rx uas yog tsis tau kev daws teeb meem los ntawm lub Alliancec. Yog
xav xa ntawv foob kev tsis txau siab thiab ntawv thov kom rov txiav txim dua txog cov
txiaj ntsig hauv lub tsev muag tshuaj ntawm Medi-Cal Rx, ces hu rau 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711. Cov kev tsis txaus siab thiab kev thov
kom rov txiav txim dua uas cuam tshuam txog cov txiaj ntsig ntawm lub tsev muag
tshuaj uas tsis nce rau Medi-Cal Rx mas tej zaum yuav tsim nyog tau txais Alliance
ghov txheej txheem daws kev tsis zoo siab.

Yog hais tias koj tsis pom zoo rau ib gho kev txiav txim siab uas muaj feem cuam
tshuam txog koj ghov txiaj ntsig ntawm lub khw muag tshuaj ntawm Medi-Cal Rx, koj
tuaj yeem thov rau kev hais ib Rooj Plaub.

Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev

Ib lub Rooj Txiav Txim Qib Xeev yog ib lub rooj sab laj uas muaj lub Alliance thiab ib tug
kws txiav txim tuaj ntawm California Lub Tuam Tsev Haujlwm Muab Kev Pab Rau Cov
Pej Xeem (California Department of Social Services; CDSS, raws li sau hauv lus Askiv)
tuaj. Tus kws txiav txim yuav los pab daws koj ghov teeb meem thiab txiav txim txog
ghov uas seb lub Alliance tau tsim kev txiav txim siab yog los tsis yog. KOj muaj cai los
mus thov hais ib Rooj Plaub yog tias koj twb tau thov rau daim ntawv rov hais dua rooj
plaub nrog lub Alliance thiab koj tseem tsis txaus siab rau ghov kev txiav txim, los sis
yog tia koj tsis tau txais ghov kev txiav txim ntawm koj kev thov rov hais dua rooj plaub
mus lis tom gab 30 hnub.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Koj yuav tsum thov Hais Rooj Plaub rau hauv lub sijhawm 120 hnub txij hnub sau daim
ntawv NAR. Yog tias peb muab cov Nyiaj Pab Uas Tseem Khuam rau koj rau lub sij
hawm koj daim ntawv thov rov hais rooj plaub dua, thiab koj xav kom nws siv zog ua
ntxiv mus txog ncua thaum uas muaj kev txiav txim siab ntawm koj Rooj Plaub, koj yuav
tsum thov rau ib Rooj Plaub mus lis 10 hnub ntawm peb daim ntawv NAR, los sis ua
ntej hnub uas peb tau hais koj cov kev pab cuam tia yuav nres, tsis hais yam twg yuav
tshwm sim tob gam los xij.

Yog tia koj xav tau kev pab kom paub tseeb txog Nyiaj Pab Uas Tseem Khiav Hauj Lwm
yuav siv zog ua ntxov mus txog ncua thaum muaj kev txiav txim sib thaum kawg rau koj
Rooj Plaub, hu tiv tauj rau lub Alliance li ntawm 8 AM — 5:30 PM, Hnub Monday txog
Hnub Friday los ntawm kev hu xov tooj rau 1-800-700-3874. Yog tia koj tsis hnov lus
zoo los sis hais lus tsis tau zoo, ces hu rau 1-800-735-2929. Koj tus neeg sawv cev los
sis tus kws muab kev pab cuam uas tau txais kev tso cai tuaj yeem thov kom lub Rooj
Txiav Txim Qib Xeev rau koj nrog koj ghov kev thov ua ntawv sau.

Qee lub sij hawm koj tuaj yeem thov rau ib Rooj Plaub uas tsis tas ua tiav peb daim
ntawv thov rov hais plaub dua.

Piv txwv li, yog tias lub Alliance tsis tau ceeb toom rau koj kom raug los sis raws sij
hawm txog koj cov kev pab cuam, koj tuaj yeem thov lub Rooj Txiav Txim Qib Xeev yam
tsis tas yuav ua kom tiav peb cov txheej txheem thov rov txiav txim dua. Qhov no yog
hu ua Kev Plam Sab Kev Xav. Nov yog gee yam piv txwv ntawm Kev Plam Sab

Kev Xav:

= Peb tsis ua ib tsab ntawv NOA los sis NAR rau koj ua koj hom lus.

» Peb tau ua ib ghov yuam kev cuam tshuam txog ib gho twg ntawm koj cov cai.

= Peb tsis tau muab tsab ntawv NOA rau koj

= Peb tsis tau muab tsab ntawv NAR rau koj

= Peb tau ua ib ghov yuam kev rau hauv koj tsab ntawv NAR.

= Peb tsis tau txiav txim siab rau koj tsab ntawv thov kom rov txiav txim dua hauv 30
hnub.

= Peb tau txiav txim siab tias koj ghov teeb meem yog xwm txheej ceev tab sis tsis tau
teb rau koj daim ntawv thov kom rov txiav txim dua hauv 72 teev.

Koj tuaj yeem thov txog lub Rooj Txiav Txim Qib Xeev nyob rau cov hauv kev no.

= Hauv xov tooj: Hu rau CDSS Ceg Haujlwm Saib Xyuas Rooj Txiav Txim Qib Xeev
ntawm 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 los sis 711)

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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= Raws kev xa ntawv: Sau daim foos uas muab nrog koj daim ntawv ceeb toom daws
kev tsis txaus siab thiab muab nws xa mus rau:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-433
Sacramento, CA 95814

= Hauv oos lais: Thov lub rooj txiav txim hauv ooslais ntawm www.cdss.ca.qov

= Raws email: Sau daim foos uas tuaj nrog koj daim ntawv ceeb toom txog kev daws
teeb meem ntawm cov kev thov kom rov txiav txim dua thiab muab xa raws email mus
rau Scopeofbenefits@dss.ca.gov

o (Nco tseg: Yog tias koj xa nrog email, ces yuav muaj ib gho kev pheej hmoo xws li
tej tus neeg uas tsis yog cov neeg hauv Ceg Hauj Lwm Saib Xyuas Rooj Txiav
Txim Qib Xeev kuj tuaj yeem cuam tshuam tau koj tsab email. Xav txog lwm txoj
hauv kev uas muaj kev ruaj ntseg dua los mus xa koj tsab ntawv thov.

= Tus xov tooj xa ntawv (Fax): Sau daim foos uas tuaj nrog koj daim ntawv ceeb toom
daws teeb meem thiab muab nws fej mus rau Lub Rooj Txiav Txim Qib Xeev
1-833-281-0903

Yog koj xav tau kev pab thov hais kom Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev,
peb tuaj yeem pab koj tau. Peb tuaj yeem pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau
1-800-700-3874 (TTY: 1-800-735-2929) lossis 711.

Nyob rau ntawm lub rooj txiav txim, ces koj yuav ghia rau tus kws txiav txim tias vim li
cas koj thiaj tsis pom zoo rau lub Alliance ghov kev txiav txim. Lub Alliance yuav ghia
rau tus kws txiav txim hais tias peb tsim ghov kev txiav txim siab li cas. Tej zaum yuav
siv sij hawm ntev txog 90 hnub los txiav txim rau koj ghov teeb meem. Alliance yuav
tsum ua raws li tus kws txiav txim plaub ntug hais.

Yog tias koj xav kom CDSS tsim kev txiav txim siab kom sai vim kev siv lub sij hawm los
daws koj daim ntawv thov Taug Xyuas Kom Ncaj Ncees yuav cuam tshuam tsis zoo rau
koj txoj sia, kev noj gab haus huv los sis ua rau kom poob rau ghov tsis zoo, koj, koj tus
neeg sawv cev uas tau txais kev tso cai los sis koj tus kws muab kev pab cuam tuaj
yeem thov hais kom CDSS Taug Xyuas Kom Ncaj Ncees kom sai (ceev). CDSS yuav
tsum txiav txim rau hauv lub sij hawm peb hnub ua hauj lwm tom qab tau txais koj daim
ntawv thov los ntawm lub Alliance.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Kev dag ntxias, kev ua txhaum thiab kev ua phem

Yog xav tias ib tus kws kho mob los sis ib tus neeg twg uas tau txais Medi-Cal tau muaj
kev dag ntxias, ua nkim los sis khom vam txog, nws tsis yog koj lub luag hauj lwm los
mus ghia tawm nws los ntawm kev hu xov tooj txog ghov kev zais ntshis ntawm tus
npawb xov tooj hu dawb 1-800-822-6222 los sis xa mus rau ib ghov kev tsis txau siab
rau saum online ntawm https://www.dhcs.ca.gov/.

Kev dag ntxias noj ntxias haus, kev ua txhaum los sis ua phem ntawm tus kws kho mob
muaj xws li:

= Kev siv cov ntaub ntawv kho mob teeb tseg cuav

= Sau ntawv yuav tshuaj ntau dua ghov tsim nyog rau kev kho mob

= Kev muab kev pab saib xyuas mob nkeeg ntau dua ghov uas tsim nyog kho

= Kev sau daim ntawv nqi rau cov kev saib xyuas mob nkeeg uas tsis tau muab saib
xyuas li

= Kev sau daim ntawv nqi rau cov kws saib xyuas mob nkeeg thaum nws tsis tau
muab kev saib xyuas li

= Muab tej khoom los yog tej kev pab cuam pub dawb rau cov tswv cuab kom lawv
xaiv nws ua tus kws kho mob

= Hloov tus tswv cuab tus kws kho mob tsis tau lus tso cai los ntawm tus tswv cuab

Kev dag ntxias, kev phom sij, thiab kev uas txhaum cai los ntawm ib tus neeg uas tau
txais txiaj ntsim kev pab muaj nrog. tiam si nws tsis txwv mus rau:

= Kev muab daim npav ID ntawm ghov kev npaj kho mob los sis Daim Npav Qhia
Txog Txiaj Ntsig Pab (BIC) ntawm Medi-Cal coj mus rau lwm tus giv, muag los sis
pub rau lwm tus

= Kev tau txais kho mob los sis cov tshuaj kho mob ntau dua zoo sib xws los sis zoo ib
yam los ntawm ib tug kws kho mob

= Kev mua kho tom hoob kho mob xwm txheej ceev thaum tsis yog mob xwm txheej
ceev

= Kev siv ib tug neeg twg tus nab npawb Xaus Saus los sis tus npawb ID kev npaj kho
mob

= Muab tshuaj kho mob thiab kev caij tsheb thauj mus los uas tsis yog mus kho mob
rau cov kev pab cuam uas muaj feem tshuam tsis yog kev kho mob, rau cov kev pab
cuam uas tsis pab them nqi dauv roos los ntawm Medi-Cal, los sis thaum tsis muaj
kev teem caij kho mob los sis tshuaj rau koj mus nqa.

Yuav hais ghia txog tej kev dag ntxias, kev ua txhaum, los sis kev ua phem, sau lub
npe, ghov chaw nyob thiab tus nab npawb ID ntawm tus neeg uas tau dag ntxias noj

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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ntxias haus, kev ua txhaum thiab ua phem. Muab cov ntaub ntawv ntawm tus neeg no
ghia kom tag xws li nab npawb xov tooj los sis kev paub tshwj xeeb yog nws yog ib tug
kws kho mob. Qhia hnub tau ua txhaum thiab piav ghia txog yam tau tshwm sim tias
yog dab tsi tiag.

Xa koj daim ntawv hais ghia mus rau:

= Raws Kev Xa Ntawv: Xa daim ntawv tshaj ghia mus rau:
Central California Alliance for Health
Attn: Program Integrity
1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066

Online: Sau rau daim foos Tshaj Qhia Ua Raws Txoj Cai thiab Kev Dag Noj Dag Haus,
Kev Ua Phem thiab Kev Ua Txhaum Cai uas muaj nyob rau ntawm Alliance lub website
rau ntawm www.thealliance.health
= Los sis Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929 los sis 711)

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health. 141
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7.Cov cal thiab cov
luag hauj lwm

Yog ib tug tswvcuab ntawm Alliance, koj muaj gee cov cai thiab lub luag hauj lwm.
Tshooj ntawv no yuav piav ghia txog cov cai thiab lub luag hauj lwm no. Tshooj ntawv
no kuj muaj cov ntaub ntawv ceeb toom raug cai uas hais txog koj ghov muaj cai ntawm
ib tug tswvcuab ntawm Alliance.

Koj cov cai

Ntawm no yog koj cov cai raws li yog ib tug tswvcuab ntawm Alliance:

=  Txhawm kom tau txais kev kho mob uas muaj kev hwm thiab saib lub meej mom,
ces yuav muab kev tsom xam rau koj txoj cai ntiag tug thiab tswj hwm kom txhob
pub Iwm tus paub txog koj cov xov xwm kho mob xws li keeb kwm kev kho mob, tus
mob kev nyuaj siab lossis puas siab puas ntsws thiab mob ntawm lub cev lossis kev
kho mob, thiab kev kaj huv ntawm kev xeeb tub lossis sab kev sib deev

= Txhawm kom tau txais cov xov xwm hais txog ghov kev npaj kho mob thiab nws cov
kev pab cuam, uas xam muaj cov kev pab cuam uas muaj kev duav nqi, cov kws
kho mob, cov neeg kho mob, thiab cov cai ntawm tus tswvcuab thiab cov luag
haujlwm.

= Tau txais cov xov xwm tswvcuab ua ntaub ntawv uas txhais tiav hlo mus ua yam lus
uas koj nyiam, uas xam muaj txhua tsab ntawv ceeb toom txog kev tsis txaus siab
thiab kev thov kom rov qab txiav txim dua

=  Txhawm rau muab lus taw ghia txog txoj lub Alliance txoj cai txhawb txog cov tswv
cuab cov cai thiab lub luag haujlwm

=  Txhawm kom xaiv tau ib tug kws kho mob xub thawj hauv pab pawg kho mob hauv
lub Alliance pab pawg koom tes

= Txhawm kom muaj hauv kev mus ntsib tau cov kws kho mob hauv pab pawg koom
tes ncav sij hawm.

= Txhawm rau koom nrog ghov kev txiav txim siab nrog cov kws kho mob hais txog koj
tus kheej li kev pab kho mob, uas xam muaj txoj cai tsis kam lees txais kev kho mob

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Xav hais ghov txaus siab, tsis hais yuav hais lus mus los sis sau ntawv mus rau lub
chaw ua hauj lwm los sis lub chaw saib xyuas mob nkeeg rau koj

Txhawm kom paub txog lub laj thawj rau ghov kev txiav txim siab ntawm lub Alliance
los mus tsis lees txais, geeb sijhawm, tshem tawm (xaus) lossis hloov pauv ib gho
kev thov txog kev kho mob

Txhawm rau nrhiav kev pab saib xyuas kev kho mob.

Yuav thov hais kom rov gab txiav txim dua txog ghov tsis kam lees kho, los sis ghov
raug txwv los sis cov txiaj ntsig pab

Txhawm kom tau txais cov kev pab cuam txhais lus thiab kev txhais ntaub ntawv
pub dawb rau koj yam lus

Yuav thov kev pab txoj cai pub dawb rau ntawm koj lub chaw ua hauj lwm saib
xyuas txoj cai ntawm koj lub zos los sis lwm pawg neeg

Txhawm rau sau daim ntawv ghia kho mob ua ntej

Txhawm rau thov txog ib lub Rooj Txiav Txim Qib Xeev yog tias ib txoj kev pab cuam
los sis ib ghov txiaj ntsig pab txwv tsis pub thiab koj twb thov kom rov gab txiav txim
dua nrog rau lub Alliance thiab tseem tsis zoo siab vim txog txoj kev txiav txim siab,
los yog tias koj tsis tau txais ib txoj kev txiav txim siab txog txoj kev thov tom gab 30
hnub, suav cov ntaub ntawv xov xwm hais txog tej yam uas yuav tsum muaj los thiaj
muaj kev ntsuam xyuas ceev no

Txhawm rau rho npe tawm (ncua) ntawm Alliance thiab hloov pauv mus rau lwm
ghov kev npaj kho mob hauv lub cheeb nroog Mariposa los sis Santa Cruz raws

kev thov

Txhawm kom nkag tau mus rau cov kev pab cuam uas txaus siab rau me nyuam
yaus

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv teev xov xwm pub dawb nyob rau lwm
hom (xws li cov ntawv siv tes xuas, ntawv luam loj, suab kaw thiab siv tau hauv
tshuab hluav taws xob) raws li kev thov thiab raws sijhawm tsim nyog rau hom ntawv
uas thov mus thiab raws li Txoj Cai Xoom Qhaub thiab Chaw Kho Mob (Welfare and
Institutions; W&I, raws li sau hauv lus Askiv) tshooj 14182 (b)(12)

Txhawm kom tsis pub muaj kev txwv los sis cais los ntawm kev yuam, ghuab ghia,
pab kev yooj yim los sis ua pauj kua zaub ntsuab

Txhawm kom tau txais cov xov xwm hais txog cov kev xaiv kho mob thiab lwm yam
xaiv kho mob kom tsim nyog raws li koj ghov muaj mob thiab nkag siab tau, txawm
tias yuav nqi npaum li cas los sis pab them ngi npaum li cas

Muaj hauv kev mus rau lossis tau txais cov luam gauv ntawm cov ntaub ntawv kho
mob, thiab thov kom muab hloov kho lossis kho kom yog, raws tau ghia nyob rau
hauv 45 Txoj Cai ntawm Cov Cai Tswj Hwm Hauv Tsoom Fwv Tebchaws (Code of
Federal Regulations; CFR, raws li sau hauv lus Askiv) tshooj 164.524 thiab 164.526
Muaj kev ywj pheej siv cov cai no yam tsis raug cuam tshuam rau koj los ntawm lub
Alliance, koj cov kws kho mob los sis lub Xeev

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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=  Txhawm kom muaj hauv kev mus tau rau cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg, Cov
Chaw Yug Menyuam Pub Dawb, Cov Chaw Kho Mob Tsim Nyog Ntawm Tsoom
Fwv Tebchaws, Cov Kws Kho Mob Neeg Khab, kev pab cuam txog kev yug me
nyuam, Cov Chaw Kho Mob Tuaj Ntug, cov kev pab cuam txog kev sib kis kab mob
los ntawm kev sib deev, thiab kev kho mob xwm txheej ceev uas tsis nyob rau hauv
pab pawg kho mob ntawm Alliance raws li tsoomfwv tebchaws txoj cai lij choj

Koj cov luag hauj lwm

Alliance cov tswvcuab muaj cov luag haujlwm no:

Paub Alliance cov cai thiab ua raws li cov cai ntawd.

Qhia koj tus kws kho mob txog koj ghov muaj mob tam sim no thiab yav tas
los.

Ua raws li cov kev npaj thiab muaj cov lus ghia rau ghov kev kho mob uas
lawv tau pom zoo nrog lawv cov kws kho mob.

Txhawm rau ua kom nkag siab txog lawv cov teeb meem mob nkeeg thiab
koom nrog rau hauv kev tsim cov hom phiaj kev kho mob raws kev pom zoo
ua ke, mus txog rau qib uas ua tau.

Mus kuaj mob raws li koj ghov teem caij mus ntsib. Yog tias koj yuav tau thim
koj ghov teem caij mus ntsib, ghia rau lub chav hauj lwm paub ua ntej 24 teev
txog lub sij hawm teem caij mus ntsib tus kws kho mob.

Coj kom zoo thiab saib taus koj cov kws kho mob, lawv cov neeg ua hauj lwm
thiab cov neeg ua hauj lwm ntawm Alliance.

Nga koj cov npav Alliance ID thiab Medi-Cal BIC nrog koj txhua lub sij hawm
thaum koj yuav tau txais kev saib xyuas mob nkeeg.

Ua raws li cov cai ntawm lwm ghov kev fajseeb kho mob uas koj muaj.

Tsuas siv hoob kho mob xwm txheej ceev rau kis kho mob xwm txheej ceev
nkaus xwb.

Hu rau koj Lub Chaw Saib Xyuas ntawm Medi-Cal yog koj tsiv tawm los sis
hloov koj tus xov t00j. Yog koj txais nyiaj Supplemental Security Income (SSI),
hu rau Lub Chaw Ua Haujlwm Xaus Saus hauv koj lub nroog.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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= Hu rau koj lub cheeb nroog lub chaw ua hauj lwm hauv zos hais txog ntaub
ntawv kev tuav pov hwm kev noj gab haus huv hloov kho tshiab uas koj muaj
los sis yuav tsis siv mus ntxiv lawm. Txhawm rau hloov kho lwm yam ntaub
ntawv tuav pov hwm kho mob los ntawm xov tooj, ces hu rau:

Cheeb Nroog
Mariposa

1-800-549-6741
1-209-966-2000

Cheeb Nroog
Merced

1-855-421-6770
1-209-385-3000

Cheeb Nroog
Monterey

1-877-410-8823

Cheeb Nroog
San Benito

1-831-636-4180

Lub Cheeb
Nroog Santa
Cruz

1-888-421-8080

Los hloov kho ntaub ntawv tuav pov hwm kho mob hauv online, mus rau lub California
Department of Txoj kev pab kho mob Services (DHCS) lub vas sab:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/TPLRD OCU _cont.aspx

Ceeb toom txog tsis muaj kev ciav cais

Kev ciav cais yog ua txhaum txoj cai lij choj. Alliance ua raws li cov kev caij lij choj
ntawm lub xeev thiab tsoom fwv teb chaws cov caij pej xeem. Lub Alliance tsis muaj kev
ntxub ntxaug, cais tawm yam tsis raug cai rau tib neeg lossis coj txawv rau lawv vim los
ntawm ghov yog poj niam los txiv neej, haiv neeg, xim nqaij tawv, kev ntseeg, keeb kwm
neeg, haiv neeg twg, hnub nyoog, kev xiam hiwb, lub cev tsis taus, kev muaj mob nkeeg,
ntaub ntawv ghia txog caj ces, kev txij nkawm, tub los ntxhais, ghov ghia tias yog poj niam los

txiv neej.

Lub Alliance yuav muab cov nram gab no:

= Tej khoom pab thiab tej kev pab cuam pub dawb rau cov neeg uas muaj kev tsis
taus kom thiaj pab ua rau lawv nrog Iwmt tus neeg sib txuas lus tau lus zoo dua tuaj,

xws li:

o Muaj cai tau txais cov kws piav tes tsim nyog

s Cov xov xwm nyob rau lwm hom qgauv (tsiaj ntawv loj, suab mloog, txuas tau hauv
koos pis tawj thiab lwm hom)

= Tej kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas tsis hais lus Askiv ua lawv thaw;j

yam lus, xws li:

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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o Cov kws txhais lus uas muaj peev xwm txaus
s Cov ntaub ntawv raug muab sau lwm hom lus

Yog tia koj xav tau cov kev pab cuam no, hu tiv tauj rau lub Alliance rau lub sij hawm
thaum 8 teev sawv ntxov — 5:30 teev tsaus ntuj, Hnub Monday txog Friday los ntawm
kev hu rau 1-800-700-3874. Los sis, yog tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais lus tsis
tau zoo, ces hu rau 1-800-735-2929 los sis 711 mus siv California Tus Xov Tooj Cua.

Yuav xa ib daim ntawv foob kev tsis txaus siab tau li cas

Yog koj ntseeg tau tia lub Alliance tsis tau pab rau cov kev pab cuam no los sis tau
ntxub ntxaug tsis raws cai yog txiv neej los yog poj niam, haiv neeg, tawv nqaij, kev
ntseeg, poj kaub yawm txiv, tseem teb chaw thiab tsis tseem, pab pawg haiv neeg
tsawg, xyoo, neeg xiam oob ghab, tuag tes tuag taws, tus mob, caj ceg, neeg muaj txij
nkawm thiab tsis muaj, poj niam los si txiv neej, ib nrab tub ib nrab ntxhais, los sis
kevdeev o, koj tuaj yeem sau ntawv tsis txau siab rau lub Alliance tus Neeg Cev Ncauj
Cev Lus txog Cai Pej Xeem. Koj tuaj yeem ua ntawv foob kev tsis txaus siab los ntawm
kev hu xov tooj, raws kev xa ntawv, ntawm tus kheej kiag lossis hauv ooslais:

* Hu xov tooj: Tiv tauj rau Tus Kws Hais Kev Tsis Txaus Siab Tshwj Xeeb rau lub sij
hawm thaum 8 teev sawv ntxov — 5:30 teev tsaus ntuj Hhub Monday txog Friday los
ntawm kev hu rau1-800-700-3874. Lossis, yog tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais
lus tsis tau zoo, ces hu rau 1-800-735-2929 los sis 711 mus siv California Relay
Service (Kev Pab Cuam Ntsig Txog Xov Tooj Hu Dawb Hauv Xeev California).

= Hauv kev sau ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los yog sau ib tsab
ntawv thiab muab xa mus rau:

Central California Alliance for Health
ATTN: Senior Grievance Specialist
1600 Green Hills RD, Suite 101,
Scotts Valley, CA 95066

* Tus neeg mus xa kiag: Mus ntsib ntawm koj tus kws kho mob ghov chaw ua hauj
Iwm los sis lub Alliance thiab ghia hais tias koj xav hais kev tsis txaus siab.

= Qoslais: Mus rau ntawm Alliance lub website ntawm www.thealliance.health.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Lub Chaw Ua Hauj Lwm Txog Pej Xeem Cov Cai - Xeev California Lub
Tuam Tsev Haujlwm Saib Xyuas Kev Pab Kho Mob

Koj tuaj yeem xa ib tsab ntawv lus tsis txau siab mus rau Xeev California Lub Tuam
Tsev Haujlwm Saib Xyuas Kev Pab Kho Mob (DHCS), Lub Chaw Ua Haujlwm Txog Pej
Xeem Cov Cai los ntawm kev xa ntawv, los sis hauv ooslais:

= Hauv xov tooj: Hu rau 1-916-440-7370. Yog tias koj hais lus tsis tau zoo los sis hnov
lus tsis zoo, ces hu rau
711 (Tus Xov Tooj Cua Pab Cuam).

= Hais raws kev xa ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis xa ib tsab
ntawv mus rau:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cov foos foob hais kev tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm:
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

= Hauv ooslais: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.

Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai - Teb Chaws
Mes Kas Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Kho Mob
thiab Tib Neeg

Yog tias koj ntseeg tias muaj leej twg uas xyeej koj vim yog koj haiv neeg, xim tawv
ngaij, tuaj teb chaws twg tuaj, muaj hnub nyoog li cas, xiam hoob ghab li cas los yog koj
yog poj niam los sis txiv neej, koj kuj muaj cai ua ntawv hais koj txoj kev tsis txaus siab
rau Teb Chaws Mes Kas Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Kho Mob
thiab Tib Neeg, lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai llos ntawm kev
hu xov tooj, raws kev xa ntawv, los yog hauv ooslais:

= Hauv xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019. Koj tsis tuaj yeem hais thiab hnov lus zoo, hu
rau TTY 1-800-537-7697 los sis 711 mus siv California Relay Service (Kev Pab Cuam
Ntsig Txog Xov Tooj Hu Dawb Hauv Xeev California).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.

Mus xyuas hauv ooslais ntawm www.thealliance.health.
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= Raws kev xa ntawv: Sau daim foos sau lus tsis txaus siab los sis xa ib tsab ntawv
mus rau:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cov foos sau ntawv foob kev tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr.

= Ooslais: Mus xyuas lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas cov Neeg txoj Cai lub Vam
Sab Hais Kev Tsis Txaus Saib rau ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cov hau kev tau los koom ua ib tug tswvcuab

Lub Alliance xav hnov los ntawm koj. Txhua peb lub hlis, lub Alliance muaj cov rooj sib
tham los mus tham txog yam uas siv tau zoo thiab yam uas lub Alliance tuaj yeem txhim
kho tau. Peb caw cov tswvcuab los mus koom thiab. Tuaj koom lub rooj sib tham!

Member Services Advisory Group (Pab Neeg Tawm Tswvyim Los Pab
Tswvcuab)

Lub Alliance muaj ib pab pawg hu ua Pab Neeg Tawm Tswvyim Los Pab Tswvcuab
(Member Services Advisory Group, MSAG). Pab pawg no muaj suav nrog Alliance cov
tswvcuab thiab cov neeg sawv cev ntawm lub nroog/zej zos cov chaw ua hauj lwm. Koj
koom tau pawg neeg no yog tias koj muaj lub siab xav. Pab pawg tham txog ghov yuav
ua li cas thiaj txhim kho tau Alliance cov cai txhawb thiab cov kev pab cuam thiab yog
lub luag hauj lwm rau tiam sis tsis txwv rau:

s Pawg Thawj Coj Muab Tswv Yim ntaw tus tswv cuab cov teeb meem

Yog tias koj xav los koom nrog rau pab pawg no, ces hu rau 1-800-700-3874
(TTY 1-800-700-3874 los sis 711).

Lub Whole Child Model Family Advisory Committee tau muaj kev sib sab laj los txhim
kho cov kev pab cuam muab rau me nyuam yaus nrog rau txoj kev pab kho mob uas
xav tau hauv cov cheeb tsam nroog ntawm Merced, Monterey, thiab Santa Cruz. Cov
me nyuam no muaj cai rau California Kev Kho Mob Rau Menyuam Yaus (California
Children’s Services; CCS, raws li sau hauv lus Askiv). Pab pawg neeg no yog tsim los

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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ntawm Alliance cov neeg ua hauj lwm, cov yim neeg nrog rau CCS cov me nyuam yaus,
thiab cov kws pab kho mob. WCMFAC muab lus ghia txog txoj hauv kev yuav ua li cas
kom tau raws li WCM cov hom phiaj. Pab pawg neeg no tau tsim ib lub chaw-saib xyuas
yim neeg thiab muaj lub luag hauj lwm rau:

= Kev tswj ghov ua tau zoo ntawm kev saib xyuas thiab kev sib txuas lus txog kev
saib xyuas

= Muab lus ghia mus rau lub Alliance Cov Thawj Tsav Xwm

Yog tias koj xav yog ib feem ntawm pawg neeg no, hu rau 1-800-700-3874, txuas rau
5567 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711).

Tsab ntawv ceeb toom kom tsis pub ghia rau lwm tus
neeg

Ib nge lus piav ghia lub Alliance cov cai txhawb thiab cov ntaub ntawv teev txog kev kho
mob tsis pub ghia rau leej twg paub thiab yuav tau muab rau koj thaum muaj kev thov.

Yog tias koj muaj hnub nyoog thiab muaj peev xwm pom zoo rau cov kev pab cuam uas
muaj txhij txhua, koj tsis tas yuav tau txais lwm tus tswv cuab ghov kev tso cai kom tau
txais cov kev pab cuam uas muaj txhij txhua los sis xa daim ntawv thov rau cov kev pab
cuam uas muaj txhij txhua. Xav kawm kom paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam saib
xyuas tus mob uas yuav tau ua zoo saib, ces mus nyeem “Kev saib xyuas uas yuav tau
ua zoo saib” nyob rau yav tom gab hauv Tshooj 3 ntawm phau ntawv ghia no.

Koj tuaj yeem hais kom lub Alliance xa cov kev sib txuas lus txog cov kev pab cuam uas
muaj txhij txhua rau lwm ghov chaw nyob xa ntawv, chaw nyob email, los sis tus naj

npawb xov tooj uas koj xaiv. Qhov no yog hu ua "kev thov rau kev sib txuas lus tsis pub
Iwm tus paub." Yog tias koj pom zoo rau ghov kev saib xyuas, ces lub Alliance yuav tsis
muab cov ntaub ntawv ghia txog koj cov kev pab cuam saib xyuas rau lwm tus yam tsis
tau koj daim ntawv tso cai. Yog tias koj tsis muab ghov chaw nyob xa ntawv, chaw nyob
email, los sis tus naj npawb xov tooj, lub Alliance yuav xa cov kev sib txuas lus hauv koj
lub npe mus rau ghov chaw nyob los sis tus naj npawb xov tooj ntawm cov ntaub ntawv.

Lub Alliance yuav hwm koj ghov kev thov kom tau txais kev sib txuas lus tsis pub lwm
tus paub hauv daim ntawv thiab hom ntawv uas koj thov. Los sis peb yuav ua kom koj

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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cov kev sib txuas lus yooj yim rau kev muab tso rau hauv daim ntawv thiab hom ntawv
koj thov. Peb yuav xa cov ntawd mus rau lwm ghov chaw uas koj xaiv. Koj ghov kev
thov rau kev sib txuas lus tsis pub lwm tus paub yuav kav ntev mus txog thaum koj tso
tseg los sis xa ib tsab ntawv thov tshiab rau kev sib txuas lus tsis pub lwm tus paub.

Koj tuaj yeem thov txog cov kev sib txuas lus uas tsis pub lwm tus paub uas siv daim
foos hauv ooslais:
https://thealliance.health/for-members/online-self-service/confidential-communications-r
equest-form/

Lub Alliance cov lus tshaj tawm ntawm nws cov cai thiab cov txheej txheem rau kev tiv
thaiv koj cov ntaub ntawv kho mob (hu ua "Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ceev
Ntiag Tug") uas muaj raws li hauv gab no:

Hnub Siv Tau: Lub Yim HIli Hnub Tim 19, 2025

DAIM NTAWV CEEB TOOM NO PIAV QHIA TXOG TXOJ HAUV KEV UAS KOJ LI
NTAUB NTAWV KHO MOB YUAV RAUG SIV THIAB QHIA TAWM THIAB TXOJ
HAUV KEV UAS KOJ MUS SIV TAU COV NTAUB NTAWV NO. THOV UA TIB ZOO
TSHAB XYUAS.

” o M

Nyob hauv tsab ntawv ceeb toom no, peb siv “lub Alliance,” “peb,” “txog peb,” thiab “peb

li” los piav ghia lub Central California Alliance for Health.

Vim li cas kuv thiaj tau txais tsab ntawv no? TTsab ntawv ceeb toom no ghia koj
txog ntawm cov hauv kev uas peb yuav suav sau, siv, los sis ghia tawm (faib tawm) koj
cov ntaub ntawv kev noj gqab haus huv uas raug tiv thaiv. Peb nkag siab tias ntaub
ntawv cuam tshuam txog kev noj gab haus huv yog koj li ntiag tug thiab peb cog lus tias
yuav muaj kev pov thaiv koj tus kheej ntiag tug tsis pub Iwm tus paub. Tsab ntawv ceeb
toom no tsuas yog piav ghia lub Alliance Cov Kev Txwv Tsis Pub Lwm Tus Paub Txog.
Tej zaum koj tus kws kho mob yuav muaj cov cai tswj hwm sib txawv los sis cov ntawv
ceeb toom txog ghov lawv siv thiab ghia tawm koj cov ntaub ntawv kev noj gab haus
hauv uas tau tsim nyob hauv tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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Koj Cov Cai
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Thaum hais txog koj cov ntaub ntawv kev noj qab haus huv, koj muaj qee cov
cai. Ntu ntawv no yuav piav ghia txog koj cov cai thiab peb lub luag hauj lwm los pab

koj.

Tau tais ib cov ntaub
ntawv theej ntawm koj
cov ntaub ntawv teev
tseg txog kev kho mob
thiab kev thov kom
them nyiaj rov qab

Nug kom peb kho cov
ntaub ntawv kho mob
thiab cov nqi kho mob

Koj thov tau los saib los sis txais ib daim luam txog koj
cov kev kho mob thiab cov ngi kho mob thiab lwm yam
lus ghia txog koj kev noj gab haus huv uas peb muaj txog
koj. Nug peb seb yuav ua ghov no tau li cas.

Peb mam li xa ib daim luam uas ghia txog koj cov kev
kho mob thiab cov ngi kho mob, feem ntau ua ntej 30
hnub ntawm hnub uas koj tau thov. Tej zaum peb yuav
tsub ib tug nqi raws ghov tsim nyog, tus nqgi thaum-nqis
peev.

Peb hais tau tias peb "tsis kam" rau ghov koj kev thov
rau tej yam ntaub ntawv, xws li cov ntawv sau tseg txog
kev kho puas siab puas ntsws los sis tej yam lus ghia los
siv rau cov rooj lus sib foob, txhaum plaub los sis kev
txiav txim. Yog tias peb tsis pom zoo rau koj lo lus thov,
peb mam li sau ntawv tuaj ghia rau koj tias vim li cas.

Koj muaj txoj cai los hais kom ib tug kws muaj laisxees
kho mob los muab daim ntawv tsis pom zoo los saib. Peb
mam li ghia seb koj puas muaj txoj cai no los siv.

Koj nug tau kom peb kho koj cov ntaub ntawv cuam
tshuam txog kev noj gab haus huv thiab cov ngi kho mob
yog koj xav tias nws tsis raug los sis tsis tag. Koj yuav
tsum sau ua ntawv thov. Nug peb seb yuav ua ghov no
tau li cas.

Peb hais tau tias peb "tsis kam" rau ghov koj thov,
tiamsis peb mam li sau ntawv tuaj ghia rau koj ua ntej 60
hnub.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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los sis ghia tawm

Txais ib daim ntawv
uas teev tseg txog cov
chaw uas peb tau ghia
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Yog tias peb tsis pom zoo rau ghov koj thov, peb muaj
txoj cai xa koj cov lus tuaj tso ua ke rau hauv koj cov
ntaub ntawv.

Koj thov tau kom peb siv ib txoj hauv kev tshwj xeeb los
txuas lus nrog koj (piv txwv li, kom peb hu rau koj tus xov
tooj hauv tsev los sis tom chaw ua hauj Iwm los sis xa
ntawv mus rau lwm ghov chaw nyob) thaum sib txuas lus
uas ntsig txog koj cov ntaub ntawv yuav tau ceev zoo los
sis cov ntaub ntawv kho mob uas tsis xav pub twg paub.
Nug peb seb yuav ua ghov no tau li cas.

Peb mam li ua raws li cov kev thov uas tsim nyog ua tau,
thiab peb mam Ii hais tias "kam" yog tias koj ghia rau peb
tias nws yuav phom sij rau koj yog tias peb tsis ua raws li
koj hais.

Koj muaj peev xwm thov kom peb tsis txhob siv los sis
ghia txog cov ntaub ntawv kev kho mob, kev them nyiaj,
los sis peb ghov kev nqis tes ua.

Peb tsis thas ua raws li ghov koj tau thov, thiab tej zaum
peb yuav hais tias "tsis kam" yog tias nws tsis cuam
tshuam txog koj ghov kev saib xyuas.

Peb yuav tsum pom zoo ua raws li ghov koj tau thov, yog
tias koj nug kom peb tsis txhob ghia tej yam dabtsi nrog
ib gho kev npaj kho mob yog tias koj los sis lwm tus
neeg, uas tsis yog ghov kev npaj kho mob, tau them rau
txoj kev kho mob tagnrho thiab thaum txoj cai tsis khoo
kom ghia.

Koj thov tau rau daim ntawv teev tseg (teev txhua yam)
txog cov sij hawm uas peb tau ghia tej yam txog koj cov
kev kho mob mus txog li rau xyoo ua ntej lub hnub tim

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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tej yam txog koj rau
lawv

Txais ib daim ntawv
uas luam txog daim
ntawv txwv tsis pub
ghia lwm tus ntawm no

Xaiv ib tug neeg los
sawv cev tam rau koj

Foob hais ib gho kev
tsis txaus siab yog koj
xav tias peb tau ua
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uas koj tau thov, seb peb ghia rau leej twg, thiab vim li
cas.

Peb yuav muab tag nrho cov lus ghia tiam sis peb yuav
tsis muab cov uas ghia txog koj cov kev kho mob, cov
kev them nq;i, thiab cov kev pab kho mob, thiab Iwm cov
lus ghia (xws li tej co uas koj hais kom peb muab, los sis
cov uas raug nqua hu los ntawm kev cai lij choj). Peb
pub koj txais cov ntawv ntawd uas teev txhua yam mus
txog ib xyoos pub dawb tiam sis tej zaum yuav tsub tus
ngi raws ghov tsim nyog rau tus ngi-nqis peev yog tias
koj xav tau ib co ntxiv rau 12 lub his dhau los.

Koj thov tau rau lub sij hawm thaum twg los tau rau daim
luam txog daim ntawv ntawm no, txawm tias koj twb pom
Z0o txais daim ntawv no xa tuaj raws fais fab los tsis ua li
cas. Peb mam li muab ib daim theej rau koj kiag tam sis.

Koj kuj tseem muaj peev xwm tshawb nrhiav tau daim
ntawv ceeb toom no rau ntawm peb tus vas sab ntawm
https://thealliance.health/

Yog koj tau tso cai fab kev kho mob rau lwm tus los sis
yog tias koj muaj ib tug neeg uas yog tus neeg saib
xyuas koj raws cai, los sis yog tias koj tau sau ntawv tso
cai rau peb los sawv cev tam koj ntiag tug, tus neeg
ntawd yuav siv tau koj cov cai thiab txiav txim tau rau koj
cov ntaub ntawv kho mob.

Peb yuav xyuas kom ntseg tias tus neeg ntawd muaj kev
tso cai raws li nov thiab los sawv cev tau rau koj ua ntej
peb txiav txim dab tsi.

Koj muaj peev xwm hais kev tsis txaus siab tau yog koj
xav tias tau ua txhaum koj cov cai lawm, uas yog tiv toj
rau peb raws li cov ntaub ntawv nyob hauv ntu ntawv
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(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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txhaum koj cov cai ntawm daim ntawv ceeb tom no “Yuav Foob Hais ib gho
lawm Kev Tsis Txaus Siab Li Cas”.

= Koj kuj muaj peev xwm foob hais ib gho kev tsis txaus
siab mus rau Department of Healthcare Services
(DHCS), thiab U.S. Department of Health and Human
Services Office of Civil Rights uas yog siv cov ntaub
ntawv nyob hauv ntu ntawv ntawm daim ntawv ceeb tom
no “Yuav Foob Hais ib gho Kev Tsis Txaus Siab Li Cas”.

= Peb yuav tsis ua pauj dab tsi rau koj rau ghov koj hais ib
gho tsis txaus siab.

Koj Cov Kev Xaiv

Rau tej cov lus ghia txog koj cov kev kho mob, koj ghia tau tias koj xav kom peb
ghia dabtsi thiab dabtsi.

Yog tias koj paub tseeb txog ghov peb yuav muab koj cov ntaub ntawv ghia li cas rau
hauv kis uas raug piav ghia rau hauv gab no, ces tham rau peb paub. Qhia rau peb tias
koj xav kom peb ua li cas, ces peb mam li ua raws li koj cov lus ghia.

= Qhia cov ntaub ntawv rau koj tsev neeg, cov
phooj ywg zoo, los sis lwm tus uas muaj feem
xyuam nrog kev them nyiaj rau koj ghov kev saib
Xyuas.

= Qhia tej yam txog koj thaum muaj tej yam kev

Nyob rau kis uas koj muaj phem loj heev uas raug lub ntiaj teb.

peev xwm dghia rau peb txog

koj cov kev xaiv txog ntawm

qghov peb yuav muab faib

ghia, ces koj muaj cai los Yog tias koj ghia tsis tau rau peb tias koj nyiam li cas, piv

ghia peb kom: txwv tias koj tsis meej pem lawm, peb yuav ghia tej yam
txog koj yog tias peb ntseeg tias nws yuav yog ghov koj
nyiam tshaj. Tej zaum peb yuav faib tawm koj cov ntaub
ntawv thaum tsim nyog txhawm rau los pab txo ib gho
mob hnyav thiab kho koj txoj kev noj gab haus huv los
sis kev nyab xeeb.

= Txuas lus nrog koj thaum muaj tej yam kev thov
sau nyiaj pab.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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= Tsuas yog siv rau cov hom phiaj ua lag luam xwb.
Nyob rau cov txheej xwm no,
peb yuav tsis ghia koj cov
ntaub ntawv tshwj tsis yog
tias koj tau sau ntawv tso cai
rau peb: .

= Muag tej yam lus ghia txog ko;j.

= Tej yam lus uas tau sau txog koj txoj kev kho tswv
yim puas siab puas ntsws.

Cov ntaub ntawv ghia txog koj txoj kev kho los
pab txiav txoj kev siv yeeb tshuaj tsis raws cai.

Peb Cov Kev Siv thiab Cov Lus Qhia Tawm

Qhov peb ib txwm muab koj cov ntaub ntawv kev noj gab haus huv siv los sis faib
ghia yog ua li cas? peb ib txwm muab koj cov ntaub ntawv kev kho mob siv los sis faib
ghia xws li cov hau kev nram gab no.

Piv txwv li: |b tug kws kho mob
yuav xa cov ntaub ntawv hais

Pab tswij L . . txog kev kuaj tus kab mob thiab
= Peb siv tej yam uas ghia txog koj . .
Xyuas . . ; ghov kev npaj kho mob tuaj rau
txoj kev kho mob thiab muab ghia . .
qhov kev . peb, yog li ntawd peb thiaj paub
rau cov kws txawj kho mob uas tab .
kho mob tom pab Koi muab cov kev saib xyuas uas yog
rau koj P J kev kho mob tsim nyog rau koj
thiab yog cov txiaj ntsig uas raug
duav nqi.
Peb siv thiab ghia tau tej yam txog Piv txwv li: Peb yuav siv koj cov
koj los pab khiav peb lub koos haum ntaub ntawv kev noj gab haus
Los thiab tiv tauj tau rau koj thaum twg huv los tsim kho cov kev saib
khiav tias peb yuav tsum tau. xyuas mob nkeeg kom tau zoo
peb lub Peb siv thiab ghia tau tej yam txog rau koj.
:oos koj rau cov neeg muaj daim ntawv Piv txwv li: Peb ghia koj lub npe
aum

cog lus ua hauj lwm ua ke nrog peb
(Cov Lagluam Ua Haujlwm Ua Ke
Nrog Peb) uas pab peb khiav tej

thiab chaw nyob rau lub chaw
hauj lwm uas muaj daim ntawv
cog lus los luam tawm thiab xa
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yam dej num. Lawv yuav tsum kos koj daim npav rau peb tus tswv
npe rau daim ntawv cog lus tias lawv cuab cov npav ghia txog tus
yuav khaws tej yam txog koj kom khee;.

zoo tsis pub ghia tawm rau lwm tus
ua ntej peb yuav muab ghia rau
lawv.

Piv txwv li: Peb ghia koj hom lus
thiab ghov yog txiv neej los yog
poj niam rau koj tus thawj kws
= Peb tuaj yeem siv koj haiv kho mob kom paub tseeb tias

neeg/pawg neeg, hom lus, kev zeem lawv hu koj lub npe tau yog.

poj niam txiv neej, thiab cov ntaub

ntawv ghia txog kev nyiam yog poj

niam txiv neej kom paub tseeb tias

peb cov kev pab cuam muaj kev

ncaj ncees rau txhua leej, los mus

tsim kev npaj kho tej yam uas tsis

ncaj ncees, tsim cov ntaub ntawv los

pab ua kom koj nkag siab zoo dua

tuaj txog koj txoj kev kho mob, ghia

koj cov kws kho mob hais tias koj

hais hom lus twg thiab cov lus hloov

npe uas koj siv, thiab ua tib zoo pab

saib xyuas koj kom zoo dua.

= Peb yuav tsis tso cai siv cov ntaub
ntawv noob neej caj ceg los txiav
txim txog ghov peb puas duav nqi
rau koj thiab yuav teeb tsa tus nqi
duav nqi ntawd li cas.

= Peb tsis tau txais kev tso cai siv
tswvcuab cov ntaub ntawv xws li
haiv neeg/haiv neeg tsawg, hom lus,
yog txiv neej los yog poj niam, thiab
kev nyiam coj li txiv neej los yog coj
li poj niam los mus txiav txim siab
seb koj puas tsim nyog rau cov kev
pab kho mob, kev duav nqi, cov txiaj

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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ntsig, los sis kev tsis pom zoo muab
kev saib xyuas.

= Peb yuav tsis ghia txog koj haiv
neeg/haiv neeg tsawg, hom lus, yog
txiv neej los yog poj niam, thiab kev
nyiam coj li txiv neej los yog coj li poj
niam rau lwm tus neeg uas tsis raug
txais tso cai los paub txog.

= Peb siv thiab ghia txog tej yam txog
koj cov kev kho mob thaum peb
them rau koj cov kev pab kho mob.

= Tej zaum peb yuav ghia tawm koj
cov ntaub ntawv kev kho mob mus
rau koj tus neeg pab txhawb kev kho
mob txhawm rau tswj xyuas ghov
kev npaj kho mob.

Piv txwv li: Peb ghia cov ntaub
ntawv ntsig txog koj mus rau lwm
lub tuam txhab issaslas npaj kho
mob uas koj muaj ntawd txhawm
rau them nyiaj rau ghov kev kho
mob rau koj.

Piv txwv li: Koj lub tuam txhab
cog lus nrog peb los muab ghov
kev npaj kho mob, thiab peb yuav
npaj gee cov ntaub ntawv teeb
xeeb txhawm rau npaj tswj xyuas
koj lub tuam txhab los piav ghia
cov nqi them uas peb xam ntawd.

Piv txwv li: Koj lub Cheeb Nroog
cog lus nrog peb los muab ghov
kev npaj kho mob rau IHSS cov
tswvcuab, thiab peb yuav npaj
gee cov ntaub ntawv teeb xeeb
rau Lub Cheeb Nroog los piav
ghia cov nqi them uas peb xam
ntawd.

Tshuav dab tsi uas peb yuav muaj peev xwm los muab koj cov ntaub ntawv kho
mob siv los sis faib ghia tau? Peb raug tso cai los sis raug hais kom muab cov ntaub

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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ntawv faib ghia tau raws Ilwm txoj hau kev — feem ntau yog muab faib ghia mus rau fab
Zoo rau pej xeem sawv daws xwb, xws li sab kev noj qab haus huv thiab kev tshawb
fawb rau pej xeem sawv daws. Peb ua raws ntau cov yam ntxwv raws kev cai lij choj ua
ntej peb yuav ghia koj cov ntaub ntawv rau cov hom phiaj no. Yog xav paub cov ntaub
ntawv ntau ntxiv saib

hauv: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html

= Peb tuaj yeem muab cov ntaub ntawv hais txog
kev noj gab haus huv ntawm koj ghia rau tej kev
kho mob zoo li no:

= Los pab tiv thaiv kab mob

= Pab muab khoom thim rov gqab vim tsis

nyab xeeb
Pab pej xeem cov teeb meem

txog kev noj qab haus huv
thiab kev nyab xeeb

= Qhia txog tej yam kev mob uas tshwm sim
vim cov tshuaj

= Qhia txog kev tsim txom, kev tsis saib
xyuas, los sis kev sib ntaus sib ceg hauv
tsev

= Kev tiv thaiv los sis pab txo ib gho teeb
meem loj rau txhua leej neeg kev noj gab
haus huv los sis kev nyab xeeb.

= Peb koom nrog nyob rau hauv kev sib pauv ntaub
ntawv cuam tshuam txog kev noj gab haus huv
(HIEs), ghov tso cai rau cov muab kev pab cuam
kho mob los leg hauj lwm saib xyuas thiab mus
muab tau cov ntaub ntawv rau peb cov tswv cuab
kom nrawm zog. HIEs los kuj tuaj yeem pab cov
muab kev pab cuam kho mob thiab cov chaw ua
hauj lwm cuam tshuam kev noj gab haus huv rau
pej xeem nyob rau:

Health Information Exchange
(Kev Sib Pauv Ntaub Ntawv
Cuam Tshum Txog Kev Noj
Qab Haus Huv, HIE)

= Cov kev txiav txim siab kom muaj kev paub
ntau ntxiv;

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= Zam cov kev saib xyuas kho mob sib tshooj
(xws li cov kuaj ntsuas); thiab,

= Kev txo tej yam ntxim yuav yuam kev rau
fab kev kho mob.

Yog tias koj tsis xav kom peb faib tawm koj cov
ntaub ntawv cuam tshuam kev noj qab haus huv
rau txoj hauv kev no, thov ceeb toom rau peb uas
yog kev sau kom tiav Daim Foos Rho Npe Tawm
Ntawm HIE Tus Tswv Cuab rau PHI.

Peb siv tau los sis ghia tau tej yam txog koj rau
cov kev tshawb fawb kho mob los tau.

Peb yuav ghia tej yam txog koj yog tias lub xeev
los sis tsoom fwv tebchaws cov cai khoo kom peb
ghia, nrog rau lub Department of Health and
Human Services yog tias lawv xav pom tias peb
yeej ua raws li tsoom fwv tebchaws txoj cai uas
txwv tsis pub ghia lwm tus.

Peb ghia tau tej yam tau txog koj rau cov chaw
hauj Iwm saib xyuas kev txais tej yam nruab hauv
lub cev.

Peb ghia tau tej yam txog koj txoj kev kho mob rau
tus neeg tu cev thaum ib tug tag ib sim neej, tus
kuaj ib ce, los sis tus thawj coj rau lub tsev pam
tuag thaum ib tug neeg tag ib sim nee;.

Peb siv los sis ghia tau tej yam kev kho mob txog
koj rau:

= Cov kev thov rau nyiaj poob hauj lwm.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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= Rau tub ceev xwm siv los sis rau ib tug tub
ceev Xxwm.

= Rau cov chaw ua hauj lwm saib xyuas kev
noj gab haus huv rau tej yam uas txoj cai
pom zoo0.

= Rau tej yam tshwj xeeb uas tsoom fwv siv
xws li tub rog, kev nyab xeeb hauv lub
tebchaws, thiab kev pab tiv thaiv cov nom
tswv.

Peb yuav ghia tau txog koj cov kev kho mob yog
tias peb tsuas ua li ntawd los teb lub xam los sis
daim ntawv khoo kom teb, los sis vim tias peb ua
raws li lub xam daim ntawv khoo.

Peb tuaj yeem nthuav ghia koj cov ntaub ntawv
kho mob nrog Iwm cov khoos kas pab kho mob
ntawm tsoom fwv xws li Covered California rau cov
laj thawj xws li kev nthuav ghia, kev sau npe nkag,
kev pab saib xyuas kev kho mob, thiab kev tswj
xyuas teeb meem.

Peb tuaj yeem nthuav ghia koj cov ntaub ntawv
kho mob yog tias koj lossis koj tus kws kho mob
thov kom rov txiav txim dua rau ib ghov kev txiav
txim siab ntawm DHCS txog ntawm koj ghov kev
kho mob.

Yog tias koj tab tom thov rau Medi-Cal cov txiaj
ntsig uas muaj txhij txhua, peb yuav tsum kuaj
xyuas koj ghov hla teb chaws nrog rau Feem Saib
Xyuas Neeg Pej Xeem Meskas thiab Kev Hla Teb

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Chaws (U.S. Citizenship and Immigration
Services, USCIS).

Yog tias koj tab tom koom nrog ib ghov kev npaj
kho mob tshiab, ces peb tuaj yeem nthuav ghia koj
cov xov xwm rau ghov kev npaj ntawd rau cov laj
thawj xws li kev pab saib xyuas kev kho mob thiab
ua kom paub tseeb tias koj tuaj yeem tau txais kev
pab cuam ncav sijhawm.

Peb tuaj yeem nthuav ghia koj cov xov xwm nrog
peb cov neeg cog lus ua haujlwm thiab cov neeg
sawv cev uas pab peb tswj hwm peb cov khoos
kas

Muaj cov cai tshwj xeeb uas tiv thaiv gee hom
ntaub ntawv kev noj gab haus huv xws li kev saib
xyuas mob puas siab puas ntsws, kev kho quav
tshuaj muaj yees, thiab kev kuaj ntsuas thiab kev
kho tus kab mob HIV/AIDS. Peb yuav ua raws li
cov cai no thaum cov cai no ceev nruj dua daim
ntawv ceeb toom no lawm.

Peb yuav tsis ua lag luam lossis muag koj cov xov xwm ntiag tug.

Cov Kev Txwv Txiav

Qee hom ntaub ntawv kev noj gqab haus huv uas muaj kev tiv thaiv ntxiv raws hauv
tsoom fwv teb chaws thiab tsoom fwv xeev txoj cai. Piv txwv li, tsoom fwv teb chaws txoj
cai (42 CFR Phaj 2) ib txwm txwv peb tsis pub ghia tawm cov ntaub ntawv uas yuav
txheeb xyuas tau koj rau thaum tau txais kev kho mob quav tshuaj muaj yees rau koj
tshwj tsis yog koj muab ntawv tso cai, tsev txiav txim plaub ntug tau muab ib daim ntawv
txib, los sis muaj lwm ghov kev zam txwyv txiav uas siv tau lawm. Lwm cov ntaub ntawv
kev noj gab haus huv uas tsis pub lwm tus paub, xws li cov kuaj ntsuas tau los ntawm
tus kab mob HIV, cov ntaub ntawv noob neej caj ceg, thiab gee cov ntaub ntawv ntsig

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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txog kev loj hlob fab noob neej los sis kev kho mob puas siab puas ntsws, mas tej zaum
yuav tau tiv thaiv ntiaj tug nruj dua raws li tsoom fwv xeev los sis tsoom fwv teb chaws
txoj cai. Peb yuav ua raws li cov kev cai tshwj xeeb no thaum twg los xij uas peb siv los
sis faib ghia koj cov ntaub ntawv.

Peb Cov Luag Hauj Lwm

= Peb yuav tsum ua raws li tsab cai hais kom peb ceev tej yam uas ghia txog koj
cov kev kho mob cia kom zoo thiab txwv tsis pub leej twg pom (protected health
information; PHI, raws li sau hauv lus Askiv). Qhov no xam muaj cov ntaub ntawv
xws li koj haiv neeg/pawg neeg, hom lus, kev zeem poj niam txiv neej, thiab kev
nyiam sab poj niam txiv nee;.

= Peb muaj ntau txoj hauv kev uas peb tiv thaiv cov hauv kev nkag rau koj cov PHI
raws kev hais lus, kev sau ntawyv, thiab hauv tshuab hluav taws xob, xam nrog
cov xov xwm hais txog koj haiv neeg/pawg neeg, hom lus, kev zeem poj niam
txiv neej, thiab kev nyiam sab poj niam txiv neej. Qhov no raug ua tau los ntawm
kev tswj hwm hauv kev nkag rau cov ntaub ntawv raws kev hais lus, lub cev,
thiab hauv tshuab hluav taws xob.

= Peb muaj cov cai ntawm chaw kom paub tseeb tias tsuas yog cov neeg
uas yog xwb thiaj tuaj yeem nkag tau mus rau hauv peb cov tuam tsev
chaw ua haujlwm uas peb khaws koj cov ntaub ntawv kho mob cia. Txhua
leej uas ua haujlwm ntawm Alliance yuav tsum coj daim paib tshwj xeeb
uas muaj lawv lub npe thiab daim duab nyob rau haud rau txhua lub sij
hawm. Peb cov ghov rooj hauv ghov chaw ua haujlwm muaj ntau hom kev
xauv kom thiaj tsuas muaj cov neeg uas yog nkaus xwb thiaj tuaj yeem
nkag tau mus rau cov thaj chaw uas khaws koj cov xov xwm kho mob cia.

= Peb muaj cov paib tshwj xeeb kom nkag tau mus rau hauv Alliance cov
tuam tsev uas muaj cov xov xwm kho mob tseem ceeb, thiab yeej muaj
lub tshuab khaws tau cia hais tias muaj leej twg tau mus rau hauv lub
tuam tsev.

= Peb tiv thaiv txoj hauv kev nkag sab kev hais lus mus rau koj cov PHI los
ntawm kev ua kom paub tseeb tias cov kev sib tham ntiag tug muaj ghov
ua tau nyob rau hauv cov thaj chaw uas muaj kev ruaj ntseg, tsis pub leegj
twg paub.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= Peb kuj tseem yuav tseev kom txhua lub chaw ua haujlwm ntawm Alliance
muaj kev tiv thaiv raws password thiab yuav tsum tau muab xauv cia
thaum ghib thiab tsis siv.

* Peb kuj tseem tswj ciam rau ghov uas leej twg thiaj tuaj yeem nkag tau
mus rau koj cov xov xwm kho mob hauv tshuab hluav taws xob los ntawm
kev muab kev tso cai raws tus neeg lub luag haujlwm.

» Txhua lub tshuab uas muaj koj cov xov xwm kho mob hauv tshuab hluav
taws xob muaj lub cuab yeej tuav sijhawm rau haud kom nws cia li kaw
nws yog tias ib tug neeg twg tsis cuam tshuam nrog lub tshuab tom gab
15 feeb.

= Peb tshuaj xyuas peb cov tshuab yam tsis tu ncua kom paub tseeb tias
cov kev tswj tshuab hluav taws xob tseem ua haujlwm yog.

Peb raug tseev kom muab tsab ntawv ceeb toom no rau koj piav ghia txog peb
yuav tsum ua li cas thiaj raug raws cai los pov thaiv koj cov ntaub ntawv cuam
tshuam kev noj qab haus huv, thiab peb yuav ua ghov no li cas. Peb yuav kho
tsab ntawv ceeb toom no yog tias nws muaj ghov hloov rau cov ntaub ntawv uas
peb tuaj yeem los sis yuav tsum tau faib tawm.

Peb mam li ghia rau koj yog tias muaj ghov ua txhaum tshwm sim cuam tshuam
txog koj cov ntaub ntawv raug pov thaiv los sis tsis xav pub lwm tus paub.

Peb yuav tsum ua raws li cov luag hauj lwm thiab cov cai tswv tsis pub lwm tus
paub txog koj uas tau piav hauv daim ntawv no thiab peb yuav tsum tau muab ib
daim luam rau ko;j.

Peb yuav tsis siv los sis ghia tej yam txog koj rau lwm txoj kev uas peb tsis tau
piav rau ntawm no tsuas yog tias koj sau ntawv tso cai hais tias peb ua tau. Yog
tias koj ghia rau peb tias koj kam rau peb, koj hloov siab thaum twg los tau. Sau
ntawv tuaj ghia rau peb paub yog tias koj hloov siab lawm.

Peb yuav tsis siv los sis faib ghia koj cov ntaub ntawv kho mob uas ntsig txog
kev tsim noob neej txhawm rau tshuaj xyuas koj rau nrhiav cov kev saib xyuas
uas txoj cai hauv xeev los sis tsoom fwv teb chaws tso cai pub ua tau. Piv txwv i,
yog tias koj mus ntsib tus kws kho mob txhawm rau pab tswj kom txhob muaj
taus me nyuam thiab ghov ntawd yeej raug tso cai rau hauv koj lub xeev lawm,
ces peb yuav tsis faib ghia koj cov ntaub ntawv los sis rau txim koj vim kev nrhiav
ghov kev saib xyuas ntawd.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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= Peb yuav tsum tau ib daim ntawv ghia los sis daim ntawv lees txais ua ntej peb
yuav faib ghia koj cov ntaub ntawv ntsig txog kev kho mob rau fab kev tsim noob
neej. Qhov no yuav pab ua kom siv cov ntaub ntawv tau raug zoo thiab muaj laj
thawj zoo. Piv txwv li, yog tias tsoom fwv ib lub chaw lis hauj lwm thov cov ntaub
ntawv ntsig txog koj feem kev noj gab haus huv fab kev tsim noob neej los pab
rau ghov kev tshawb fawb, ces peb muaj peev xwm faib ghia koj cov ntaub ntawv
mus rau ghov kev tshawb fawb txog kev noj gab haus huv ntawd thiab lawv yuav
tsum kos npe tias lawv tsuas siv cov ntaub ntawv no rau lub hom phiaj tshawb
fawb ntawd xwb.

=  Thaum peb muab cov ntaub ntawv ntsig txog koj li kev noj gab haus huv txog fab
kev tsim noob neej ghia rau koj los sis koj tus kheej tus neeg sawv cev, thiab koj
muab cov ntawv ghia rau Iwm tus neeg, ces tej zaum yuav siv tsis tau txoj cai
ceev tus kheej ntiag tug mus ntxi tau lawm.

Yog koj xav paub ntau ntxiv mus saib:
http://lwww.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html

Koj Yuav Siv Cov Cai No Li Cas

= Koj siv tau txhua cov cai koj muaj los ntawm kev hu los sis sau ib daim ntawv
thov mus rau peb Tus Neeg Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Qhov Tsis Pub Lwm Tus
Paub ntawm ghov chaw nyob hauv qab no, los sis los ntawm txuas lus nrog Cov
Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem thov ib daim ntawv theej
ntawm koj cov ntawv kho mob teev tseg los ntawm sau rau daim foos Kev Thov
Nkag Mus Saib Cov Ntawv Teev Tseg, uas muaj nyob rau saum peb tus website
ntawm https://thealliance.health/

Cov Kev Hloov Pauv rau Cov Tshooj Cai ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no

Peb hloov tau cov lus hauv daim ntawv no, thiab thaum peb hloov nws yuav raug tag
nrho cov lus ghia uas peb muaj txog koj. Daim ntawv ceeb toom tshiab no tsuas yog
muaj raws li kev thov xwb, nyob hauv peb lub website, thiab peb yuav xa ib daim ntawv
theej tuaj rau koj..

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Daim ntawv ceeb toom txog cov cai lij choj

Muaj ntau cov cai lij choj muaj nyob rau hauv Phau Ntawv Tswvcuab. Cov cai lij choj no
yuav cuam tshuam txog koj cov cai thiab lub luag hauj lwm txawm tias cov cai lij choj no
tsis raug muab tso los sis piav ghia tseg rau hauv phau ntawv no los xij. Cov cai lij choj
tseem ceeb uas muaj nyob rau hauv phau ntawv no yog cov cai lij choj ntawm tsoomfwv
thiab lub xeev uas hais txog cov kev pab ntawm Medi-Cal. Cov cai lij choj tseem ceeb
uas muaj nyob hauv phau ntawv no yog cov cai lij choj ntawm lub xeev thiab tsoom fwv
uas hais txog cov kev pab ntawm Medi-Cal. Kuj muaj Iwm cov cai lij choj ntawm
tsoomfwv thiab lub xeev thiab.

Ceeb toom txog Medi-Cal yog tus neeg them nqi rau
kis xwm txheej, lwm yam kev duav nqgi kho mob
(OHC), thiab kev ua kom rov gab zoo los

Lub khoos kas Medi-Cal ua raws li cov cai lij choj thiab cov cai kav ntawm lub xeev
thiab tsoomfwv uas hais txog lub luag hauj lwm ntawm feem thib peb los muab kev kho
mob rau cov neeg tau txais kev pab. Alliance yuav siv txhua yam cai los saib xyuas kom
ghov kev pab ntawm Medi-Cal yog tus them lawv gab kawg.

Medi-Cal cov tswv cuab tuaj yeem muaj lwm yam kev duav ngi kho mob (OHC), kuj hais
ghia rau ib ghov is saws las tuav pov hwm kev noj gab haus huv ntawm tus kheej.
Medi-Cal cov tswvcuab uas muaj OHC yuav tsum siv lawv li OHC rau cov kev pab
cuam uas raug duav nqgi ua ntej yuav siv lawv cov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal. Zoo raws
liib gho kev tsim nyog rau Medi-Cal, koj yuav tsum tau thov mus los sis ua kom tseem
tuav tau OHC thaum muaj pub dawb rau koj.

Cov kev cai lij choj ntawm nom tswv thiab lub xeev tseev kom Medi-Cal cov tswv cuab
hais ghia rau OHC thiab txhua yam kev hloov pauv mus rau OHC uas twb muaj lawm.
Tej zaum koj yuav tau rov them rau DHCS rau cov txiaj ntsig uas tau them yuam kev
yog tias koj tsis ghia OHC kom ncav sij hawm. Xa koj ghov OHC saum ooslais ntawm
http://dhcs.ca.gov/OHC.

Yog tias koj tsis muaj internet, ces koj tuaj yeem ghia OHC mus rau lub Alliance uas hu
rau 1-800-700-3874 (TTY 1-800-735-2929 los sis 711). Los sis koj tuaj yeem hu rau

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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DHCS lub Chaw Lis Haujlwm rau OHC ntawm 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077
los sis 711) los sis 1-916-636-1980.

Yam xws li nram gab no yog ib feem ntawm cov npe issaslas uas tsis raug xam tias
yog OHC:

= Tus kheej raug mob thiab/los sis kev duav ngi them kho mob hauv issaslas tsheb.
Lus faj seeb: Nyeem cov gauv cai ceeb toom yog xav paub txog ghov tus kheej raug
mob thiab cov kev them nyiaj rau tus neeg ua hauj lwm rau hauv gab no.

= |ssaslas tx0j sia

= Kev them nyiaj rau tus neeg ua hauj lwm

= |ssaslas tswv tsev

» [ssaslas duav roos

» |ssasalas xwm txheej

= Cov nyiaj khwv tau los hloov rau issaslas (piv txwv li, Aflac)

DHCS muaj cai thiab lub luag hauj lwm los hais kom them rov qab cov ngi saib xyuas
mob nkeeg uas Medi-Cal pab them rau yam uas Medi-Cal tsis yog tus yuav xub them
ua ntej. Piv txwv li, yog tias koj yog tus neeg raug mob los ntawm ghov tsheb sib tsoo
los sis ua hauj lwm, tsheb los sis cov neeg uas hauj lwm cov nyiaj issaslas yuav tau
muab them rau koj ghov kev kho mob ua ntej los sis them rov qab rau mus Medi-Cal
yog tias Medi-Cal them rau cov kev pab cuam ntawd lawm.

Yog tia koj raug mob to nqaij, thiab lwm ghov chaw yuav tsum tau nyaj koj ghov mob,
koj los sis koj tus tso cai sawv cev yuav tsum tau tshaj tawm rau DHCS mus rau 30
hnub xa ib ghov hauj lwm raws cai los sis lus thov yuav cai hais txog cov nyiaj thiab
khoom vaj tsev cuab yeej cuab tam. Xa koj daim ntawv ceeb toom hauv ooslais rau:

= Khoos Kas Saib Xyuas Kev Raug Mob Ntiag Tug ntawm
https://dhcs.ca.gov/PIForms

= Khoos kas Them Nyiaj Rau Tus Neeg Ua Hauj Lwm rau ntawm
https://dhcs.ca.gov/WC

Xav paub ntxiv, ces mus xyuas hauv DHCS Lub Tsev Haujlwm Saib Xyuas Kev Lav Ris
Rau Neeg Sab Nraud lub vevxais ntawm https://dhcs.ca.gov/tplird los sis hu rau
1-916-445-9891.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Daim ntawv ceeb toom txog kev them cov nqi rov qab

Lub khoos kas Medi-Cal yuav tsum nrhiav cov nyiaj them rov gab los ntawm cov cuab
yeej cuab tam ntawm gee cov tswv cuab uas tau tag sim neej rau Medi-Cal cov txiaj
ntsig uas tau txais los sis tom qab lawv hnub nyoog txog xyoo thib 55. Kev them rov gab
suav nrog Tus Ngi rau Kev Pab Cuam (FFS) thiab cov nqgi them rau kev kho mob los sis
cov nyiaj faib them rau cov kev pab cuam hauv tsev tu neeg mob, cov kev pab cuam
hauv tsev thiab hauv zej zog, thiab cov kev pab cuam hauv tsev kho mob thiab cov
tshuaj kho mob tau txais thaum tus tswv cuab yog tus neeg mob nyob hauv lub tsev
laus los sis tau txais kev pab cuam raws tsev thiab raws zej zog. Kev them rov qgab tsis
tuaj yeem tshaj tus ngi ntawm tus tswv cuab lub cuab yeej cuab tam.

Yog xav paub ntxiv, ces mus saib hauv DHCS lub khoos kas Muab Cuab Tam Rov Qab
lub vevxais ntawm https://dhcs.ca.gov/er los sis hu rau 1-916-650-0590.

Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim

Lub Alliance yuav xa ib tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim (NOA) tuaj rau koj
thaum ib lub sijhawm uas lub Alliance tsis kam lees kho mob, ncua kev kho mob, tso
tseg ghov kev kho mob, los sis kho daim ntawv thov kho mob. Yog koj tsis pom zoo
raws li lub Alliance ghov kev txiav txim no, koj tuaj yeem thov kom rov gab txiav txim
dua mus rau lub Alliance. Mus rau ntawm ntu “Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua
(Apeals)” hauv Tshooj 6 ntawm phau ntawv ghia no kom paub cov xov xwm tseem ceeb
uas xa mus thov kom rov txiav txim dua. Thaum lub Alliance muab ntawv NOA xa tuaj
rau koj nws yuav ghia tag nrho tej cai uas koj muaj yog tias koj tsis pom zoo nrog rau
peb txoj kev txiav txim.

Cov ntsiab lus hauv cov ntawv ceeb toom

Yog tias lub Alliance tso tsis lees txais, ncua sij hawm, hloov kho, txiav tawm, ncua
tseg, los sis txo nqis rau koj cov kev pab cuam tag nrho los sis ib feem ntawm ghov tsim
nyog kho mob, ces koj tsab ntawv NOA yuav tsum muaj cov hauv gab no:

= |b nge lus ntawm ghov kev nqis tes ua uas lub Alliance npaj siab yuav ua.
= Qhov kev piav ghia meej thiab ntxaws ntawm cov laj thawj rau lub Alliance ghov kev
txiav txim siab

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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= Txoj hauv kev uas Alliance tau txiav txim siab, suav nrog cov cai uas lub Alliance tau
siv

=  Cov laj thawj kho mob rau ghov kev txiav txim siab. Lub Alliance yuav tsum hais ghia
kom meegj tias koj tus mob tsis raug raws li cov cai los sis cov lus ghia.

Kev txhais lus

Lub Alliance yuav tsum tau txhais kom tag thiab muab cov ntaub ntawv ua ntawv sau
rau cov tswv cuab ua hom lus uas xav tau, suav nrog txhua daim ntawv ceeb toom txog
kev tsis txaus siab thiab thov rov hais dua.

Tsab ceeb toom uas txhais lus tag nrho yuav tsum muaj ghov laj thawj txog kev kho
mob rau lub Alliance ghov kev txiav txim siab tsis lees txais, ncua sijhawm, hloov kho,
tshem tawm, ncua tseg, lossis txo nqis rau tsab ntawv thov txog cov kev pab cuam kho
mob.

Yog tias tsis muaj ghov kev txhais lus raws li ghov koj nyiam, ces lub Alliance yuav tsum
muab kev pab hais lus ua koj hom lus uas koj nyiam kom koj nkag siab cov ntaub ntawv
uas koj tau txais ntawd.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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8. Cov nab npawb thiab
cov lo lus tseem ceeb

Cov nab npawb xov tooj tseem ceeb

* Lub Alliance Feem Kev Pab Cuam Tswvcuab ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929 los sis 711)

» Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 thiab nias 7 lossis 711)

= Tus xov tooj Alliance Nurse Advice Line: 1-844-971-8907

= Alliance cov neeg saib xyuas kev thauj mus los: 1-800-700-3874

= Alliance Lub Chaw Tswj Xyuas Teeb Meem: 1-800-700-3874 txuas rau 5512

= Alliance Qhov Chaw Qhia Txog Kev Noj Qab Haus Huv: 1-800-700-3874 txuas rau
5580

= Yog xav thov cov kev pab cuam neeg txhais lus: 1-800-700-3874 txuas rau 5580

= Kev Kho Mob Puas Siab Puas Ntsws: 1-800-700-3874

= Qhov Kev Npaj Kho Qhov Muag (rau cov kev pab kho ghov muag raws caij nyoog):
1-800-877-7195

* Phiajxwm Kho Hniav Ntawm Medi-Cal (ntsig txog cov kev pab cuam kho hniav):
1-800-322-6384

Cov ntsiab lus tseem ceeb uas yuav tau paub

1915(c) qhov kev zam Cov Kev Pab Cuam Hauv Tsev thiab Hauv Zej Zos (Home
and Community-Based Services, HCBS): Qhov no yog tsoom fwv ib gho kev pab
tshwj xeeb rau cov neeg uas muaj pheej hmoo raug muab xa mus nyob hauv ib lub tsev
tu neeg no los sis ib lub chaw neeg laus. Qhov kev pab no ua rau DHCS los npaj HCBS
muab kev pab rau cov neeg kom lawv nyob hauv tsev hauv lawv lub zej zos tau ruaj
khov. HCBS muaj xws li kev pab tswj xyuas, kev saib xyuas tus kheej, kev tu neeg mob,
kev kho kom rov gab zoo los, thiab kev pab hauj lwm hauv tsev los sis saib xyuas kev
pab kev noj gab haus huv rau hauv tsev. Tej no kuj muaj xws li cov kev pab yav nruab

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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hnub rau neeg loj thiab kev saib xyuas kom tus mob ntaug. Medi-Cal cov tswvcuab
yuav tsum nyias thov nyias thiaj li tsim nyog tso npe nkag rau ib gho kev zam. Qee cov
kev zam mas muaj npe nyob tos.

California Kev Kho Mob Rau Menyuam Yaus (CCS): |b gho kev pab uas muab kev
saib xyuas rau cov me nyuam yaus muaj hnub nyoog txog 21 xyoos uas muaj gee yam
xwm txheej mob, mob nkeeg thiab muaj teeb meem kev mob nkeeg uas kho zoo tsis
tu qab

Chaw Kuaj Mob Tuaj Ntug (RHC): Ib lub chaw saib xyuas kev noj qab haus huv rau
hauv ib thaj chaw uas tsis muaj coob tus kws kho mob. Cov tswvcuab tuaj yeem tau
txais kev saib xyuas mob nkeeg thiab kev pab saib xyuas tiv thaiv rau ntawm ib lub
chaw RHC.

Cheeb tsam kho mob: Ib cheeb tsam chaw pab kuaj mob ntawm Alliance. Qhov no
suav nrog cov cheeb nroog uas yog Mariposa, Merced, Monterey thiab Santa Cruz.

Cov kev kho mob sab nraud: Cov kev saib xyuas mob nkeeg thaum ib tug tswvcuab
tsis nyob rau hauv cheeb tsam kho mob ntawm lub Alliance.

Cov kev pab cuam kho mob kev nyuaj siab lossis puas siab puas ntsws tshwj
xeeb (SMHS): Tej kev pab cuam rau cov tswvcuab uas muaj tej kev xav tau cov kev
pab cuam kho mob kev nyuaj siab los sis puas hlwb uas siab tshaj ghov me-me mus
rau nruab nrab.

Cov kev pab cuam npaj rau tsev neeg: Cov kev pab cuam tiv thaiv los sis ua kom
muaj kev xeeb menyuam geeb. Cov kev pab cuam yog muab rau cov tswvcuab uas
muaj me nyuam mos los pab lawv txiav txim siab seb yuav me nyuam puas tsawg leej
thiab yuav sib nrug puas tsawg xyoo mam rov muaj me nyuam ntxiv tau.

Cov kev pab cuam ntawm kws kho mob: Cov kev saib xyuas los ntawm ib tug neeg
uas muaj ntaub ntawv tso cai kuaj mob raws li lub xeev txoj cai lij choj xws li kev muab
tshuaj los sis kev zuaj pob txha, uas tsis yog raug saib xyuas los ntawm cov kws kho
mob thaum tus tswvcuab mus pw kho mob rau hauv ib lub tsev kho mob uas them tus
nqi rau lub tsev kho mob no.

Cov kev pab cuam thiab cov cuab yeej kho mob kom rov qab zoo los: Cov kev pab
kho mob uas pab ua kom tus tswvcuab nyob taus, kawm paub los sis tsim kho cov kev
txawj ntse thiab kev ua tau haujlwm nyob rau hauv lub neej txhua hnub.

Cov kev pab cuam tom gab-ghov mob nyob tus lawm: Cov kev pab cuam them nqi
duav roos uas muaj feem tshuam mus rau ntawm zwj ceeb kev kho mob thaum muaj

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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mob ceev uas muab kev pab cuam tom gab ib tus tswv cuab ruaj khov los saib xyuas
kho tus tswv cuab kom nyob ruaj khov. Tej kev pab cuam kho mob tom gab kho tau

kom zoo me ntsis no yog peb pab them nqi rau. Cov tsev kho mob uas tsis nyob hauv
pab pawg koom tes uas yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Cov Kev Pab Cuam Uas Pab Them: Medi-Cal cov kev pab cuam uas lub Alliance
muaj lub luag hauj lwm rau kev them nqi. Cov kev pab cuam uas pab them nyob rau
hauv cov tshooj cai, cov xwm txheej mob, cov kev tswj ciam, thiab cov uas tsis xam
nkag rau hauv Medi-Cal daim ntawv cog lus, txhua yam kev hloov kho ntawv cog lus,
thiab raws li tau teev tseg rau hauv Phau Ntawv Qhia Tswvcuab no (kuj tseem muab hu
ua Daim Ntawv Puavpheej hauv Kev Kho Mob (EOC) thiab Daim Foos Thov Qhia
Tawm Sib Txuas Ua Ke).

Cov kev pab cuam uas ua tib zoo saib xyuas: Cov kev pab cuam uas ntsig txog kev
puas siab puas ntsws, kev sib daj sib deev thiab kev noj qab haus huv ntawm lub cev Iloj
hlob, kev npaj tsev neeg, kab mob sib kis los ntawm kev sib deev (sexually transmitted
infections, STIs), kab mob HIV/AIDS, kev ua phem rau kev sib deev thiab kev rho me
nyuam tawm, kev quav tshuaj muaj yees, kev saib xyuas poj niam txiv neej, thiab kev
ua phem ntawm tus khub.

Cov Kev Xaiv Txog Kev Kho Mob (HCO): Lub phiaj xwm uas tuaj yeem muab tus
tswvcuab sau npe nkag los sis rho npe tawm ntawm ghov kev nkaj kho mob.

Cov kws kho mob hauv tsev: Cov kws kho mob uas muab kev tu mob thiab lwm yam
kev saib xyuas mob nkeeg rau tus tswvcuab ntawm tsev.

Cov Kws Kho Mob Ntawm Haiv Neeg Khab (Indian Health Care Provider, IHCP):
Lub khoos kas kho mob uas ua los ntawm Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Hua Huv
Ntawm Haiv Neeg Khab (Indian Health Service; IHS, raws li sau hauv lus As Kiv), ib
Pab Pawg Neeg Khab, Lub Khoos Kas Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Rau Pab
Pawg Neeg, Lub Koom Haum Pab Pawg Neeg los sis Lub Koom Haum Rau Haiv Neeg
Khab Nyob Hauv Nroog (UIO) raws li cov ntsiab lus tau teev tseg hauv Tshooj 4 ntawm
Haiv Neeg Khab Tsab Cai Hais Txog Kev Txhim Kho Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv (25 U.S.C. ntu 1603).

Cov neeg mob uas twb muaj npe dua los lawm: Tus neeg mob uas tam sim no muaj
feem tshuam nrog rau ib tug kws kho mob thiab tus kws kho mob tau mus rau ntawm
lub sij hawm tau tsim los ntawm ghov kev npaj kho mob.

Cov nqi koom them(sib koom them):lb cov nqi uas tus tswvcuab them rau thaum lub
sij hawm kho mob, ntxiv rau ntawm cov nqi uas lub Alliance cov nqgi them.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Cov pab kho mob uas txais tau: Cov kev kho mob thiab cov tshuaj raug pab them nqi
raws li ghov kev npaj kho mob no.

Daim ntawv sau yuav tshuaj uas raug pab them nqi: Pab them nqi rau cov tshuaj
uas raug sau los ntawm ib tug kws kho mob.

Daim ntawv sau yuav tshuaj: Ib yam tshuaj uas yuav tsum tau daim ntawv sau yuav
tshuaj los ntawm ib tug kws kho mob uas muaj ntaub ntawv tso cai sau ntawv yuav
tshuaj, tsis yog cov tshuaj yuav sab nrauv los (OTC) uas tsis tas siv daim ntawv yuav
tshuaj.

Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws Daim Ntawv Cog Lus (PDL): Daim ntawv teev
npe txog hom tshuaj uas tau txais kev pom zoo rau Medi-Cal Rx uas tej zaum tus kws
kho mob yuav sau ntawv yuav cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi duav uas tus
tswvcuab tsim nyog muaj.

DHCS: California Lub Tuam Tsev Haujlwm Kev Pab Kho Mob. Nov yog lub chaw ua
hauj lwm hauv xeev uas tswj xyuas ghov kev pab ntawm Medi-Cal.

DMHC: California Department of Managed Health Care (California Lub Tsev Haujlwm
Tswj Xyuas Kev Kho Mob). Nov yog lub chaw ua hauj lwm ntawm Lub Xeev uas tswj
xyuas cov kev npaj kho mob.

Freestanding Birth Centers (FBCs): Tej tsev pab kho mob uas npaj siab tias ib tug poj
niam yuav los so (yug me nyuam) nyob nrug deb ntawm tus tswvcuab uas xeeb tub
ntawd lub tsev nyob thiab tej ghov chaw uas muaj ntawv tso cai los yog lub xeev pom
z0o rau kom pab cov poj niam los so thiab kom pab saib xyuas lawv thiab tus me
nyuam mos liab tshiab tom qab los so thiab kuj suav Iwm txoj kev thauj mus los hauv
ghov kev npaj no thiab. Tej tsev pab no tsis yog tsev kho mob.

Hauv kev tu neeg mob hnyav: Saib xyuas txo tau lub cev, txoj kev xav, zej tsoom,
thiab tus ntsuj plig kom xis nyob rau ib tus tswv cuab uas muaj ib tus mob hnyav. Muaj
kev pab saib xyuas thaum yuav tag sim neej thaum tus tswvcuab xav hais tias yuav
muaj txoj sia nyob txog rau lub hli los sis sai dua.

Hom Kev Npaj: Los mus "Tswj kav kev saib xyuas kho mob."

Kab Kev Kho Mob Uas Npaj Tseg Hauv Cheeb Nroog (COHS): Ib lub chaw ua hauj
Iwm uas raug tsim los ntawm ib lub nroog pawg kws thawj coj cog lus nrog lub khoos
kas Medi-Cal. Ib tswvcuab yeej cia li raug tso npe nkag hauv ib gho kev npaj kho mob
ntawm COHS yog tias tus tswvcuab no raug raws li cov kev cais tso npe. Cov tswvcuab

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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uas tso npe lawm yuav xaiv lawv tus kws kho mob los ntawm cov tag nrho cov kws kho
mob ntawm COHS.

Kev dag ntxias: Ib gho txhob txwm dag los sis ua cuav los ntawm ib tug neeg uas paub
zoo txog kev dag rau gee yam uas nws tsis muaj cai tau txais cov txiaj ntsig pab ntawm
ib tug neeg los sis lwm tus neeg.

Kev fajseeb kho mob: Cov kev fajseeb pab them nqi kho mob rov gab rau cov nqgi kho
mob thiab phais mob uas tus neeg yuav pab kas phais tau them rau ghov muaj mob los
sis raug mob los sis them ncaj gha rau tus kws kho mob lawm.

Kev kho hauv tsev kho mob: Kev tso cai nkag mus kho mob rau hauv ib lub tsev kho
mob xws li ib tug neeg pw hauv tsev kho mob.

Kev kho kom zoo rov qab los ntawm kev ua txhuam: Thaum muab cov txiaj ntsig los
sis yuav muab rau Medi-Cal tus tswv cuab vim tias muaj kev raug mob rau lwm tog
neeg yuav tsum lav, DHCS yuav rov qab tau cov txiaj ntsig tsim nyog uas muab rau tus
tswv cuab rau ghov kev raug mob ntawd.

Kev kho mob hauv tsev: Kev tu mob thiab Iwm yam kev saib xyuas mob nkeeg rau
hauv tsev.

Kev kho mob nkeeg mus ntev: Kev saib xyuas rau hauv ib lub chaw kho mob mus
ntev hli ntxiv rau ib lub hlis.

Kev kho mob rau cov neeg pw tsev kho mob: Thaum tus tswvcuab yuav tsum tau
mus pw hauv tsev kho mob los sis mus pw rau ntawm ib lub chaw kho mob raws li ghov
tsim nyog.

Kev kho mob rau cov neeg tsis pw tsev kho mob: Thaum tus tswvcuab tsis tas yuav
pw hauv tsev kho mob los sis mus pw rau ntawm ib lub chaw kho mob raws li ghov
tsim nyog.

Kev kho mob sai (los sis kev saib xyuas mob nkeeg sai): Cov kev saib xyuas mob
nkeeg rau kis mob tsis yog xwm txheej ceev, kev raug mob los sis ghov mob uas yuav
tsum tau kho. Cov tswvcuab tuaj yeem tau txais kev kho mob sai los ntawm ib tug kws
kho mob uas tsis koom nrog ib pawg kws kho mob ua ke yog pawg kws kho mob hauv
pab pawg koom tes ua ke tsis khoom ib ntus los sis tsis tuaj yeem los saib xyuas mob
nkeeg tau

Kev kho mob soj gab: |b tug kws kho mob kuaj xyuas rau ib tug tswvcuab tom gab pw
hauv lub tsev kho mob los sis thaum lub sij hawm tseem kho mob.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Kev kho mob puas hlwb uas tsis pw hauv tsev kho mob: Kev kho mob uas pw hauv
tsev kho mob rau cov tswvcuab uas muaj mob puas hlwb me mus rau mob nruab nrab
suav txog:

= Kev tshuaj ntsuam xyuas thiab kev kho mob rau tus neeg los sis pawg neeg mob
puas hlwb (kev npliag siab)

= Kev kuaj ntsuas kev puas hlwb thaum lub chaw kuaj mob hais kom mus tshuaj
ntsuam xyuas ghov mob puas hlwb

= Kev saib xyuas mob nkeeg uas tsis pw hauv tsev kho mob rau ghov rov gab tuaj
kuaj mob nkeeg

= Kev pab tawm tswv yim daws kev nyuaj siab los sis puas hlwb

= Kev kuaj ntshav, cov khoom siv thiab cov khoom pab txhawb ntxiv rau cov neeg tsis
pw kho hauv tsev kho mob

Kev kho mob uas tsis pw hauv tsev kho mob: Kev kho mob los sis kev phais mob
rau ntawm ib lub tsev kho mob uas tsis nkag mus pw hauv li ib tug neeg kw kho hauv
tsev kho mob.

Kev kho mob xwm txheej ceev sab kev puas hlwb: |[b ghov mob puas hlwb uas yog
muaj mob loj los sis mob hnyav txaus ua rau tus tswvcuab los sis lwm tus neeg muaj
mob nthawv nthav kiag tam sim ntawd los sis ua rau tus tswvcuab tsis tuaj yeem ua dab
tsi tau xws li kev siv cov khoom noj, nyob hauv tsev, los sis hnav ris tsho vim muaj mob
puas hiwb.

Kev kho mob xwm txheej ceev: Ib gho kuaj mob los ntawm tus kws kho mob los sis
cov neeg ua hauj lwm raws li kev ghuab ghia ntawm ib tug kws kho mob raws li txoj cai
lij choj los tshawb nrhiav seb puas yog kev kho mob xwm txheej ceev. Cov kev saib
xyuas mob nkeeg uas tsim nyog kho yuav tsum kho kom koj nyob tau ruaj khov rau
hauv lub chaw kho mob.

Kev kuaj mob thaum ntxov thiab raws ncua sijawm, kev kuaj mob, thiab kev kho
mob (EPSDT): Mus rau “Medi-Cal rau Cov Menyuam Yaus thiab Cov Hluas.”

Kev kuaj raws txheej txheem (los sis kev kuaj mob): Kev tshuaj ntsuam xyuas tus
tswvcuab ghov kev noj gab haus huv los ntawm ib tug kws kho mob los sis kws tu neeg
mob uas paub zoo txog kev kuaj seb puas yog tsum tau kev kho mob sai rau koj.

Kev ntsub menyuam uas tseem tsis tau xaus: Ncua sij hawm uas thaum ib tug
tswvcuab uas muaj cev xeeb tub nyob rau them peb ntawm kev yug me yuam thiab tsis
tuaj yeem nyab xeeb rau xa mus rau lwm lub tsev kho mob ua ntej yug me nyuam los

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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sis kev xa yuav tsim kev puas tsuaj rau kev noj gab haus huv thiab kev nyab xeeb
ntawm tus tswvcuab los sis tus me nyuam tsis tau yug.

Kev Pab Cuam Kho Cwj Pwm: muaj xws li kev kho mob puas siab puas ntsws tshwj
xeeb (SMHS), kev kho mob puas siab puas ntsws uas tsis yog tshwj xeeb(NSMHS),
kev kho quav tshuaj muaj yees (SUD) los pab txhawb cov tswvcuab li kev puas siab
puas ntsws thiab kev xav zoo. NSMHS tau muab kev saib xyuas los ntawm ghov kev
npaj kho mob rau cov tswvcuab uas mob puas siab puas ntsws qib me ntsis mus txog
gib pes nrab. SMHS tau muab kev saib xyuas los ntawm cheeb nroog ghov Kev Npaj
Kho Mob Puas Siab Puas Ntsws (Mental Health Plans, MHPs) rau cov tswv cuab uas
tsis taus kiag li los sis cov uas muaj pheej hmoo tsis taus vim tus mob puas siab puas
ntsws. Kev kho mob puas siab puas ntsws xwm txheej ceev uas raug duav nqi, xws li
kev ntsuam xyuas thiab kev kho mob rau hauv lub chaw kho mob xwm txheej ceev. Koj
lub cheeb nroog kuj muab cov kev pab cuam rau kev quav cawv los sis kev haus tshuaj,
uas hu ua SUD.

Kev pab cuam thiab pab txhawb ncua sij hawm ntev (LTSS): Cov kev pab cuam uas
pab cov tib neeg muaj teeb meem kev noj qab haus huv mus ntev los sis xiam oob
ghab los sis rau ntawm lub chaw uas lawv ua hauj lwm. Qhov no yog nyob rau tim tsev,
tim chaw hauj lwm, hauv ib pawg tsev, ib lub tsev tu neeg mob, los sis Iwm lub chaw
saib xyuas. LTSS muaj xws lic ov khoos kas pab rau kev saib xyuas thiab pab cuam
mus ncua sij hawm ntev rau tim tsev los sis hauv zej zos, uas hu ua cov kev pab cuam
hauv tsev thiab hauv zej zos (HCBS). Qee cov kev pab cuam ntawm LTSS raug muab
los ntawm cov kev npaj kho mob, ho lwm cov mas nyias raug muab nyias los ntawm
lwm ghov chaw.

Kev pab poj niam yug menyuam: Tej kev saib xyuas ua ntej tus poj niam los so,
thaum tab tom yuav los so, thiab tom gab los so lawm xws li kev mus kuaj tom gab yug
me nyuam tas, uas xam muaj cov kev pab cuam txog kev npaj rau tsev neeg rau leej
niam thiab kev saib xyuas tus me nyuam mos liab tam sid, los ntawm cov neeg pab tu
certified nurse midwives (CNM) thiab cov licensed midwives (LM).

Kev Pab Txhawb Hauv Zej Zog: Kev Pab Txhawb Hauv Zej Zog raug muab los pab
txhim kho cov tswvcuab li kev noj gab haus huv tag nrho. Lawv muab cov kev pab cuam
rau kev noj qab haus huv uas ntsig txog rau kev txawj ua num hauv vaj hauv tsev, kev
ua mov noj, thiab kev saib xyuas tus kheej. Lawv pab cov tswvcuab hauv zej zos, tsi
ntsees rau kev txhawb nqa kev noj gab haus huv, kev ruaj khov, thiab kev nyob tau

ywj pheej.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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Kev pab yug me nyuam: Kev pab yug me nyuam muaj xws li kev ghuab ghia txog kev
noj qab haus huv, kev pab tswv yim thiab kev pab txhawb lub cev, kev xav, thiab tej uas
tsis yog kev kho mob. Cov tswvcuab muaj peev xwm tau txais cov kev pab yug me
nyuam ua ntej, thaum lub sij hawm yug, thiab tom gab yug me nyuam mos lawm los sis
thaum xaus kev xeeb me nyuam lawm, suav nrog lub sij hawm tom gab yug me nyuam
tag. Cov kev pab yug me nyuam yog muab kev pab cuam tiv thaiv thiab muab kev saib
xyuas raws li ib tug kws kho mob los sis lwm tus kws muab ntaub ntawv kho mob

ghia ua.

Kev phais kho dua tshiab: Kev phais kom raug lossis kho ghov mob txawv ntawm lub
cev txhawm kho kev ua hauj lwm tau zoo kom rov gab ua tag nrho lub ntsej muag zoo
mkauj tuaj. Tej yam ntawm lub cev uas tsis zoo xws luag yog tej yam uas yog muaj
keeb los raug, tej yam loj hlob tsis xws luag, tej kev raug sab, kab mob kev nkeeg, tej
khees xawj, los sis tej kab mob.

Kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej): Tus txheej txheem uas tus tswvcuab los
sis nws tus kws kho mob yuav tsum tau thov kev pom zoo los ntawm lub Alliance rau
gee yam kev pab cuam kom paub meej tias lub Alliance yuav pab them rau tej ntawd. Ib
daim ntawv xa mus kho mob tsis yog ib daim ntawv tso cai. Pom zoo-ua ntej yob tib gho
ib yam li kev tso cai ua ntej.

Kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej): Tus txheej txheem uas tus tswvcuab los
sis nws tus kws kho mob yuav tsum tau thov kev pom zoo los ntawm lub Alliance rau
gee yam kev pab cuam kom paub mee;j tias lub Alliance yuav pab them rau tej ntawd. Ib
daim ntawv xa mus kho mob tsis yog ib daim ntawv pom zoo. Daim ntawv tso cai ua
ntej yog tib gho ntawm daim ntawv pom zoo ua ntej.

Kev saib xyuas kho mob xub thawj: Mus rau ( Kev saib xyuas mob txhua hnub.)

Kev saib xyuas mob nkeeg rau cov neeg loj hauv lub zos (CBAS): Cov neeg mob
uas tsis pw kho mob hauv tsev kho mob, lub chaw saib xyuas mob nkeeg uas muaj cov
kw txawj tu mob nkeeg, kev saib xyuas pej xeem sawd daws, kev kho mob, kev saib
xyuas rau tus kheej, kev cob ghia thiab pab txhawb rau tsev neeg thiab tus neeg zov
me nyuam, kev pab ghia txog cov khoom noj zoo, kev pab thauj mus los, thiab lwm yam
kev pab rau cov tswvcuab uas muaj cai tau txais kev pab.

Kev saib xyuas mob nkeeg rau pej xeem sawv daws: Lub hom phiaj ntawm cov kev
saib xyuas mob nkeeg yog saib xyuas rau txhua tus neeg. Qhov no suav txog cov kev
saib xyuas mob nkeeg lwm yam, kev tshuaj xyuas kev noj gab haus huv, kev soj qab
xyuas kev noj gab haus huv, kev pab txhawb kev noj gab haus huv, kev tiv thaiv, kev

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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tswj xyuas kev kis mob, kev tiv thaiv ib puag ncig thiab kev nyiam huv, kev npaj thiab ua
rau kev puas tsuaj raws li ntuj tsim teb raug, thiab kev xyaum kho ua hauj lwm.

Kev saib xyuas mob nkeeg uas tsis raug pab them ngqi: Ib yam kev saib xyuas mob
nkeeg uas Alliance tsisi pab them nqi.

Kev saib xyuas ncua kawg: Saib xyuas txo tau lub cev, txoj kev xav, zej tsoom, thiab
tus ntsuj plig kom xis nyob rau ib tus tswv cuab uas muaj ib tus mob hnyav. Kev saib
xyuas kom tus mob ntaug tsis tas yuav kom tus tswvcuab yuav muaj txoj sia nyob ntev
txog rau lub hli los sis sai dua.

Kev saib xyuas raws caij nyoog: Cov kev saib xyuas mob nkeeg uas tsim nyog kho
thiab kev pab saib xyuas tiv thaiv, cov kev mus kuaj xyuas kev noj gab nyob zoo rau me
nyuam yaus, los sis kev rov mus kuaj mob raws caij nyoog. Lub hom phiaj ntawm kev
mus kuaj mob raws caij nyoog yog tiv thaiv cov teeb meem rau kev noj qab haus huv.

Kev saib xyuas tu neeg mob uas muaj kev txawj txaus: Cov kev pab cuam uas pab
them rau tau muab los ntawm cov kws tu mob muaj ntawv tso cai, cov kws kho los sis
cov kws kho tu ncua sij hawm nyob rau haiv ib lub chaw tu mob tuaj kev paub los sis
nyob hauv ib tus tswv cuab lub tsev.

Kev saib xyuas txuas mus ntxiv: Qhov muaj peev xwm ntawm ib tus tswv cuab ib lub
phiaj xwm txhawm rau ceev kom tau txais Medi-Cal cov kev pab cuam los ntawm lawv
tus kws pab kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes uas twb muaj los ntawm
mus txog 12 lub hlis, yog tias tus kws pab kho mob thiab Alliance pom zoo.

Kev sim kho mob: Cov tshuaj, khoom siv, txheej txheem kho mob, los sis cov kev pab
cuam uas yog nyob hauv ib zeeg sij hawm sim kho los sis sim kho rau tus tsiaj ua ntej
yuav coj los sim kho tib neeg. Cov kev pab cuam sim kho mob no tsis raug kuaj ntsuas
xyuas los ntawm chav kuaj ntsuas mob.

kev soj ntsuam kho mob: |b cov tshuaj kho mob, tshuaj tsim los ntawm yam muaj sia
los sis cov khoom uas teb ua tau tiav tag lawm rau hauv ib lub sij hawm tau kev pom
zoo ntsuas xyuas los ntawm ghov Chaw Tswj Hwm Khoom Noj thiab Tshuaj (FDA),
tiam sis tsis tau txais kev pom zoo los siv rau suav daws siv los ntawm FDA thiab tseem
tab tom tshuaj xyuas rau hauv ib ghov kev tshuaj ntsuam raws kev kuaj mob uas tau
txais kev pom zoo los ntawm FDA.

Kev thauj mus kho mob uas tsis yog kho mob: Kev thauj mus kho mob thaum mus
thiab thaum los rau ghov teem caij mus kuaj mob uas raug them nqi los ntawm

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874
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Medi-Cal uas raug tso cai ntawm tus tswvcuab tus kws kho mob thiab thaum mus nga
tshuaj thiab khoom siv kho mob.

Kev thauj mus kho mob xwm txheej ceev: Kev caij ib lub tsheb thauj neeg mob los
sis ib lub tsheb xwm txheej ceev mus rau ib hoob kho mob xwm txheej ceev kom tau
txais kev kho mob xwm txheej ceev uas tsim nyog kho (yuav tsum tau kho).

Kev thauj mus los rau kev kho mob: Qhov kev thauj mus los uas tus kws kho mob
sau rau tus tswvcuab thaum tus tswvcuab lub cev los sis ghov kev kho mob tsis muaj
peev xwm siv tau lub tsheb me, tsheb npav, tsheb ciav hlau, tsheb taxi, los sis tsheb
lwm hom tsheb ntiav los sis tsheb ntiag tug kom mus txog rau ntawm ghov chaw teem
caij kho mob uas pab duav nqi los sis mus nga tshuaj noj. Lub Alliance them rau tus nqi
uas qis tshaj plaws ntawm ghov tsheb thauj mus los rau koj ghov xav tau mus kho mob
thaum koj xav tau kev caij mus rau ntawm koj ghov chaw teem caij kho mob.

Kev thov hais kom rov gab txiav txim dua: Ib tug tswvcuab daim ntawv thov kom
Alliance saib xyuas thiab hloov ghov tau txiav txim siab txog cov nqgi pab them nqi rau
kev thov saib xyuas mob nkeeg.

Kev tsis txaus siab: Ib tug tswvcuab cov lus hais los sis daim ntawv sau txog kev tsis
txaus siab txog ib gho kev pab cuam, uas muaj xws li nram qab no:

e Kev kho mob uas zoo los sis cov kev pab cuam uas muab rau;
e Kev sib txuas lus nrog ib tug kws kho mob los sis tus neeg ua hauj lwm;

e Tswvcuab txoj cai los thov hais ghov tsis haum xeeb kom ncav sij hawm mus
rau lub Alliance, ib lub khoos kas pab kev kho mob puas siab puas ntsws los sis
quav tshuaj muaj yees hauv cheeb nroog, los sis Medi-Cal ib tug kws kho mob.

Ib gho tsis txaus siab yog zoo li ib gho hais kev tsis txaus siab.

Kev tsis txaus siab: Ib tug tswvcuab cov lus hais los sis daim ntawv sau txog kev tsis
txaus siab txog ib gho kev pab cuam, uas muaj xws li nram gab no:

o Kev kho mob uas zoo los sis cov kev pab cuam uas muab rau;
o Kev sib txuas lus nrog ib tug kws kho mob los sis tus neeg ua hauj lwm;

e Tswvcuab txoj cai los thov hais ghov tsis haum xeeb kom ncav sij hawm mus
rau lub Alliance, ib lub khoos kas pab kev kho mob puas siab puas ntsws los sis
quav tshuaj muaj yees hauv cheeb nroog, los sis Medi-Cal ib tug kws kho mob.

Ib gho tsis txaus siab yog zoo li ib gho hais kev tsis txaus siab.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
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Kev Txhim Kho Kev Pab Tswj Kev Tu Xyuas (Enhanced Care Managment, ECM):

ECM yog ib gho kev saib xyuas txhij txhua, siv ntau lub tswv yim los kho tus mob thiab
yam uas tsis yog tus mob ntawm Cov Tswvcuab uas muaj tus mob cov nyom thiab xav
tau kev pab.

Kev xa mus ntxiv: Thaum tus tswvcuab tus PCP hais tias tus tswvcuab tuaj yeem tau
txais kev saib xyuas los ntawm lwm tus kws kho mob. Qee cov kev saib xyuas mob
nkeeg uas raug them nqi yuav tsum raug xa mus kho thiab pom zoo ua nte;.

Khoom siv cuav: Ib yam khoom cuav txuas rau ntawm lub cev los mus hloov ib gho
twg ntawm lub cev uas tsis muaj lawm.

Khoom siv kho mob mus ntev (DME): Yam khoom siv kho mob uas tsim nyog kho
thiab thov los ntawm tus tswvcuab tus kws kho mob lossis lwm tus kws kho mob uas tus
tswvcuab siv hauv tsev, hauv zos, lossis ghov chaw uas muab siv ua lub tsev.

Khoom siv txheem pob txha: Ib yam khoom siv pab txhawb rau lub cev los sis pab
txheem rau ntawm lub cev los sis pab txhawb rau ghov uas raug mob ntawm lub cev los
sis kho ib feem tus mob ntawm lub cev uas yog kev kho mob tsim nyog rau tus tswv
cuab kom rov gab zoo los.

Kws kho mob puas siab puas ntsws: Cov kws kho mob uas muab kev pab cuam kho
mob puas siab puas ntsws rau cov neeg mob.

Kws kho mob tshwj xeeb (los sis tus kuaj mob tshwj xeeb): Ib tug kws kho mob uas
kho mob rau gee hom mob nkeeg. Piv txwuv li, ib tug kws phais cov pob txha dam; ib tug
kws kho kev fab tshuaj; thiab ib tug kws kho mob plawv. Feem ntau tshaj plaws, tus
tswvcuab yuav tsum muaj daim ntawv xa los ntawm nws tus PCP thiaj li mus ntsib tau
tus kws kho mob tshwj xeeb.

Kws kho mob uas koom nrog (los sis tus kws kho mob uas koom nrog): Ib tus kws
kho mob, lub tsev kho mob, lwm cov kws muaj kev paub tshwj xeeb rau kev saib xyuas
kev noj gqab haus huv muaj ntawv tso cai los sis lub chaw kho mob muaj ntawv tso cai,
xam nrog rau cov chaw kho mob pes nrab-mob hnyav uas muaj kev cog lus ua hauj
Iwm nrog lub Alliance los muab kev pab cuam rau cov tswv cuab nyob rau lub sij hawm
uas kho ib tug tswv cuab.

Kws kho mob uas tsis sib koom tes ua ke: Ib tug kws kho mob uas tsis koom nrog
lub Alliance pab pawg kws kho mob sib koom tes ua ke.

Kws kho mob uas tsis yog tus koom nrog: |Ib tug kws kho mob uas tsis ua hauj lwm
hauv Alliance pawg kws kho mob sib koom tes ua ke.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Lub Chaw Kho Mob Uas Muaj Kev Tsim Nyog Hauv Tsoom Fwv Teb Chaws
(FQHC): Ib lub chaw kho mob rau hauv ib thaj chaw uas tsis muaj cov kws kho mob
coob. Ib tug tswvcuab twg tuaj yeem tau txais kev saib xyuas mob nkeeg tseem ceeb
thiab kev pab saib xyuas tiv thaiv nyob rau ntawm ib lub chaw FQHC.

Lub chaw kuaj mob: Yog ib lub tsev uas cov tswvcuab tuaj yeem xaiv ib tug thawj kws
kho mob (PCP). Nws tuaj yeem yog Tsoom Fwv Lub Chaw Kho Mob Zoo Tsim Nyog
(FQHC), tsev kuaj mob rau zej tsoom, Tsev Kuaj Mob Nyob Tuaj Ntug (RHC), Indian
Health Care Provider (IHCP), (Chaw Kho Mob Rau Neeg Mes Qhab as Is Dias)los sis
lwm ghov chaw kho mob.

Lub chaw saib xyuas theem nruab nrab los sis hauv tsev: Kev saib xyuas nyob rau
hauv lub chaw tu neeg mus sij hawm ntev los sis tsev uas muab kev pab cuam hauv
chaw nyob 24-teev. Hom chaw saib xyuas theem nruab nrab los sis cov tsev muaj xws
li cov chaw saib xyuas theem nruab nrab/kev xiam oob ghab fab kev loj hlob
(intermediate care facility/developmentally disabled; ICF/DD, raws li sau hauv lus As
Kiv), ghov chaw saib xyuas theem nruab nrab/kev xiam oob ghab fab kev loj hlob-kev
muaj peev xwm (intermediate care facility/developmentally disabled-habilitative;
ICF/DD-H, raws li sau hauv lus As Kiv), thiab ghov chaw saib xyuas theem nruab
nrab/kev tu neeg mob uas muaj kev xiam oob ghab fab kev loj hlob (intermediate care
facility/developmentally disabled-nursing; ICF/DD- N, raws li sau hauv lus As Kiv).

Lub chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj txaus: Ib lub chaw uas tuaj yeem muab
kev tu mob nkeeg txhua 24-teev-hauv-ib hnub los ntawm cov kws txawj kho mob.

Lub tsev kho mob uas koom nrog: Ib lub tsev kho mob uas muaj ntaub ntawv tso cai
kho mob uas taug cog lus nrog lub Alliance los muab kev saib xyuas mob nkeeg rau
cov tswvcuab rau thaum lub sij hawm ib tug tswvcuab mus kho mob. Cov kev pab cuam
uas pab them nqi rau gee cov tsev kho mob koom tes nrog muaj rau cov tswvcuab
tsawg leej xwb raws li lub Alliance ghov kev tshab xyuas kev siv thiab kev lav kom kho
zoo los sis lub Alliance daim ntawv cog lus nrog lub tsev kho mob ntawd.

Lwm cov kev fajseeb kho mob (Other health coverage, OHC): Lwm cov kev fajseeb
(OHC) hais txog tej kev fajseeb uas tsis yog tsoom fwv muab thiab tej chaw pab them
ngi kho mob uas tsis yog Medi-Cal. Cov kev pab cuam uas yuav muaj xws li kev kho
mob, kev kho hniav, kev kho ghov muag, tshuaj, cov kev npaj Medicare Advantag (Part
C), cov kev npaj tshuaj ntawm Medicare (Part D), lossis cov kev npaj txhawb ntxiv
ntawm Medicare (Medigap).

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Medi-Cal gqhov Nqi Pab Cuam (FFS): Qee zaum lub Alliance tsis pab them cov kev
pab cuam, tab sis tus tswvcuab tseem tuaj yeem tau txais raws Medi-Cal ghov FFS,
xws li ntau yam kev pab cuam ntawm tsev muag tshuaj raws Medi-Cal Rx.

Medi-Cal rau Cov Menyuam Yaus thiab Cov Hluas: Ib yam txiaj ntsig rau cov
tswvcuab Medi-Cal uas hnub nyoog gis dua 21 xyoos txhawm rau pab ua kom lawv tsis
muaj mob. Cov tswvcuab yuav tsum tau txais cov kev tshuaj xyuas mob kom raug raws
li lawv lub hnub nyoog thiab kev tshuaj xyuas yam tsim nyog txhawm rau nrhiav cov
teebmeem mob thiab kho cov mob thaum ntxov. Lawv yuav tsum tau txais kev kho mob
txhawm rau saib xyuas lossis pab cov xwm txheej mob uas yuav pom muaj nyob rau
hauv cov kev kuaj xyuas. Qhov txiaj ntsig pab no kuj tseem muab hu ua Kev Kuaj Mob
Thaum Ntxov thiab Raws Ncua Sijhawm, Kev Kuaj Mob thiab Kev Kho Mob (EPSDT)
tau txais txiaj ntsig raws li tsoomfwv txoj cai lij choj.

Medi-Cal Rx: Qhov kev pab cuam cov txiaj ntsig zoo ntawm tsev muag tshuaj uas yog
ib feem ntawm Medi-Cal ghov FFS thiab muab hu ua “Medi-Cal Rx” uas muab cov txiaj
ntsig thiab cov kev pab cuam ntawm tsev muag tshuaj, uas xam muaj xws li cov tshuaj
siv ntawv sau yuav thiab gee yam tshuaj uas siv mus rau tag nrho Medi-Cal cov neeg
muaj npe tau txais txiaj ntsig.

Medicare: Tsoomfwv ghov kev fajseeb kho mob rau cov neeg laus uas muaj hnub
nyoog 65 xyoos los sis siab dua, gee cov neeg hluas uas xiam oob ghab, thiab cov
neeg uas muaj mob raum rau theem geb kawg lawm (lub raum tsis ua hauj lwm lawm
uas yuav tsum tau lim ntshav los sis cog raum tshiab rau, gee zaum muab hu ua Kab
Mob Raum Tuag Ntu Kawg ( End-Stage Renal Disease; ESRD, raws li sau hauv

lus Askiv).

Mob ceev: Yog ib tus yam ntxwv mob uas mob ncua sij hawm luv, mob ceev uas yuav
tsum tau txais kev saib xyuas kho mob kom sai.

Muaj mob hnyav: Ib tug mob los sis ib gho muaj mob uas yuav tsum raug kho thiab
tuaj yeem ua rau tuag tau.

Muaj mob raug gib kawg lawm: Ib gho mob uas tsis tuaj yeem kho tau zoo lawm thiab
feem ntau ces yeej tas sim neej rau hauv lub sij hawm ib lub xyoos los sis sai dua yog
tus mob huam tuaj.

Neeg Khab Mes Kas: Ib tug neeg uas ua tau raws li lub ntsiab lus ntawm "Indian" raws
li tsoom fwv teb chaws txoj cai lij choj ntawm 42 CFR ntu 438.14, uas txhais tau tias ib
tus neeg yog "Neeg Khab" yog tias tus neeg ua tau raws li cov hauv qab no:

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Nws yog ib tug tswvcuab ntawm tsoom fwv teb chaws lees paub pab pawg neeg
Is Dias,
Nyob hauv ib gho chaw hauv nroog thiab ua tau raws li ib los sis ntau ghov hauv
gab no:
Yog ib tus tswv cuab ntawm pab pawg neeg, pab pawg suab paj nruag, los sis lwm
pab pawg neeg Khab, suav nrog cov pab pawg, pawg suab paj nruag los sis pawg
tau txiav tawm txij li xyoo 1940 thiab cov neeg lees paub tam sim no los sis yav tom
ntej los ntawm lub xeev uas lawv nyob, los sis tus neeg uas yog xeeb leej xeeb
ntxwv hauv thawj qib los sis qib thib ob ntawm ib tus tswv cuab
o Yog Neeg Eskimo los sis Aleut los sis Iwm haiv Neeg Alaska Xeeb Txawm
o Yog tau txiav txim los ntawm Tus Tuav Ntaub Ntawv Hauv Tsev raug suav tias yog
neeg Khab rau txhua lub hom phiaj
Raug txiav txim siab los ua ib tus neeg Khab raws li cov cai uas tau tshaj tawm los
ntawm Tus Tuav Ntaub Ntawv ntwm Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
thiab Tib Neeg
Yog tau txiav txim los ntawm Tus Tuav Ntaub Ntawv Hauv Tsev raug suav tias yog
neeg Khab rau txhua lub hom phiaj
= Tau txiav txim siab los ntawm Tus Tuav Ntawv txog Kev Noj Qab Haus Huv thiab
Cov Kev Pab Cuam Tib Neeg los ua neeg Khab rau lub hom phiaj ntawm kev muaj
cai tau txais kev pab cuam kev noj qab haus huv ntawm Neeg Khab, suav nrog
Neeg Khab Hauv California, Eskimo, Aleut, los sis lwm haiv neeg Alaska Xeeb
Txawm.

Nev vawj koom lag luam tus muab kev pab kho mob (los sis nyob sab hauv nev
vawj koom lag luam tus kws pab kho mob):Mus rau Ntawm (tus kws kh omob keb
khoom nrog."

Npaj cov kev kho mob (COB): Txoj kev txiav txim siab saib hom kev fajseeb kho mob
twg (Medi-Cal, Medicare, kev fajseeb kho mob uas yuav los sis lwm cov kev fajseeb
kho mob) yog thawj ghov kev faj seeb kho mob rau txoj kev kho mob, thiab kev pab
them nqi rau cov tswvcuab uas muaj ntau hom kev fajseeb kho mob.

Pawg kws kho mob sib koom tes ua ke: Ib pawg kws kho mob, cov chaw kuaj mob,
cov tsev kho mob, thiab lwm cov kws kho mob uas tau cog lus nrog lub Alliance los
muab kev saib xyuas mob nkeeg.

Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob: Qhov no yog ib daim ntawv sau txog cov kws
kho mob hauv lub Alliance pab pawg kws kho mob sib koom tes ua ke.

Qhov chaw kho mob muaj ntsis hnyav (neeg laus los sis menyuam yaus): Lub
chaw saib xyuas mus sij hawm ntev uas muab kev saib xyuas zoo rau cov tswvcuab

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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tsis muaj zog uas xav tau cov kev pab cuam tshwj xeeb, xws li kev kho ghov nqus pa,
kev kho ghov chaw tso pa ntawm tus pob txha caj pas, kev pub mov rau hauv txoj hlab
ntsha dub, thiab kev tswj xyuas kho mob uas nyua;.

Qhov kev npaj tswj xyuas kev kho mob: Medi-Cal ghov kev npaj kho mob uas tsuas
siv gee cov kws kho mob, cov kws kho mob tshwj xeeb, cov chaw kuaj mob, cov tsev
muag tshuaj thiab cov tsev kho mob nkaus xwb rau cov neeg mob uas tau tso npe rau
ntawm Medi-Cal ghov kev npaj kho mob. Lub Alliance yog ib lub phiaj xwm saib xyuas
kho mob raug tsw;j.

Rho npe tawm: Txhawm rau tso tseg es tsis siv ib ghov kev npaj kho mob vim tus
tswvcuab tsis tsim nyog mus ntxiv lawm lossis hloov mus rau ib ghov kev npaj kho mob
tshiab lawm. Tus tswvcuab yuav tsum kos npe rau ib daim foos uas hais tias lawv tsis
xav siv ghov kev npaj kho mob mus ntxiv lawm los sis hu rau lub Chaw Saib Xyuas Kev
Xaiv Kev Kho Mob thiab rho npe tawm hauv xov too;.

Tej kev pab thiab tej khoom siv uas pab kho lub cev thiab rov gab tau kev txawj:
Tej kev pab thiab tej tshuab khoom siv uas pab cov tswvcuab uas muaj kev raug mob,
xiam oob-ghab los sis txoj kev mob ncua ntev kom tau los sis rov qab tau tej kev txawj
ntawm lub cev thiab lub paj hiwb.

Thawj Kws Kho Mob (PCP): Tus kws kho mob uas muaj ntawv tso cai uas tus tswvcuab
tau txais kev kho mob ntau tshaj plaws. Tus PCP pab tus tswvcuab ua kom tau txais ghov
kev saib xyuas nws tsim nyog muaj.

Tus PCP tuaj yeem yog:

=  Kws kho mob txhua yam

=  Kws xyaum kuaj mob

=  Kws saib xyuas me nyuam yaus

= Tsev neeg tus kws kuaj mob

= OB/GYN

= Kws Kho Mob Rau Haiv Neeg Khab (Indian Health Care Provider; IHCP)
= Tsoom Fwv Lub Chaw Kho Mob Zoo Tsim Nyog (FQHC)
= Tsev Kuaj Mob Nyob Tuaj Ntug (RHC)

= Tus coj ghia tu kws saib xyuas neeg mob

= Tus pab cuam kws kho mob

= Chaw Kuaj Mob

Tsev kho mob: |b lub chaw uas tus tswvcuab mus pw kho thiab tsis pw hauv tsev kho
mob los ntawm cov kws kho mob thiab cov kws tu neeg mob.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
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Tsev nyob kho mob: |b tug qauv ntawm kev saib xyuas uas muab cov luag haujlwm
tseem ceeb ntawm kev kho mob tseem ceeb. Qhov no xam muaj kev saib xyuas zoo,
kev saib xyuas raws tus neeg mob, kev saib xyuas sib koom ua ke, cov kev pab cuam
siv tau, thiab gib ua tau zoo thiab kev nyab xeeb.

Tsim nyog kho mob (los sis yuav tsum tau kho): Cov kev pab cuam uas tsim nyog
yog cov kev pab cuam tseem ceeb uas yog muaj laj thawj thiab tiv thaiv rau lub neeg.
Qhov kev saib xyuas no yog yuav tsum tau ua kom tus neeg mob tsis txhob mob hnyav
los sis xiam oos ghab. Qhov kev saib xyuas no ua kom tus mob ntaug los ntawm kev
kuaj mob lossis kev kho tus kab mob, ghov mob lossis ghov kev raug mob. Txog cov
tswvcuab hnub nyoog qis dua 21 xyoos, Medi-Cal cov kev pab cuam kho mob uas tsim
nyog suav nrog ghov xav tau txhawm rau kho los sis pab kho tus mob lub cev los sis lub
hiwb los sis tus mob uas ntstig txog kev quav tshuaj muaj yees (SUD).

Tswvcuab: Ib tug neeg uas tsim nyog muaj cai txais kev pab Medi-Cal thiab uas sau
npe nkag nrog rau lub Alliance thiab yog tus neeg muaj cai tau txais cov pab kho mob
uas peb pab them nqi rau.

Tus Kws Kho Mob Pob Txha: Ib tus kws kho mob uas los kho tus pob txha nqaj gaum
los ntawm kev kho ntswj ib ce.

Tus kws kho mob uas tsim nyog: Tus kws kho mob uas tsim nyog rau ghov kev kho
mob tsim nyog rau tus tswvcuav tus mob.

Tus kws pab yug me nyuam uas muaj ntawv tso cai (CNM): Ib tug neeg pab yug me
nyuam uas muaj ntaub ntawv pov thawj ua ib tus kws tu neeg mob thiab twb tau ntawv
pov thawj los ntawm lub xeev California Pawg Tswj Xyuas Kev Tso Npe Kws Tu Neeg
Mob. Ib tug certified nurse midwife muaj tau tso cai saib xyuas poj niam uas yug me
nyuam hom li ib txwm.

Tus mob tsis txawj zoo tu gab: Ib tug kab mob los sis lwm yam mob uas tsis tuaj
yeem kho kom zoo tu qab tau los sis yuav ua rau mob zuj zus los sis yuav tsum raug
kho ghov mob ntawd kom tus tswvcuab thiaj li yuav tsis mob heev ntxiv.

Tus neeg sau npe nkag: Ib tug neeg uas yog ib tug tswvcuab ntawm ghov kev npaj
kho mob thiab tau txais cov kev saib xyuas mob nkeeg los ntawm ghov kev npaj kho
mob ntawd.

Tus thawj tswj xyuas teeb meem: Cov kws tu neeg mob los sis cov neeg ua hauj lwm
pab pej xeem sawd daws uas tuaj yeem pab ua kom tus tswvcuab nkag siab txog cov
teeb meem mob nkeeg loj thiab npaj kev kho mob nrog tus tswvcuab cov kws kho mob.

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum
8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.

Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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Xwm txheej kho mob xwm txheej ceev: Ib gho kev mob ntawm lub cev los sis mob
puas hlwb (mob hlwb) xws li mob loj, xws li mob plab yuav yug me nyuam (saib cov
ntsiab lus saum toj saud) los sis mob hnyav uas yog tus neeg uas paub me ntsis txog
kev noj qab haus huv thiab tshuaj kho mob ntseeg tias yog tsis tau txais kev kho mob
kiag tam sim ntawd tuaj yeem:

Tso koj tus tswvcuab txoj kev noj gab haus huv lossis txoj kev noj gab haus huv
ntawm nws tus menyuam hauv plab muaj kev phom sij loj

Cuam tshuam rau lub cev ua hauj lwm tsis taus

Cuam tshuam rau ib feem los sis ib gho khoom hauv nruab nrog cev tsis ua hauj
lwm zoo

Ua rau muaj kev tuag

Hu rau Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 1-800-700-3874

(TTY 1-800-735-2929). Central California Alliance for Health nyob ntawm no thaum

8 AM - 5:30 PM, Hnub Monday txog Hnub Friday. Qhov hu no hu dawb xwb.
Los sis hu rau lub xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711.
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