2023

Phau Ntawv Rau
Tus Tswvcuab

Daim Ntawv Puavpheej Hauv
Kev Kho Mob (Evidence of
Coverage; EOC) thiab Daim
Ntawv Qhia (Disclosure Form)

TIBNEEG MUAJ KEV NOJ QAB HAUS HUV. NEEG ZEJ ZOG MUAJ KEV NOJ QAB HAUS HUV.

www.thealliance.health




\FORy
o 4

Tswvcuab
Phau Ntawv
Qhia Siv

Yam koj yuav tau paub txog koj cov kev pab
kKho mob uas txais tau

C,Y.N TR,{{

. ey
oyt

Central California Alliance for Health
Phau Ntawv Ua Pov Thawj txog Kev Pab Tiv Thaiv
(EOC) thiab daim Ntawv Foos Tshaj Tawm

2023

Cov Nroog Merced, Monterey thiab Santa Cruz



Lwm yam lus thiab lwm yam gauv ntawv

Lwm yam lus thiab cov
gauv ntaub ntawv

Lwm yam lus

KOj tuaj yeem txais tau Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab no thiab lwm cov ntaub ntawv phiaj xwm uas muab
sau ua lwm yam lus uas koj tsis tas yuav them nqi rau. Hu
rau Cov Tswv Cuam Pab Cuam Ntawm 800-700-3874
(TTY 800-735-2929 los sis 711). Tus xov tooj no tus xov
tooj hu dawb. Nyeem Phau Ntawv Tswvcuab no los kawm
paub ntxiv txog ntawm cov kev pab cuam txog lus siv rau
kev saib xyuas kev noj gab haus huv, xws li cov kev pab
cuam tus kws txhais lus thiab kev txhais ntaub ntawv.

Lwm cov ntaub ntawv

Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv no ua lwm yam
gauv, zoo xws li ntawv rau neeg tsis pom kev, muab suab
luam tawm loj ntawm tus npawb-20, thiab nkag tau mus
rau cov gauv hluav taws xob uas koj tsis tas yuav them
ngi rau. Hu rau Cov Tswv Cuam Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 lossis 711). Tus xov
tooj no tus xov tooj hu dawb.

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm

@ Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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Kev pab kws txhais lus

Central California Alliance for Health muab cov kev pab
cuam txhais ntaub ntawv thiab txhais lus tib si los ntawm
Ib tus neeg txhais lus keej, rau hauv 24-teev, koj tsis tas
them nqi rau. Koj tsis tas siv ib tug neeg hauv koj tsev
neeg los sis ib tug phooj ywg ua tus kws txhais lus rau koj.
Peb tsis pub siv cov me nyuam yau lo mus txhais lus,
tshwj thuam kuaj kev mob kub ntxhov. Tus neeg txhais
lus, cov kev pab cuam hais lus thiab kev cai muaj nob tos
ntsoov ua pub dawb rau koj Muaj tos ntsoov pab 24 teev
rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam. Xav tau kev pab
txhais lus lossis mus txais Phau Ntawv Qhia no muab
txhias ua ntau yam lus, hu rau Cov Tswv Cuam Pab Cuam
ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).
Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb.

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-
2929). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). These services
are free of charge.

(Arabic) dwyaL ylaid!

1-800-700-3874 5 Jsaild cclialy sacludl ] cazis! 13] 1oliB| (23

BgSal Ooliiuadl Jio (@BleYl (93 olsadl Glously wlusluall Uil 4545 (TTY: 1-800-735-2929)
1-800-700-3874 » Juail . Sl Jaslly oy ddsylay

Adlxe wledsdloda (TTY: 1-800-735-2929)

[wjbptu whwnwy (Armenian)

NFCUNMNFE3NEFL: Grb Qg oqunipinLl E hwpywynp 26 |Ggyny, quuqwhwntp
1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929): Lwl Lwl. odwunwy vhgngubp nL
Swnwjnipintuubn hwadwlnwuncpniu ntubignn wudwug hwdwn, ophuwy” Rpwyih

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 3
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gpwwnhwny nt fun2npuwnwn tnwwagnpywsd Uniptin: 2wuquwhwptp 1-800-700-
3874(TTY: 1-800-735-2929): Ujn dwnwynLpjnLtuutpu wuydwnp Gu:

UnaItnItn M anigs (Cambodian)

Gam: 10HA (51 MISSW SMan IUIHS gy Sied01siiug 1-800-700-3874(TTY:
1-800-735-2929)4 SN SW SH 1N Ay (U[ENU NSAMI G MNAM NI HAJIN
UEUNSHOMITEA U IgIinMHAPNYS SHGIRSRHUINY SINu™iue
1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929)4 tuhmygsiniS:BEsAnigigw

B{A P 3CHRIE (Chinese)

IR MBREFEUGHEITIRMAEE) , 1528 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929). BNRRHE N HEA LTRSS |, FINEXFIFERAK
FRFEE, th2AFERAM. B2 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929), XLEARS
BRI,

(Farsi) cawls Ui o wlbo

1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929) |, .3.S <ol )3 SaS 395 b) 4 sudlg> o )3l idzgr
Logy> U wls g iy b Sladasuw aile wudgles Slyly shel ogae loas g 0S8aS 15180 Gwlas
Bl Sloas ol 20350 Lwlas 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929) L .cuwl 39550 jui oSy

gl dj|_)|

&t BTEEA (Hindi)

T & 3T 3TUhT Ut HTST H Tl HI MaRahdl g dl 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929) TR HId B3 | 3RGdl aTal ART P T TgTadr 3R Jd1E, oY s
3R S fife & 1} Sxaaw SuT 1 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929) TR Hid B |
Y ars : b 7|

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-700-3874(TTY:

1-800-735-2929). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-
800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

BAFEREC (Japanese)

FEBAARE COXMIGNBHELIFE (F 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929) N & EEE <
a3V, AFOBRCXFEORARRTLZE. BHROWEEELDOADLDDY—E 2L A
ELTWET. 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-292NN B EEC L &\, ChsD Y

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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—E2FEMTRBLTVET,

ot=0 Ef 22l (Korean)

FOIALS: Aotol A2 =2 Bt A OA|TH 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929)
HOE FOISUAIR, FALE 2 SXIE E EMet 20| Yo7t e 252 e =81t
MH|AE 0|8 7hs LT} 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929) Ho 2

=[St A|2. Ol2fet MH|AE R 22 ME & LT

ccnlowazrno (Laotian)

Un20: tavancisgnivaosvgosciis luwigazeguionluilnmacs 1-800-700-3874(TTY: 1-
800-735-2929). §9569090908CH9cC2:NIVVINIVFIIVHVWNIL
cquconszwiiciudngevyvccarSlntulng Woilumcs

1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). nawd3nancimwdciogcsearlgaielos.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-735-2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-
800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

At 2988l (Punijabi)

fimres fe@: 7 397§ wet I 19T Hee & 87 I 3 I8 & 1-800-735-2929

(TTY: 1-800-735-2929). wurgH &' &t AIe3™ w3 AT, A< fa 98 w3 Hét sud
&9 ThA3=H, & SUBET TS| S a9 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929).

fog A< He3 I4]

Pycckumn cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnun Bam Hy)XHa NOMOLLb Ha BaweM Po4HOM A3blKe, 3BOHUTE MO HOMEpPY
1-800-700-3874(nmHnsa TTY: 1-800-735-2929). Takke npeaocTaBnsoTCa cpeacTsa 1
ycrnyrvu ang niogen ¢ orpaHMyYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMU, Hanpumep OOKYMEHTbI KpYMHbIM
wpndpTom nnu wpndtom bpanns. 3soHnte no Homepy 1-800-700-3874(nunHna TTY:
1-800-735-2929). Takne ycnyru npegocraBnaoTca 6ecnnaTtHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-700-3874

(TTY: 1-800-855-3000). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-800-700-3874(TTY: 1-800-855-3000). Estos servicios son gratuitos.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 5
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Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlavinisn'lng (Thai)

Tlsanau: wnaasasnisanubaudaiiunzaasan nsan TnsAwildAvunaa
1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929) uanainil dywsanlimnuiandanazusniseig
9 §MSUUAARTIIAINNRATT 120U LanRITENY |
Milludnwswsaduaziangsniuvmadidnwsuuialua nsaninsd@wiildivanaay 1-
800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929) lLusiA1laanadwiiuuinisimani

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo pigHO MOBO, TENEdOHYNTE HA HOMEpP
1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). Jltoan 3 06MeXeHMMIN MOXNNBOCTSAMN TaKOX
MOXYTb CKOPUCTaTMUCA AOMNOMDKHMMUK 3acobamu Ta nocryramu, Hanpuvknaa, otpyumaTi
OOKYMEHTW, HaapYyKOBaHi WpndTom bpannsa ta Benvkim wpudtom. TenedoHynte Ha
Homep 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). Lli nocnyrn 6e3KoLTOBHI.

Khiu hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngir ctia minh, vui 1dng goi sb
1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). Chuing t6i cling hd tro' va cung cap cac dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khé I1&n (chi hoa).
Vui long goi s6 1-800-700-3874(TTY: 1-800-735-2929). Céc dich vu nay déu mién phi

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 6
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Zoo siab txais tos tuaj rau ntawm Central California Alliance for Health (lub Alliance)!

Z00 slab txais tos los rau
Central California Alliance
for Health (lub Alliance).

Ua tsaug uas koj los ua ib tug tswvcuab ntawm lub Alliance. Peb nyob rau hauv ib ghov
phaij xwm kho mob rau cov neeg uas leej twg muaj Medi-Cal. Lub Alliance ua hauj lwm
nrog lub Xeev California los pab kom koj tau txais kev pab kho mob raws li koj xav tau.
Vim tias koj muaj Medi-Cal, tam sim no koj yog ib tug Tswvcuab ntawm lub Alliance.
Qhov no txhais tias koj yuav ntsib cov kws kho mob uas koom nrog peb ghov kev npaj
kho mob thiab peb yuav them cov ngi kho mob rau koj.

Phau Ntawv Tswvcuab

Phau Ntawv Tswvcuab no ghia rau koj txog kev pab tiv thaiv kev saib xyuas mob nkeeg
rau koj rau hauv lub Alliance. Thov ua tib zoo nyeem kom tiav. Nws yuav pab ua rau koj
nkag siab thiab paub siv koj cov txiaj ntsig thiab cov kev saib xyuas. Nws kuj piav ghia
txog koj cov cai thiab lub luag haujlwm raws li ghov yog ib tug tswvcuab ntawm lub
Alliance. Yog koj xav tau kev pab kuaj mob tshwijj xeeb, ua tib zoo nyeem tshooj uas
phim rau koj.

Phau Ntawv Tswvcuab kuj raug hu ua Cov Ntaub Ntawv Ua Pov Thawj txog Kev Pab
Tiv Thaiv (EOC, aws li sau hauv lus Askiv) thiab Daim Ntawv Foos Tshaj Tawm. Nws
yog ib cov ntsiab lus xaus hais txog ntawm lub Alliance txoj cai thiab cov kev cai thiab
saib raws li daim ntawv cog lus ntawm lub Alliance thiab Lub Tsev Haujlwm Saib Xyuas
Kev Noj Qab Haus Huv (DHCS, , aws li sau hauv lus Askiv). Yog tia koj xav tau ntau
ntaub ntawv xwm txheej, hu rau lub Alliance ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929
los sis 711).

Hu rau 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 lossis 711) thov ib daim ntawv theej cias
ntawm daim ntawv cog lus ntawm lub Alliance thiab DHCS. Koj kuj tuaj yeem thov lwm
daim ntawv theej ntawm Phau Ntawv Qhia uas koj tsis tas yuav them nqi rau los sis

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-735-2929 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb.Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health.
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Zoo siab txais tos tuaj rau ntawm Central California Alliance for Health (lub Alliance)!

mus saib lub Alliance website ntawm www.thealliance.health mus aib Phaus Ntawv
Ngia. Koj los kuj thov tau, yam tsis xam nqi dab tsi, ib daim luam tawm ntawm lub
Alliance cov txheej txheem thiab cov kev cai tswj hwm thiab kev kho mob uas tsis yog
leej twg-ntiag tug, txoj hauv kev mus saib tau cov ntaub ntawv no muaj nyob ntawm
Alliance lub vas sab.

Txuas lus nrog peb

Lub Alliance nyob ntawm no los pab. Yog tia koj muaj lus nug, hu rau Cov Tswv Cuab
Pab Cuam Ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Lub Alliance yog
ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj, Hhub Monday txog Hnub
Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb.

Koj tuaj yeem mus saib rau saum online rau txhu lub sij hawm ntawm
www.thealliance.health.

Ua koj tsaug,

Central California Alliance for Health
1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health.
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1. Kev mus pib ua
Ib tus tswv cuab

Txoj hauv kev tau txais kev pab

Lub Alliance xav kom koj zoo siab nrog koj ghov kev pab kho mob. Yog tias koj muaj lus
dab tsi nug los sis muaj kev txhawj xeeb dab tsi txog ghov kev saib xyuas kho mob rau
koj, lub Alliance xav paub seb koj xav tau li cas!

Lub Chaw Kev Pab Cuam Tswvcuab

Lub Alliance cov kev pab cuam rau tswv cuab nyob ntawm no txaus siab yuav pab koj.
Peb tuaj yeem:

= Teb cov nge lus nug txog koj ghov kev npaj kho mob thiab cov kev saib xyuas
uas pab them rau
= Pab koj xaiv los sis hloov ib tug thawj kws kho mob (PCP, raws li sau hauv
lus Askiv)
= Qhia rau koj tias yuav tau txais kev kho mob raws li ghov koj xav tau rau
ntawm lub chaw twg
= Pab koj txais kev pab txhais lus rau koj yog koj tsis paub lus Askiv
= Pab koj txais ntaub ntawv sau ua lwm hom lus thiab luam tawm ua lwm yam
ntaub ntawv rau koj
= Xa koj daim npav Alliance ID tshiab yog tias koj ua poob los sis muaj neeg
nyiag lawm
Yog tias koj xav tau kev pab, hu rau Cov Tswv Cuam Pab Cuam ntawm 800-700-3874
(TTY 800-735-2929 los sis 711). Lub Alliance nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev
30 yav tsaus ntuj, Hnub Monday txog Hnub Friday. Tus xov tooj no yog hu dawb. Koj tuaj
yeem mus saib rau saum online rau txhu lub sij hawm ntawm www.thealliance.health.

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 12
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Leej twg thiaj tuaj yeem uatau ib tug tswvcuab

Koj sim nyog rau lub Alliance vim yog koj tsim nyog rau Medi-Cal thiab nyob hauv ib
gho chaw ntawm cov nroog no: Cov Nroog Merced, Monterey los sis Santa Cruz

Cov xov xwm rau Medi-Cal ghov chaw ua hauj lwm nyob ze koj:

Nroog Santa Cruz
888-421-8080

Nroog Merced
209-385-3000

Nroog Monterey
877-410-8823

Tej zaum koj yuav muaj cai txais kev pab Medi-Cal dhau ntawm Social Security vim koj
tab tom txais kev pab SSI/SSP.

Cov xov xwm rau Social Security Administration lub Chaw Ua Hauj Lwm nyob ze koj:

Santa Cruz SSA lub

Lub chaw ua hauj lwm
ntawm Merced SSA

Lub chaw ua hauj lwm
ntawm Monterey SSA
877-696-9397

chaw ua hauj lwm
800-780-1106

888-632-7069

Medi-Cal Txuas Ntxiv

Kev Pauv Hloov Medi-Cal kuj hu ua “Medi-Cal rau cov neeg ua hauj lwm." Koj tuaj yeem
tau txais kev sib txauv Medi-Cal yog tias koj tso tseg kev txais Medi-Cal vim tias:

= Koj pib khwv nyiaj tau ntau ntxiv.
= Koj tsev neeg pib tau txais cov nyiaj pab yug menyuam los sis cov nyiaj pab
yug tus txij nkawm ntau ntxiv.

Koj tuaj yeem nug cov lus nug txog ntawm kev muaj cai rau Medi-Cal nyob ntawm koj lub
chaw ua hauj lwm pab cuam tib neeg thiab kev noj gab haus huv hauv lub cheeb nroog
hauv zos ntawm http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Cov npav ghia txog tus kheej daim (ID) npav

Zoo yam lis ib tus tswv cuab ntawm lub Alliance, koj yuav tau txais ib daim npav
Alliance ID npav. Koj yuav tau muab los saib koj daim npav Alliance ID thiab Medi-Cal
Daim Npav Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig (BIC, raws li sau hauv lus Askiv) uas lub Xeev
California tau xa rau koj, thaum koj txais txhuas ghov kev pab cuam kho mob twg los sis
cov ntawv sau tshuaj. Koj yuav tsum nga txhua daim npav kuaj mob nrog koj txhua lub

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 13
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sij hawm. Ntawm no yog tus gauv BIC thiab Alliance daim npav ID los ghia koj pom tias
koj yuav zoo li cas:

STATE OF CALIFORNIA

BENEFITS IDENTIFICATION CARD
D No. 01234567A95052

 JOHN Q RECIPIENT
W 05 20 1991 Issue Date 02 21 05 5#!! ?- .;-_-,r_ et

SIGNATURE

This card ex for ideninlcation WY, Idoes not
puaramtee cligibility. Camy this card with v

vour medical provider, T ROT THROW AWAY

THIS CARTY. Misuse of this card is umlansful J

CENTRAL CALIFORNIA ALLIANCE FOR HEALTH
800-700-3874 ccah-alliance.org
Non-emergency services require prior authorization from the PCP on this card.
Member: Sample A Sample aWIORN,, Please notify the PCP and the Plan within 24 hours of a hospital emergency
> A . Ei Dey services do not require prior authorization.
Member [D: 99999990 | Effective Date: 5 % "= e
z =
/Birth Date: 02/22/2222 5 £ For PmV'derS
ngram MCM uaran c I erlfy
| !ac! 0 artme e| |ca
1 4 leD ET 07003874SI t1lh Ot
eleci en Option
0) 0991234 P
2477 Nurse Advice Line/Linea de Consejos de Enfermeras: 844-971-8907 Claims: P.O. Box 660015, Scotts Valley, CA 95067- 0015
Dental/Cuidado dental: Medi-Cal Dental Program 800-322-6384 Authorizations: P.O. Box 660012, Scotts Valley, CA 95067-0012
Mental health/Salud mental Beacon Health Options 855-765-9700
Pi iption drug r . Medi-Cal Rx 800-977-2273
Visionfvision: Vlsmn Service Plan (VSP) 800-877-7195
TTY Line/Linea TTY: 877-548-0857

Yog tias koj tsis tau txais Alliance daim npav ID nyob rau ob peb lub lim piam tom gab
kev sau npe tag, los sis yog tias koj daim npav puas lawm, poob lawm los sis raug
nyiag lawm, hu rau cov chaw pab cuam tswv cuab tam sim ntawd. Lub Alliance yuav xa
rau koj ib daim npav tshiab koj tsis tas yuav them ngi ntxiv rau. Hu rau Cov Tswv Cuam
Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 14
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2. Txog koj ghov phiaj
Xxwm kho mob

Kev saib xyuas ghov kev npaj kho mob

Lub Alliance yog ib ghov phiaj xwm kho mob rau tus neeg uas muaj Medi-Cal nyob rau
hauv cov nroog no: Cov Nroog Merced, Monterey thiab Santa Cruz. Lub Alliance ua
hauj lwm nrog lub Xeev California los pab koj kom tau txais kev saib xyuas kev noj gab
haus huv uas koj xav tau.

Koj tej zaum yuav tau tham nrog lub Alliance cov tswv cuab sawv cev pab cuam
txhawm kawm paub ntxiv txog lub phiaj xwm kho mob thiab seb yuav ua li cas kom nws
ua hauj lwm zoo rau koj. Hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY
800-735-2929 los sis 711).

Thaum koj li kev pab them ngi kho mob yuav pib thiab xaus

Thaum koj mus teev npe hauv lub Alliance, peb yuav xa ib daim npav ID tuaj rau koj yuav
siv sij hawm xa lis ob lub lim piam rau koj hnub tso npe. Koj yuav tsum muab koj daim ID
npav Alliance thiab koj daim Ntawv Qhia Kev Txais Kho Mob ntawm Medi-Cal (BIC)
thaum twg koj txais kev pab kho mob los sis daim ntawv sau yuav tshuaj kho mob.

Koj yuav tsum rov gab thov kom tau txais Medi-Cal kev pab them ngi kho mob txhua
Xy00. Yog tias lub chaw ua hauj lwm hauv koj lub zos tsis kam muab sij hawm ntxiv rau
koj ghov Medi-Cal los mus pab them nqi cov ntaub ntawv hluav taws xob, lub nroog
yuav xa rau koj ib daim ntawv foos hloov tshiab Medi-Cal. Sau ntawv rau daim foos no
thiab muab xa mus rau koj lub cheeb nroog lub tsev hauj lwm uas saib xyuas tej kev
pab tib neeg nyob ze koj. Koj tuaj yeem thim rov gab koj cov ntaub ntawv rau saum
online, mus ntsib kiag, los sis hu xov tooj los sis lwm ghov kev hluav taws xob uas muaj
nyob rau hauv koj lub nroog.

Lub Alliance yog ghov phaij xwm kho mob rau Medi-Cal cov tswv cuab nyob rau hauv
cov Nroog Merced, Monterey thiab Santa Cruz. Nrhiav koj lub chaw ua hauj lwm zej zos
rau ntawm http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 15
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Koj kev tsim nyog tuaj koom rau Alliance tuaj yeem raug kaw yog tias tej cov hauv gab
no muaj tseeb tiag:

e Koj tawm mus sab nraud ntawmv cov nroog Merced, Monterey thiab Santa Cruz

Koj nyob hauv tsev nkauj los sis tsev kaw neeg

Koj tsis tau txais kev pab rau ntawm Medi-Cal mus ntxiv lawm

Koj tseem nyob rau hauv ib ghov chaw kho mob mus ncua sij hawm ntev tom
gab nkag mus rau hauv tsev kho mob thiab txhab ntxiv rau lub hli ua gab

Yog hais tia koj tsis muaj Alliance Medi-Cal cov kev pab them ngi kho mob, Koj kuj tuaj
yeem tseem tsim nyog rau Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal (Medi-Cal Tus Nqis Kev Pab
Cuam) kev them ngi. Yog tia koj tsis paub tseeb yog tia koj tseem nyov rau hauv kev
pab them nqgi kho mob los ntawm lub Alliance, thov hu rau COv Tswv Cuab Pab Cuam
ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Co tswv yim tshwj xeeb rau cov neeg Khab Mes Kas rau hauv kev tswj
saib xyuas kho mob

Yog tias koj yog ib tus neeg Meskas Qhab, koj muaj cai tau txais cov kev pab cuam saib
xyuas kev noj gab haus huv nyob ntawm Chaw Ua Kev Saib Xyuas Kho Mob Rau Neeg
Meskas Qhab (IHCP, raws li sau hauv lus Askiv). Koj kuj muaj cai nyob twj ywm koom
lub Alliance los yog tso tseg tsis sau npe nkag lawm thaum tseem txais tej kev pab kho
mob los ntawm tej ghov chaw no. Xav paub ntau xwm txheej ntxiv txog kev mus tso

npe thiab kev rov rho npe hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY
800-735-2929 los sis 711).

Koj ghov kev npaj kho mob yuav ua hauj lwm zoo li cas

Lub Alliance yog ib lub phiaj xwm kev npaj kho mob uas muaj ntawv cog lus nrog rau
DHCS. Lub Alliance ua hauj lwm nrog cov kws kho mob, cov tsev kho mob, cov khw
muag tshuaj thiab lwm cov kws pab muab kev saib xyuas kev noj gab haus huv nyob
hauv lub Alliance ghov chaw muab kev pab cuam los kho mob rau koj, tus tswv cuab.
Thaum koj yog ib tus neeg tswv cuab ntawm lub Alliance, koj tuaj yeem tsim nyog los
txais gee cov kev pab cuam ntxiv muab los ntawm FFS Medi-Cal. Cov ntawv sau tshuaj
ntawm no muaj suav nrog coc neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob, tsis muaj daim
ntawv sau tshuaj thiab gee cov khoom siv kho mob muab los ntawm FFS Medi-Cal Rx.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Cov Tswv Cuab Pab Cuam yuav hais rau koj txog lub Alliance ua hauj lwm zoo li cas,
yuav mus txais kev saib xyuas kho mob zoo li cas, yuav kev teem caij mus ntsib tus kws
kho mob zoo li cas rau lub sij hawm uas nkag mus, yuav thov kev pab cuam txhais lus
dawb zoo li cas, thiab yuav mus tshawm nrhiav zoo li cas kom koj thiaj lis tsim nyog rau
cov kev pab cuam tsheb thauj mus los.

Xav mus kawm paub ntau ntxiv, hu rau Cov Tswv Cuam Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Koj kuj tuaj yeem nrhiav tus tswv cuab
pab cuam saum online los ntawm www.thealliance.health.

Cov tub ntxhais kawm ntawv leej twg mus rau
ntawm lub nroog tshiab los sis tawm mus saib nraud
ntawm California

Yog tia koj tau mus nyob rau hauv ib lub nroog tshiab hauv California los mus kawm
ntawv qib siab, lub Alliance yuav pab them nqi rau kev kho mob kub ntxov thiab cov kev
pab cuam kho mob maj nrawm hauv koj lub nroog tshiab. Cov kev pab cuam xwm
txheej ceev thiab kev kho mob maj nrawm tua muaj nyob to ntsoov npe rau hauv
Medi-Cal thoob lub xeev yam tsis quav ntsej txog lub cheeb nroog koj nyob. Kev saib
xyuas mob txhua hnub thiab tiv thaiv mob yog tau kev pab them nqi duav roos tsuas
yog hauv koj lub nroog uas nyob.

Yog tias koj sau npe nkag Medi-Cal thiab yuav mus kawm ntawv qgib siab nyob rau ib
lub cheeb nroog tshiab, koj tsis tas thov kom tau Medi-Cal rau hauv lub cheeb nroog
tshiab ntawd.

Thaum koj tsiv ntawm koj lub tsev mus kawm ntawv gib siab ib ntus rau lwm lub cheeb
nroog hauv California, ces muaj ob hom kev xaiv rau koj. Koj tuaj yeem:

Ceeb toom rau koj lub chaw ua hauj lwm Medi-Cal hauv nroog uas tam sim no koj mus
kawm ntawv rau qib siab thiab muab koj chaw nyob hauv lub nroog tshiab. Lub cheeb
nroog no yuav muab koj ghov chaw nyob tshiab thiab lub cheeb nroog tshiab ntawd kho
rau cov ntaub ntawv teev tseg ntawm lub Xeev cov hauv paus ntaub ntawv. Xaiv ghov
uas hais no yog tias koj xav tau kev saib xyuas thiab tu ntshawv ntshis hauv koj lub
cheeb nroog tshiab. Koj tuaj yeem mus hloov cov phiaj xwm kho mob yog tia lub
Alliance tsis ua hauj lwm hauv lub nroog uas ghov chaw koj mus kawm ntawv gib siab
ntawd. Yog tia muaj lus nug dab tsi thiab kom tsis muaj tej yam ua hauj lwm geeb rau
kev teev npe hauv lub phiaj xwm kho mob tshiab, hu rau Health Care Options (Kev Xaiv
Saib Xyuas Kho Mob) ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711).

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 17
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LOS SIS

= Xaiv tsis txhob hloov koj ghov kev npaj kho mob thaum koj tsiv mus kawm
ntawv qgib siab ib ntus rau lwm lub cheeb nroog txawv. Koj tsuas nkag mus
saib xyuas mob nkeeg tau rau hauv hoob kho mob xwm txheej ceev thiab tej
chaw mus kuaj mob ceev hauv lub cheeb nroog tshiab rau gee ghov kev mob
xwb. Mus kawm paub ntau ntxiv, mus rau Tshooj 3, “Txais kev saib xyuas kho
mob zoo li cas.” Rau kis mus kuaj mob raws sij hawm los sis kev kho mob tiv
thaiv, koj yuav tsum siv Alliance cov kws kho mob uas sib koom tes ua ke rau
ntawm tus hau tsev lub cheeb nroog uas nws nyob.

Yog tia tam sim no koj tawm hauv California mus tam sim ntawd kom mus kawm ntawv
gib siab rau ntawm Iwm lub xeev thiab koj xav tseg koj ghov Medi-Cal kev pab them nqji,
hu rau koj tus neeg ua hauj lwm uas tsim nyo rau ntawm lub chaw ua hauj lwm hauv
nroog cheeb tsam ntawm:

Cheeb Nroog Merced Nroog Monterey Nroog Santa Cruz
209-385-3000 877-410-8823 888-421-8080

Tsuav yog koj tsim nyog rau, Medi-Cal yuav pab them rau cov kev pab cuam kub ntxhov
thiab kev kho mob maj nrawm hauv lwm lub xeev. Peb kuj yuav them nqgi duav nroos rau
kev kho mob kub ntxhov uas mus nyob kho hauv tsev kho mob hauv teb chaw Canada
thiab Mexico yog tia ghov kev pab cuam tau kev pom zoo thiab tus kws kho mob thiab ua
lawv raws lub tsev kho mob cov kev cai. Cov kev pab cuam kho mob thiab tiv thaiv mob
txhua hnub, muaj suav nrog cov ntawv sau tshuaj, tsis muaj kev pab them nqgi dauv nroos
rau sab nraud nroog California. Yog tias koj xav txais Medicaid hauv lwm lub xeev, koj
yuav tsum thov txais hauv lub xeev ntawd. Koj yuav tsis tsim nyog rau Medi-Cal thiab lub
Alliance yuav tsis them rau koj ghov kev saib xyuas kho mob.

Kev kho txuas ntxiv

Raws lis yog Alliance ib tus tswv cuab, koj yuav tau txai koj ghov kev kho mob los
ntawm cov kws kho mob nyob hauv Alliance pab pawg nev vawj. Nyob hauv gee ghov
teeb meem, koj kuj tuaj yeem mus ntsib tua cov kws kho mob uas tus tsis nyob rau
hauv Alliance pab pawg nev vawj. Qhov no hu ua kev kho txuas ntxiv. Hu rau lub
Alliance thiab hais rau peb yog tia koj xav mus ntsib ib tus kws kho mob uas nyob sab
nraud ntawm pab pawg nev vawj. Peb yuav hais ghia rau koj yog tia koj tseem muaj kev

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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12 lub hli, los sis ntau tshaj cov xwm txheej teeb meem, yog tia tag nrho cov hauv gab
no muaj tseeb tiag:

= Koj muaj kev sib raug zoo tsis tus ncua nrog tus kws kho mob uas tsis muaj nyob
hauv ghov phiaj xwm, ua ntej taum koj teev npe rau hauv lub Alliance

= Tus kws kho mob uas tsis nyob hauv ghov phaij xwm yuav zoo siab lug los ua
hauj lwm nrog rau lub Alliance thiab txaus siab rau lub Alliance tej ntaub ntawv
tsev khom ua tau

=  Cov kws kho mob uas tsis nyob hauv ghov phiaj xwm tau ntsib koj tsawg tshaj
yog ib zaug rau hauv kaum ob (12) lub hli ua ntej thaum koj tso npe nrog rau lub
Alliance kom tau kuaj saib xyuas mob uas tsis yog mob kub ntxhov

= ov kws kho mob uas tsis nyob hauv ghov phiaj xwm tau ntsib koj tsawg tshaj yog
ib zaug hauv rau (6) lub hli ua ntej thaum hlov cov kev pab cuam los ntawm Ib
Lub Tsev Ua Hauj Lwm Hauv Zos mus rau lub Alliance

= Lub Alliance tsis muaj cov ntaub ntawv tsim nyog rau kev saib xyuas mob muaj kev
txau siab pom zoo nrog rau tus kws kho mob uas tsis nyob hauv ghov phiaj xwm

Yog tia koj cov kws kho mob tsis xav koom nrog rau lub Alliance pab pawg nev vawj mus
kawg 12 lub hli, tsis txaus siab rau lub Alliance cov nqgi them los sis tsis tsim nyog rau cov
kev kho mob uas yuav tsum ua tau, Koj yuav tsum tau hloov pauv mus rau cov kws kho
mob hauv lub Alliance pab pawg nev vawj los sis hu mu rau cov tswv cuab pab cuam
ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711) sib txham txog koj cov kev xaiv

Cov kws kho mob leej twg tau tawm hauv lub Alliance los sis tsis cov
kws kho mob tsis muaj nyob hauv ghov phiaj xwm

Yog tia koj tseem kho mob ntawm ib tus kws kho mob rau cov kev mob tus uas tsis yog
Alliance tus kws kho maob los sis koj tus kws kho mob tsis ua hauj lwm nrog rau lub
Alliance, koj kuj tuaj yeem tseg cia koj cov kev pab cuam loa ntawm tus kws kho mob
ntawd. Qhov no yog ib yam kev kho txuas ntxiv. COv kev pab cuam ntawm lub Alliance
muab rau pab pawg saib xyuas mob muaj suav nrog tiam si tsis txwv rau:

= Cov mob nyuam ghuav tshwm sim tsis ntev (ib ghov teeb meem uas yuav tau
saib xyuas sai li sai) - tsuav yog tus mob nws mob ntev.

= Cov mob ntawm lub dag zog thiab tus cwj pwm (ib ghov kev kho mob uas tau
muaj tshwm sim ntev los lawm) — rau ib lub sij hawm yuav tsum ua kho tau
tiav thiab npaj kom hloov xa nyab xeeb mus eau ib tus kws kho mob tshiab
hauv lub Alliance pab pawg nev vaw;.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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=  Kev xeeb me nyuam - rau lub sij hawm thaum xeeb me nyuam thiab lub sij
hawm tom gab yug tau me nyuam.

= Cov kev pab cuam kho kev puas hlwb rau tus leej niam

= Saib xyuas mob rau tus me nyuam nyuam ghuav yug tau rau thaum lub sij
hawm yug tau thiab muaj hnub nyoog lis 36 lub hli mus txog lis 12 lub hli txij
thaum hnub pib kev pab them ngi duav roos los sis hnub uas tus kws kho
mob ghov kev cog lus tai xaus nrog rau lub Alliance.

= Kev mob nkees ntu kawg (ib ghov teeb meem kho mob uas heem rau txoj
sia) - tsuav yog tus mob nyob tau ntev. Cov kev pab caum duav roos tej zaum
yuav tau pab them ngi mus tshaj kaum ob (12) lub hli tsij hnub uas tus kws
kho mob tsis ua hauj lwm nrog rau lub Alliance.

= Kev ua phais mob thiab lwm yam txheej txheem ntaub ntawv kho mob los
ntawm ib tus kws kho mob tsis nyob hauv ghov phiaj xwm uas tsuav yog tau
kev pab them nqi duav roos ntev, ghov tsim nyog kev kho mob thiab tau kev
tso cai los ntawm lub Alliance zoo yam li ib feem ntawm cov ntaub ntawv
kho mob thiab tau ghia thiab tau sau ntaub ntawv los ntawm tus kws kho
mob - phais mob los sis Iwm ghov txheej txheem ua ntaub ntawv kho mob
kom tau chaw siv sij hawm us li 180 hnub ntawm tus kws kho mobhnub ua
daim ntawv cog lus los sis 180 hnub los ntawm hnub ua kev duav roos pab
them nqi rau ib tus tswv cuab tshiab.

Rau lwm yam mob uas tuaj yeem tsim nyog, hu tiv tauj rau cov Tswv Cuab Pab Cuam.

Yog tia tus kws kho mob tsis nyob hauv ghov phiaj xwm tsis kam los muab kev pab cuam
kho mob ntxiv, tsis txhob lees txau siab them nqi los sis lwm txoj cai ua kev saib xyuas
kho mob, tom gab ntawd koj yuav tsis tuaj yeem tau txais kev saib xyuas mob ntxiv los
ntawm tus kws kho mob. Hu rau cov tswv cuab ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929
los sis 711) rau kev pab mus xaiv ib ghov kev cog lus muab kev pab cuam kho mob ntxiv
nrog rau koj ghov saib xyuas mob los sis yog tia koj muaj lus nug dab tsi los sis tej teeb
meem txog kev txais cov kev pab cuam them nqi dauv roos los ntawm tus kws kho mob
tus uas nws yuav tsis ua hauj lwm ntxiv rau ntawm lub Alliance.

Lub Alliance tsis tseev kom ua kev pab cuam saib xyuas mob uas tsis tau kev pab them
ngi duav roos lo ntawm Medi-Cal, cov khoom kho mob tseem siv tau, tsheb thaum mus
los, lwm yam kev pab cuam pab txhawb thiab cov ua kev pab cuam sau kos txhua yam.
Mus kawm paub ntau ntxiv txog pab pawg saib xyuas kho mob thiab ghov tsim nyog, thiab
hnov txog txhua cov kev pab cuam ua tau muaj, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Cov Nqi

Tswvcuab cov yuav nqi

Alliance saib xyuas rau cov neeg uas muaj cai rau Medi-Cal. Cov teeb meem feem
ntau, peb cov tswv cuab tsis yuav tas them nqi rau cov kev pab cuam them nqi duav
roos, cov ngi nyiaj los sis yam ua twb muab tshwj lawm. Cov tswvcuab uas sau npe
nkag California Children’s Health Insurance Program (California ghov Kev Fajseeb Kho
Mob rau Menyuam Yaus) (CCHIP, raws li sau hauv lus Askiv) hauv Santa Clara,

San Francisco thiab San Mateo peb lub cheeb nroog thiab cov tswvcuab uas koom Kev
Pab Cuam Medi-Cal rau Tsev Neeg (Medi-Cal for Families Program) tej zaum yuav
tsum them nqi them txhua hli thiab them feem tau nrog them. Tshwj rau kev kho mob
maj nrawm, kho mob kub ntxhov los sis kev kho kom hnov tau, koj yuav tsum tau kev
pom zoo ua ntej los ntawm lub Alliance ua ntej koj mus ntsib tus kws kho mob ua nrob
sab nraud ntawm lub Alliance pab pawg nev vawj. Yog tia koj tsis tau kev pom zoo ua
ntej thiab koj mus ntsib ib tus kws kho mob uas nyob sab nraud ntawm pab pawg saib
xyuas kho mob uas tsis yog kho mob maj nrawm, kho mob kub ntxhov los sis kho kom
hnov tau lus zoo, koj tuaj yeem them nqi rau ghov kev saib xyuas los ntawm cov kws
kho mob tus uas nyob sab nraud ntawm pab pawg nev vawj. Xav paub cov kev saib
xyuas mob nkeeg uas peb pab them nqi rau, mus saib toom “Cov kev pab kho mob uas
txais tau thiab cov kev saib xyuas.”

Rau cov tswv cuab uas kho mus sij hawm ntev thiab sib faib nrog
them tus nqi

koj tuaj yeem yuav tsum tau sib koom nrog them tus nqi rau txhua lub hli rau koj cov kev
pab cuam kho mob mus sij hawm ntev. Cov ngi uas koj yuav tau sib pab them yog nce
raws li cov nyiaj uas koj khwv tau los thiab khoom vaj tse ub no. Txhua lub hli koj yuav
tau them koj daim ntawv sau ngi kho mob, uas muaj suav nrog tiam si tsis txwv mus rau
cov ntauv sau nqi Kev Pab Cuam Tswj Kev Pab Txhawb Mus Sij Hawm Ntev (MLTSS,
raws li sau hauv lus Askiv) mus txog ncua cov nyiaj uas koj tau them sib npaug lis koj
cov uas sib faib nrog them. Tom gab ntawd, koj ghov kev saib xyuas sij hawm ntev yuav
pab them los ntawm Lub Alliance rau lub hlis ntawd. Koj yuav tsis tau txais kev pab
them los ntawm Lub Alliance txog thaum koj tau them tus nqi sib faib them ntawm tus
ngi nyob rau lub hlis ntawd.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 21



https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/

2 | Txog koj ghov phiaj xwm kho mob

Tus kws kho mob yuav txais cov nqi saib xyuas mob nkeeg li cas

Lub Alliance yuav them cov nqi saib xyuas mob nkeeg no rau cov kws kho mob raws li
nram gab no:

= Kev them cov ngi sib npaug

= Lub Alliace them rau cov kws pab kho mob rau ib gho nyiaj tau npaj tseg
lawm txhua lub hlis rau Alliance tus tswv cuab. Qhov no hu tias kev them
cov ngi sib npaug. Alliance thiab cov kws khomob yuav ua haujlwm ua ke
los txiav txim txog cov ngi yuav tau them no.

= FFS cov kev them nqi

s Qee cov kws pab kho mob muab kev saib xyuas rau Alliance cov tswv
cuab thiab tag ntawd xa ib daim ntawv sau nyiaj rau lub Alliance txog
ntawm cov kev pab cuam lawv tau muab. Qhov no hu ua kev ua FFS cov
kev them nqi. Lub Alliance thiab cov kws kho mob ua hauj lwm ua ke kom
txiav txim siab saib kev kuaj mob ib zaug twg yuav raug cov nqi li cas.

= Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg Raws Li Cov Nyiaj

= Tej zaum Alliance cov kws kho mob yuav tsam paj ntau dua thaum lawv
ua raws li tej kev ntsuas saib lawv puas kho mob zoo kom raug los yog
kom zoo tshaj thiab thaum lawv ghib kev dav dua rau cov tswvcuab.

Txhawm rau kawm paub ntxiv lub Alliance them kws kho mob, hu rau Lub Chaw Kev
Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Kev nug lub Alliance los them ib daim ntawv sau nyiaj

Cov kev pab cuam them ngi duav roos yog cov kev pab cuam saib xyuas kho mob los
ntawm lub Alliance yog lub luag hauj lwm tau them nqi rau. Yog tia koj tau txais ib daim
ntawv sau ngi rau cov kev pab cuam nqi pab txhawb, sib nrog them los sis ngi teev npe
rau cov kev pab cuam them ngi duav roos, tsis them rau daim ntawv sau nqi. Hu rau
cov tswv cuab pab cuam kiag tam sim ntawd ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929
los sis 711).

Nug rau lub Alliance los them tej yam nqi kim nyiaj rov gab rau koj

Yog tia koj tau them rau cov kev pab cuam uas koj tau txais thiab koj xav kom lub Alliance
thim rov gab rau koj (them rov gab rau koj), koj uav tsum tau mus ntsib tag nrho cov mob
uas sau hauv gab no:

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Qhov kev pab cuam uas koj tau txais yog ghov kev pab cuam uas lub Alliance

lub luag hauj lwm los mus pab them rau. Lub Alliance yuav tsis thim rov qab

rau koj rau ghov kev pab cuam uas tsis muaj duav roos los ntawm Medi-Cal

los sis lub Alliance.

= Koj tau txais ghov kev pab cuam nqgi duav roos tom gab kom tsim nyog los ua
Alliance tus tswv cuab.

= Koj thov kom them rov gab siv sij hawm ntev mus lis ib lub xyoo txij thaum
hnub uas koj tau txais kev pab cuam them nqi duav roos.

= Koj muab ghov pov thawj uas tau them rau ghov kev pab cuam them nqgi duav
roos, zoo yam li ib ghov ntsiab lus los ntawm tus kws kho mob.

= Koj tau txais ghov kev pab cuam nqi duav roos los ntawm Medi-Cal tus kws
kho mob tso npe hauv lub Alliance pab pawg nev vaw;j. Koj tsis xav ntsib ghov
mob no yog tia koj tau txais cov kev pab cuam kub ntxhov, cov kev pab cuam
npaj yug me nyuam, los sis lwm yam kev pab cuam uas Medi-Cal tso cai cov
kws kho mob nyob sab nraud ntawm pab pawg nev vawj los mus kho tsis
muaj kev pom zoo0 ua ntej.

= Yog tia ghov kev pab cuam them nqi duav roos pheej tseev kom muaj kev poom

Z0o ua ntej, koj muab pov thawj los ntawm tus kws kho mob uas ghia pom ib

ghov kev kho mob uas xav tau rov cov kev pab cuam kho mob duav roos.

Lub Alliance yuav hais rau koj txog nws ghov kev txiav txim siab los thim rov gab rau koj
rau hauv daim ntawv hu tia ib Cov Lus Ceeb Toom Ua Hauj Lwm. Yog tia koj ntsib tag
nrho cov mob saum toj ntawd, ghov Medi-Cal tus kws kho mob yuav them koj rov gab rau
tag nrho cov nyiaj uas koj tau them. Yog tia tus kws kho mob tsis kam them thim rov gab
rau koj, lub Alliance yuav them tag nrho cov nyiaj uas koj tau them ntawd tag nrho rau
koj. Yog tia tus kws kho mob tsis sau npe rau hauv Medi-Cal, tiam si tsis nyob hauv lub
Alliance pab pawg nev vaw;j thiab tsis kam them rov gab rau koj, lub Alliance yuav them
rov gab rau koj, tiam sis tsuas mus txog lis tus nqgi uas FFS Medi-Cal yuav tau them rau
koj. Lub Alliance yuav them rov gab tag nrho cov nyiaj uas koj tau rho hauv hnab tshos
mus them rau cov kev pab cuam kho mob kub ntxhov, cov kev pab cuam yug me nyuam,
los sis lwm kev pab cuam uas Medi-Cal tso cai kom muab cov kws kho mob nyob sab
nraud ntawm pab pawg nev vawj uas tsis tas tau kev pom zoo ua ntej. Yog tia koj ua tsis
tau raws li cov lus saum toj ntawd, lub Alliance yuav tsis them rov gab rau koj.

Lub Alliance yuav tsis them rov gab rau koj yoq tia:

= Yog tias koj tau thov rau thiab txais cov kev pab cuam uas nws tsis pab them
ngi duav roos los ntawm Medi-Cal, zoo yam lis cov kev pab cuam ua kom zoo
nkauj tua,j.

» Koj tsis tau ua raws li Medi-Cal Tus Nqi Sib Faib Koom Nrog Them.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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= Koj tau mus tom ib tus kws kho mob uas nws tsis siv Medi-Cal thiab koj tau
kos npe rau ib daim ntawv foos uas hais tia koj xav mus ntsib lis cas los puam
chawj thiab koj yuav them rau cov kev pab cuam ntawm koj ntiag tug.

= Koj thov them rov gab rau koj rau daim ntawv nqi tshuaj sib nrog tham uas tau
pab them nqi duav roos los ntawm koj ghov Medicare Part D lub phiaj xwm

Hu rau Cov Twv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711)
los mus thov ib daim ntawv foos thov. Koj kuj tuaj yeem download ib daim ntawv foos
saum Alliance tus vas sab ntawm www.thealliance.health. Peb yuv tshuaj xyuas koj
ghov kev thov los mus txiav txim siab yog tia koj tuaj yeem txais tau cov nyiaj rov gab.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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3. Yuayv tau txais kev
kho mob |i cas

Kev tau txais kev kho mob

THOV NYEEM COV NTAUB NTAWV NYOB HAUV QAB NO CES KOJ PAUB TIAS
LOS NTAWM LEEJ TWG LOS SIS YAM TWG PAWG KWS PAB SAIB XYUAS KEV
NOJ QAB HAUS HUV TEJ ZAUM YUAV TAU TXAIS

Koj tuaj yeem pib tau txais kev saib xyuas kev noj gab haus huv nyob rau koj hnub pib
ghov kev pab cuam them rau. Txhua lub sij hawm nga koj daim npav Alliance ID,
Daim Npav Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig (BIC), thiab lwm hom daim npav islawslas tuav
pov hwm kev noj gab hau huv uas koj tau muaj nrog rau koj. Tsis txhob pub Iwm tus
neeg siv koj daim npav BIC los sis daim npav Alliance ID.

Cov tswvcuab tshiab yuav tsum xaiv ib tug thawj kws kho mob (PCP) rau hauv Alliance
cov chaw sib koom tes ua ke. Lub Alliance cov chaw sib koom tes yog ib pawg kws kho
mob, cov tsev kho mob thiab Iwm cov kws kho mob uas ua hauj lwm nrog lub Alliance.
Koj yuav tsum xaiv ib tug PCP rau hauv lub sijhawm 30 hnub txij thaum lub sij hawm koj
yog ib tug tswvcuab rau hauv Alliance. Yog tias koj tsis xaiv ib tus PCP, lub Alliance
yuav xaiv ib tus rau koj.

Koj yuav xaiv tib tug PCP los sis cov PCP sib txawv rau tag nrho cov neeg hauv tsev
neeg nyob hauv lub Alliance, tsuav yog muaj PCP tos ntsoov.

Yog koj muaj ib tug kws kho mob uas koj xav mus kuaj mob ntxiv ntawm nws mus ntxiv,
los sis koj xav nrhiav ib tug kws PCP tshiab, koj tuaj yeem mus saib hauv Phau Ntawv
Teev Cov Kws Kho Mob. Nws muaj cov npe ntawm txhua tus kws PCP nyob hauv
Alliance cov chaw sib koom tes ua ke. Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob muaj lwm
cov ntaub ntawv xov xwm pab koj xaiv ib tug kws PCP. Yog tias koj xav tau Phau Ntawv
Qhia Kws Pab Kho Mob, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874

(TTY 800-735-2929 los sis 711). Koj tseem tuaj yeem nrhiav tau Phau Ntawv Qhia Kws
Pab Kho Mob nyob hauv lub Alliance lub vas sab ntawm www.thealliance.health.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Yog tias koj tsis tuaj yeem tau txais ghov kev saib xyuas uas koj xav tau los ntawm tus
kws pab kho mob uas koom nrog lub Alliance nev vawj koom lag luam, koj tus PCP
yuav nug lub Alliance rau kev pom zoo xa koj mus rau ib kws pab kho mob nyob sab
nraud-ntawm-nev vawj koom lag luam. Qhov no yog hu ria ib daim ntawm ghia xa tuaj.
Koj tsis yuav tag tau kev pom zoo mus rau tom ib tus kws kho mob uas nyob sab nraud
los mus txais cov kev pab cuam hnov los uas tau sau ghia hauv gab cov npe ntawv
"Kho Hnov Lus Zoo" tom gab hauv tshooj no.

Nyeem cov ntaub ntawv no kom tag thiaj li paub ntxiv txog cov kws PCP, Phau Ntawv
Teev Cov Kws Kho Mob thiab pawg kws kho mob uas sib koom tes ua ke.

Tsev muaj tshuaj cov txiaj ntsig tam sim no tswj los ntawm
Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal (Medi-Cal Tus Ngis Kev Pab Cuam).
Xav mus kawm, nyeem paub txog "Lwm cov khoos kas Medi-Cal
thiab cov kev pab cuam" feem nyob hauv tshooj 4.

Thawj Kws Kho Mob (PCP)

Koj yuav tsum xaiv ib tug kws PCP rau hauv lub sijhawm 30 hnub txij hnub tso npe nkag
rau hauv Alliance. Nyob ntawm saib koj muaj hnub nyoog li cas los yog poj niam los yog
txiv neej, koj tuaj yeem xaiv tau ib tug kws kuaj mob, Kev Kho Poj Niam Thaum Lub Cev
Xeeb Tub Thiab Thaum Yug Me Nyuam/Kev Kho Txog Cov Teeb Meem Ntawv Poj Niam
Lub Cev (OB/GYN, raws li sau hauv lus Askiv), tsev neeg tus kws kuaj mob, cov kws
xyaum kho mob los sis kws kho mob rau me nyuam yaus ua koj tus thawj kws kho mob
(PCP). Ib tug kws tu neeg mob (NP, raws li sau hauv lus Askiv), tus kws pab kws kuaj
mob (PA, raws li sau hauv lus Askiv) los sis tus kws pab yug me nyuam kuj tuaj yeem ua
koj tus kws PCP los tau thiab. Yog tias koj xaiv ib tug NP, PA los yog ib tug kws pab yug
me nyuam, tej zaum yuav muab ib tug kws kho mob los saib xyuas kev kho mob rau ko;j.
Yog tia koj nyob rau hauv Medicare thiab Medi-Cal tib si, los sis yog tia koj muaj lwm
ghov issawslas saib xyuas kho mob, koj tsis tas mus xaiv ib ghov PCP.

Koj tuaj yeem xaiv ib lub ntawm Neeg Qhab Lub Tsev Kho Mob (IHCP), Tsoom Fwv
Lub Chaw Kho Mob Zoo Tsim Nyog (FQHC, raws li sau hauv lus Askiv) los sis ib lub
Tsev Kuaj Mob Nyob Tuaj Ntug (RHC, raws li sau hauv lus Askiv) zoo uam lis koj lub
PCP. Nws ce raws hom ntawm tus muab kev pab cuam kho mob, tej zaum koj tuaj
yeem xaiv tau ib tus PCP rau tag nrho koj tsev neeg tus uas yog tswv cuab ntawm lub
Alliance. tsuav yog muaj PCPC nyob tos ntsoov.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Sau cim cia: Cov Neeg Meskas Qhab tuaj yeem xaiv ib ghov IHCP zoo xis li lawv ghov
PCP, txawm tia lub IHCP tsis yog nyob hauv lub Alliance pab pawg nev vawj.

Yog tias koj tsis xaiv ib tus PCP tso npe nyob rau 30 hnub, lub Alliance yuav muab koj
mus rau ib tus PCP. Yog tias koj raug muab cob rau ib tus PCP thiab xav mus hloov
pauv, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 1800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Yuav hloov tau rau thawj hnub ntawm lub hlis tom ntej.

Koj tus kws PCP yuav:

= Paub txog keeb kwm kev noj gab haus huv ntawm koj thiab ghov koj xav tau

= Khaws koj cov ntaub ntawv teev tseg txog kev kho mob

= Muab kev kuaj mob raws caij nyoog thiab kho mob tiv thaiv raws li ghov koj xav tau
= Xa koj mus kuaj mob rau ntawm ib tug kws kho mob tshwj xeeb yog xav tau ib tug
= Npaj saib xyuas hauv tsev kho mob yog koj xav tau

Koj tuaj yeem saib hauv Phau Ntawv Qhia Npe Tus Kws Pab Kho Mob los nrhiav ib tus
PCP nyob hauv lub Alliance pab pawg nev vawj. Phau Ntawv Qhia Npe Tus Kws Pab
Kho Mob muaj cov ntawm cov FQHC thiab RHC uas ua hauj lwm nrog lub Alliance.

Koj tuaj yeem nrhiav lub Alliance Phau Ntawv Qhia Npe Tus Kws Pab Kho Mob saum
online ntawm https://thealliance.health/for-members/get-started/find-a-doctor/. Los sis
koj tuaj yeem thov Phau Ntawv Qhia Npe Tus Kws Pab Kho Mob kom xav tsab ntawv
rau koj los mus hu xov tooj rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874
(TTY 800-735-2929 los sis 711). Koj kuj tuaj yeem hu xov tooj mus nrhiav seb tus kws
PCP puas saib xyuas mob nkeeg rau cov neeg mob tshiab.

Kev xaiv kws kho mob thiab Ilwm cov kws kho mob

Koj paub txog ghov xav tau kev kho mob rau koj zoo tshaj plaws, yog li ntawd ghov zoo
tshaj ces yog koj yuav tsum xaiv koj tus kws PCP.

Nws yog ib gho zoo tshaj nyob nrog ib tus PCP yog li ntawd lawv tuaj yeem paub txog
koj ghov kev xav tau kho mob. Txawm li cas los xij, yog koj xav hloov ib tug kws PCP
tshiab, koj tuaj yeem hloov tau txhua lub sij hawm. Koj yuav tsum xaiv ib tug kws PCP
uas ua haujlwm rau hauv Alliance pawg kws kho mob sib koom tes ua ke thiab yog tus
saib xyuas cov neeg mob tshiab.

Koj ghov xaiv tus tshiab yuav yog koj tus kws PCP rau thawj hnub ntawm lub hli tom
ntej tom gab koj hloov.

Los mus hloov pauv koj ghov PCP, hu rau Cov Tswv Caub Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Lub Alliance tuaj yeem nug koj los mus hloov koj ghov PCP yog tia ghov PCP tsis txais
cov neeg mob tshiab lawm, tau tawm ntawm lub Alliance pab pawg nev vawj los sis tsis
kho mob rau cov neeg mob uas muaj hnub nyoog zoo li coj. Lub Alliance los sis koj
ghov PCP kuj tuaj yeem nug koj los mus hloov pauv ib ghov PCP tshiab yog tia koj tsis
tau txais nrog ntxiv lawm los sis txaus siab nrog rau koj ghov PCP, los sis yog tia koj tau
pawv los sis mus tau lig ntawm ghov kev teem caij mus ntsib tus kws kho mob. Yog lub
Alliance yuav tsum hloov koj tus kws PCP, peb yuav sau ntawv tuaj ghia rau koj paub.

Yog tias koj hloov cov PCP, koj yuav tau txais Alliance ib daim npav ID tshiab los ntwm
xa ghov kev xa ntawv. Nws yuav muaj koj tus kws PCP tshiab lub npe. Hu rau cov tswv
cuab yog tias koj muaj lus nug txog ntawm kev txais ib daim npav ID tshiab.

Muaj gee ghov los mus xav txog thaum twg mam li mus txais ib ghov PCP:
= Lub PCP puas saib xyuas mob rau cov me nyuam?
* Lub PCP puas ua hauj lwm ntawm ib chav kuaj mob zoo yam lis kuv siv?

= Lub PCP chaw ua hauj lwm puas nyob ze ntawm kuv lub tsev, chaw ua hauj lwm
los sis cov me nyuam lub tsev kawm ntawv?

= Lub PCP chaw ua hauj lwm ua nyob ze ntawm ghov chaw kuv nyob thiab yooj
yim mus rau lub PCP lub chaw ua hauj lwm?

= Cov kws kho mob thiab cov neeg ua hauj lwm puas hais kuv hom lus?
= Lub PCP puas ua hauj lwm nrog rau cov tsev kho mob uas kuv nyiam?
= Lub PCP puas ua cov kev pab cuam uas kuv xav tau?

= Lub PCP sij hawm ua haujlwm puas haum rau ghov kev teem caij?
Kev tshuaj ntsuam xyuas mob xub thawj (IHA)

Lub Alliance ghia tias, ua ib tug tswvcuab tshiab, koj yuav tau mus ntsib koj tus PCP
tshiab rau hauv lub sij hawm 120 hnub mus tshuaj ntsuam xyuas mob xub thawj

(IHA, raws li sau ua lus Askiv). Lub hom phiaj ntawm ghov IHA yog pab koj tus kws
PCP kom paub zoo txog kev kho mob ntawm koj yav dhau los thiab txoj kev pab kho
mob uas koj xav tau. Koj tus kws PCP yuav nug koj gee cov nge lus txog keeb kwm kev
noj gab haus huv ntawm koj yav dhau los lossis hais kom koj teb cov nge lus nug no
kom tiav. Koj tus kws PCP kuj yuav ghia txog kev ghuab ntuas tswv yim pab saib xyuas
mob nkeeg rau koj thiab hais kom koj mus koom hauv chav kawm uas yuav pab koj

tau zoo.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Thaum koj hu xov tooj mus teem caij kuaj xyuas koj ghov IHA, ghia tus neeg uas txais
xov tooj ntawd tias koj yog ib tug tswvcuab ntawm lub Alliance. Muab koj tus nab npawb
ID ntawm Alliance ghia rau lawv.

Nga koj daim npav BIC thiab koj daim ID npav ntawm Alliance nrog koj mus ntsib kws
kho mob. Qhov zoo tshaj mas koj yuav tsum nga koj cov tshuaj kho mob thiab koj cov
nge lus nug nrog koj thaum koj mus kuaj mob. Npaj tham nrog koj tus kws PCP txog
yam kev kho mob uas koj xav kho thiab yam koj txhawj xeeb txog.

Npaj hu xov tooj lub chaw koj tus kws PCP lub chaw ua hauj lwm yog koj yuav mus txog
geeb los sis koj tsis tuaj yeem mus ntsib tau raws li ghov teem caij mus ntsib.

Yog tia koj muaj lus nug txxog IHA, hu rau Cov Tswv Caub Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Kev saib xyuas mob nkeeg raws li caij nyoog

Kev saib xyuas mob nkeeg raws li caij nyoog yog ib gho kev mus kuaj mob. Nws muaj
txog kev tiv thaiv mob nkeeg, uas hu ua kev saib xyuas kev noj gab nyob zoo thiab kev
noj gab haus huv. Nws pab ua kom koj tsis muaj mob thiab pab ua kom koj txhob muaj
mob. Kev tiv thaiv mob nkeeg muaj xws li kev mus kuaj mob thiab kev kawm paub txog
kev saib xyuas mob nkeeg thiab kev pab tswv yim. Cov me nyuam uas tuaj yeem tau
txais kev pab cuam tiv thaivghov xav tau ntxhov zoo xws lis kev hnov lus thiab kev kuaj
ghov muag kom pom kev zoo, kev soj ntsuam ntawm txoj kev loj hlob thiab muaj ntau
cov kev pab cuam tshaj uas raws lis cov lus ghia los ntawm Bright Futures tus kws kho
mob rau me nyuam yau. Ntxiv rau ntawm ghov kev tiv thaiv mob nkeeg, kev mus kuaj
mob raws li caij nyoog kuj muaj xws li kev saib xyuas thaum koj muaj mob. Lub Alliance
them cov nqi saib xyuas mob nkeeg raws li caij nyoog los ntawm koj tus kws PCP.

Koj tus kws PCP yuav:

= Muab kev kuaj mob raws li caij nyoog rau koj, xws li kev kuaj mob, txhaj
tshuaj, kho mob, sau ntawv yuav tshuaj thiab pab tswv yim kho mob

= Khaws koj cov ntaub ntawv teev tseg txog kev kho mob

= Xa koj mus kuaj mob rau ntawm ib tug kws kho mob tshwj xeeb yog xav tau

= Txib hais kom kuaj X-rays, mammograms los sis kuaj ntshav yog koj xav kuaj

Thaum koj xav mus kuaj mob raws li caij nyoog, koj yuav tau hu mus teem caij ntsib rau
koj tus kws PCP. Nco ntsoov hu rau koj tus kws PCP ua ntej koj yuav tau txais kev kho
mob, tshwj tsis yog ib gho xwm txheej ceev. Rau kis xwm txheej ceev, hu rau 911 los
sis mus ntawm ib hoob kho mob xwm txheej ceev.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Xav mus kawm paub ntau ntxiv txog kev saib xyuas kho mob thiab cov kev pab cuam
uas ntawm koj ghov phiaj xwm duav roos, thiab duav roos yam dab tsi, nyeem ntawm
"Cov Txiaj Ntsig thiab Cov Kev Pab Cuam" thiab "Kev saib xyuas mob zoo rau me
nyuam yau thiab neeg hluas" hauv Phau Ntawv no.

Tag nrho Alliance cov kws kho mob tuaj yeem siv cov khoom
pab cov kev pab cuam los mus tham lus nrog rau cov neeg uas
xiam oob ghab. Lawv kuj tuaj yeem sib tham nrog rau koj ua lwm
yam lus los sis lwm tus gauv. Hais rau koj tus kws kho mob los
sis lub Alliance yam uas koj xav tau.

Ib Pawg Kws Kho Mob

Ib pawg kws kho mob yog cov kws kho mob, cov tsev kho mob thiab lwm cov kws kho
mob uas ua hauj lwm nrog rau lub Alliance. Koj yuav tau txais feem ntau ntawm koj cov
kev pab cuam duav roos los ntawm lub Alliance pab pawg nev vawi.

Sau cim cia: Neeg Meskas Qhab tuaj yeem xaiv ib ghov IHCP zoo xws lis lawv cov
PCP, txawm yog tias IHCP tsis muaj nyob hauv lub Alliance pab pawg nev vawi.

Yog tias koj tus kws pab kho mob nyob hauv nev vawj koom lag luam, xam nrog ib tus
PCP, tsev kho maob los sis lwm tus kws pab kho mob, muaj ib gho tsis kam muab kev
pab cuam rau koj txog ntawm cov kev pab cuam uas tau pab them rau, xws li kev npaj
phiaj xwm rau yim neeg los sis kev ho me nyuam, hu rauv Cov Tswv Cuab Pab Cuam
ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Xav paub ntau ntxiv txog cov kev
tsis ncaj ncees, mus nyeem "kev Tsis Ncaj Ncees" feem ua gab nyob hauv tshooj no.

Yog tias koj tus kws pab kho mob muaj ib gho tsis kam muab kev pab cuam, Lawv tuaj
yeem pab nrhiav lwm tus kws pab kho mob tus yuav muab ghov kev pab cuam uas koj xav
tau. Lub Alliance tuaj yeem pab nrhiav ib tus kws kho mob uas los ua kev pab cuam rau koj.

Cov kws kho mob uas koom cov chaw sib koom te ua ke

Koj yuav siv cov kws pab kho mob nyob hauv lub Alliance nev vawj feem ntau hauv koj
ghov kev kho mob xav tau. Koj yuav tau txais kev tiv thaiv thiab kuaj mob raws caij nyoog
los ntawm koj tus kws PCP. Koj tuaj yeem siv cov kws kho mob tshwj xeeb, cov tsev kho
mob thiab lwm cov kws kho mob hauv lub Alliance cov chaw sib koom tes ua ke.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Txhawm rau kom tau txais ib Phau Ntawv Qhia Kws Pab Kho Mob ntawm cov kws pab
kho mob nyob hauv nev vawj koom lag luam, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Koj tuaj yeem nrhiav Phau Ntawv Qhia
Npe Tus Kws Pab Kho Mob nyob hauv online ntawm
https://thealliance.health/for-members/get-started/find-a-doctor/. Yog tia koj tau txais ib
daim ntawv theej los ntawm daim ntawv Cov Npe Tshuaj Kev Cog Lus, hu rau Medi-Cal
Rx ntawm 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 thiab nias 5 los sis 711). Los sis mus saib
rau ntawm Medi-Cal Rx tus vas sab ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib hoob kho mob
xwm txheej ceev.

Tshwj rau kev kho mob maj nrawm, los sis kev kho kom hnov tau, koj yuav tsum tau kev
pom zoo ua ntej los ntawm lub Alliance ua ntej koj mus ntsib tus kws kho mob ua nrob
sab nraud ntawm lub Alliance pab pawg nev vawj. Yog tia koj tsis tau kev pom zoo ua
ntej thiab koj mus ntsib ib tus kws kho mob uas nyob sab nraud ntawm pab pawg saib
xyuas kho mob uas tsis yog kho mob maj nrawm, los sis kho kom hnov tau lus zoo, koj
tuaj yeem them nqi rau ghov kev saib xyuas los ntawm cov kws kho mob tus uas nyob
sab nraud ntawm pab pawg nev vawj.

Cov kws kho mob uas tsis koom cov kws kho mob sib koom ua ke
tiam sis uas nyob hauv cheeb tsam kho mob

Cov kws kho mob tsis sib koom tes ua ke yog cov kws kho mob uas tsis cog lus ua hauj
lwm nrog lub Alliance. Tsuas yog ghov kev kho mob xwm txheej ceev, tej zaum koj yuav
them cov ngi kho mob rau cov kws kho mob uas tsis koom nrog peb pawg kws kho
mob. Yog koj xav kom pab them cov ngi kho mob, koj tuaj yeem kho mob rau sab nraud
pawg kws kho mob uas tsis sib koom tes ua ke nrog raws li ghov tsim nyog kho thiab
tsis muaj nyob hauv lub chaw sib koom tes ua ke.

Lub Alliance tuaj yeem txau siab ghia mus rau ib tus kws kho mob uas nyob sab nraud
ntawm pab pawg yog tia cov kev pab cuam koj xav tau nws ho tsis muaj nyob hauv pab
pawg nev vawj los sis nyob deb heev ntawm koj lub tsev. Yog tias peb muab ntawv xa
koj mus rau ib tug kws kho mob uas tsis koom peb cov, peb yuav pab them nqi rau tej
kev saib xyuas mob nkeeg.

Koj yuav tsum tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) ua ntej thaum koj rau ntawm
ib tus kws kho mob nyob sab nraud ntawm pab pawg nyob hauv lub Alliance cov kev
pab cuam kev tshwj cheeb tsam kho mob kub ntxhov thiab kho kom hnov tau lus. Rau
kev saib xyuas mob maj nrawm hauv lub Alliance kev pab cuam kho mob hauv cheeb

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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tsam, yuav tsum tau mus ntsib ib tus kws kho mob hauv Alliance pab pawg nev vawj.
Koj tsis tas tau kev pom zoo ua ntej los txais kev kho mob maj nrawm los ntawm ib tus
kws kho mob hauv pab pawg nev vawj. Yog tia koj tsis tau txais kev pom zoo ua ntej,
koj tej zaum yuav tsum tau them rau kev kho mob maj nrawm uas koj tau txais los
ntawm tus kws kho mob nyob sab nraud ntawm pab pawg huav lub Alliance kev pab
cuam cheeb tsam. Xav paub ntau ntxiv ntawm kev kho mob kub ntxhov, kho mob maj
nrawm thiab cov kev pab cuam kho hnov tau lus zoo, los mus rau ntawm cov hau ntawv
hauv tshooj no.

Sau cim cia: Yog tia koj yog ib tus Neeg Meskas Qhab, koj tuaj yeem tau txais kev saib
xyuas mob ntawm ib ghov IHCP uas nyob sab nraud ntawm peb pab pawg kws kho
mob uas tsis muaj daim ntawv sau ghia.

Yog tias koj xav tau kev pab nrog rau cov kev pab cuam tawm sab nraud-ntawm-lub
nev vawj, hu rau Lub Chaw Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 800-700-3874
(TTY 800-735-2929 los sis 711).

Sab nraum cheeb tsam kev pab

Yog tias koj nyob tawm sab nraud ntawm lub Alliance thaj chaw muab kev pab cuam
thiab xav tau kev pab cuam uas tsis yog ib gho mob xwm txheej ceev los sis maj
nrawm, hu rau koj tus PCP tam sim ntawd. Hu rau Cov Tswv Cuam Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Peb cov cheeb tsam pab cuam yog cov
nroog Merced, Monterey thiab Santa Cruz.

Rau kis saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib hoob kho mob
xwm txheej ceev. Lub Alliance pab them cov ngi kho mob rau kis kho mob xwm txheej
ceev rau sab nraud lub chaw tsis sib koom tes ua ke. Yog koj taug kev mus rau teb
chaws Canada los sis Mexico thiab xav kho mob xwm txheej ceev rau hauv lub tsev kho
mob, lub Alliance yuav pab them cov ngi kho mob rau koj. Yog tias koj taug kev mus rau
txawv teb chaws uas tsis yog teb chaws Canada thiab Mexico thiab koj xav tau kev pab
kho mob xwm txheej ceev, lub Alliance yuav tsis pab them ngi kho mob rau ko;j.

Yog tia koj them rau cov kev pab cuam uas kom pws kho mob hauv tsev kho mob nyob
hauv teb chaw Canada los sis Mexico, koj tuaj yeem thov lub Alliance los them rov gab
rau koj. Lub Alliance yuav tshab xyuas koj ghov kev thov.

Yog tia koj nyob hauv lwm lub xeev, suav nrog rau cov chaw nyob hauv teb Chaws
Meskas (Neeg Meskas Samoa, Guam, Quam Teb Lub Pov Txwv Mariana, Puerto Rico
thiab Lub Pov Txwv Virgin Nyob Hauv Teb Chaw Meskas), koj tau kev duav roos rau
kev kho mob maj nrawm, tiam sis tsis yog tag nrho cov tsev kho mob thiab cov kws kho

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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mob tau txais Medicaid (Medicaid yog dab tsi Medi-Cal yog hu tia lwm lub Xeev). Yog
tia koj xav tua kev kho mob maj nrawm uas nyob sab nraud hauv California, hu rau lub
tsev kho mob los sis tus kws kho mob huv lub chav kho mob maj nrawm uas koj muaj
Muaj thiab yog Alliance ib tus tswv cuab yeem ntxov twb yeem zoo. Thov lub tsev kho
mob los mus theem koj daim npav Alliance ID. Hais rau koj lub tsev kho mob thiab cov
kws kho mob los mus sau nqgi lub Alliance. Yog tia koj tau txai ib daim ntawv sau ngirau
cov kev pab cuam ua koj tau txais los ntawm lwm lub Xeev, hu lub Alliance kiag tam sim
ntawd. Peb yuav ua hauj lwm nrog rau lub tsev kho mob thiab/los sis tus kws kho mob
los mus npaj rau lub Alliance them rau koj kev kho mob.

Yog tias koj nyob sab nraud ntawm nroog California thiab xav tau kev kho mob kub
ntxhov ces mus sau rau tus neeg mob uas tsis pws kho hauv tsev kho mob daim ntawv
tshuaj, tom gab ntawm thov lub tsev tshuaj hu rau Medi-Cal Rx ntawm 800-977-2273
rau tus neeg ua hauj lwm pab cuam.

Sau cim cia: Cov neg Meskas Qhab tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam ntawm IHCP
sab nraud ntawm pab pawg.

Yog tias koj xav tau kev pab kho mob rau ib gho kev kho mob uas tsim nyog rau
California Kev Kho Mob rau Me Nyuam Yaus (California Children’s Services) (CCS,
raws li sau hauv lus Askiv) pab kho thiab lub Alliance tsis muaj ib tug kws kho mob
tshwj xeeb hauv cov chaw sib koom tes ua ke uas yuav muab kev saib xyuas mob
nkeeg uas koj xav tau, tej zaum koj yuav mus ntsib tau ib tug kws kho mob uas nyob
sab nraum peb pawg kws kho mob es koj tsis tas them nqi dab tsi. Xav paub ntau ntxiv
txog lub txheej xwm CCS, nyeem tshooj hais txog Kev Pab Kho Mob uas Txais Tau
thiab Kev Pab Cuam hauv phau ntawv no.

Yog tias koj muaj lus nug txog ntawm sab nraud-ntawm-nev vawj koom lag luam los sis
tawm sab nraud-ntawm-thaj los sis sab nraud ntawm cheeb tsam kho mob, hu rau Cov
Tswv Caub Pab Cuam ntawm 1800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Yog tias lub
chaw ua hauj lwm tau kaw lawm,thiab koj xav tau kev pab ntawm ib tus sawv cev, hu rau
Alliance Tus Xovtooj Ntawm Tus Kws Pab Tu Neeg Mob ntawm 1-844-971-8907 (hu dawb).

Cov Kws Kho Mob

Koj yuav xaiv ib tus kws muab kev pab kho mob xub thawj (PCP) los ntawm lub Alliance
Phau Ntawv Qhia Npe Tus Kws Pab Kho Mob. Tus kws kho mob uas koj xaiv yuav
tsum yog ib tus nyob hauv pab pawg. Mus txai ib dai ntawv theej ntawm lub Alliance
Phau Ntawv Qhia Npe Tus Kws Pab Kho Mob, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam
ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Los si mus nrhiav nws rau saum

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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online ntawm https://thealliance.health/for-members/get-started/find-a-doctor/.

Yog tias koj tab tom xaiv ib tug kws kho mob tshiab, tsim nyog koj hu mus ntsib tus kws
PCP uas koj xav mus ntsib saib nws puas txais cov heeg mob tshiab.

Yog tias koj tau muaj ib tug kws kho mob ua ntej koj tau los koom ua tswvcuab rau
ntawm lub Alliance, thiab tus kws kho mob ntawd tsis koom lub Alliance cov chaw sib
koom tes ua ke, koj tuaj yeem tseem mus ntsib tus kws kho mob ntawd rau ib ntus.
Qhov no hu ua kev kho txuas ntxiv. Koj tuaj yeem nyeem cov ntaub ntawv hais txog kev
kho txuas ntxiv nyob hauv phau ntawv no. Xav mus kawm paub ntau ntxiv, hu rau Cov
Tswv Cuam Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Yog tias koj xav tau tus kws kho mob tshwj xeeb, Koj tus PCP yuav muab ib tsab ntawv
xa koj mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb nyob hauv lub Alliance pab pawg nev vawij.

Nco ntsoov tias, yog tias koj tsis xaiv ib tug kws PCP, lub Alliance yuav xaiv ib tug rau
koj. Koj paub txog ghov xav tau kev kho mob rau koj zoo tshaj plaws, yog li ntawd ghov
Z00 tshaj ces yog koj xaiv ib tug kws kho mob. Yog tia koj nyob rau hauv Medicare thiab
Medi-Cal tib si, los sis yog tia koj muaj lwm ghov issawslas saib xyuas kho mob, koj tsis
tas mus xaiv ib ghov PCP.

Yog koj xav hloov koj tus kws PCP, koj yuav tsum xaiv ib tug kws PCP los ntawm
Alliance Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob. Saib xyuas kom paub tias tus kws PCP
no kam saib xyuas mob nkeeg rau cov neeg mob tshiab. Los mus hloov pauv koj ghov
PCP, hu rau Cov Tswv Caub Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929

los sis 711).

Cov Tsev Kho Mob

Rau kis xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib lub tsev kho mob nyob ze
tshaj plaws.

Yog tsis yog mob xwm txheej ceev thiab koj xav mus kho mob hauv lub tsev kho mob,
koj tus kws PCP yuav txiav txim siab tias yuav coj koj mus kho rau lub tsev kho mob
twg. Koj yuav xav tau mus rau ntawm ib lub tsev kho mob uas koj PCP siv thiab yog
hauv lub Alliance pab pawg nev vawj. Cov tsev kho mob hauv Alliance cov chaw sib
koom tes ua ke muaj npe rau hauv Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob. COv kev tswj
tsev kho mob, lwm yam ntawm cov kev kho mob kub ntxhov, yuav tsum tau muaj kev
pom zoo ua ntej (tso cai ua ntej).

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Cov kws kho mob tshwj xeeb rau cov poj niam

Tej zaum koj yuav mus ntsib ib tus poj niam tus kws kho mob tshwj xeeb nyob lub Alliance
pab pawg nev vawj rau ghov kev kho mob tsim nyog kho uas pab them rau txhawm rau
muab kev saib xyuas rau cov poj niam kev kho mob txhua hnub thiab muab cov kev pab
cuam saib xyuas tiv thaiv kev noj gab haus huv. Koj tsis tas tos kom koj tus kws PCP sau
daim ntawv xa koj mus kom tau tej kev pab cuam no. Rau kev nrhiav poj niam ib tus kws kho
mob tshwj xeeb, koj tuaj yeem hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 1800-700-3874
(TTY 800-735-2929 los sis 711). Koj kuj tuaj yeem hu rau Alliance Tus Xovtooj Ntawm Tus
Kws Pab Tu Neeg Mob rau ntawm 844-971-8907 (tus xov tooj hu dawb).

Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob

Lub Alliance Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob sau cov npe kws kho mob uas koom
nrog rau ntawm lub Alliance cov chaw sib koom tes ua ke. Lub chaw sib koom tes ua ke
yog ib pawg kws kho mob uas ua haujlwm nrog lub Alliance.

Lub Alliance Phau Ntawv Npe Cov Tsev Kho Mob, PCP, cov kws kho mob txawj tshwj
xeeb, cov nais maum kho mob, cov nais maum saib xyuas poj nuam yig me nyuam, cov
neeg ua hauj lwm pab nrog tus kws kho mob, cov kws kho mob saib xyuas kev yug me
myuam, Tsoom Hwv Cov Chaw Siab Xyuas Hauj Lwm Kev Noj Qab Hau Huv Uas Tau
Txais Kev Pom Zoo (FQHC), cov kws kho mob puas hlwb uas tsis pws kho hauv tsev
kho mob, cov kev pab cuam tswj mus sij hawm ntev thiab cov kev pab txhawb
(MLTSS), Cov Tsev Yug Me Nyuam (FBC, raws li sau hauv lus Askiv), Cov Tsev Kho
Mob Rau Neeg Meskas Qhab (IHCP) thiab Tsev Kho Mob Me Tom Ntug Nroog (RHC).

Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob muaj Alliance pab pawg kws kho mob cov npe,
kws kho mob tshwj xeeb, chaw nyob, cov xov tooj, cov sijhawm ua lag luam thiab cov
lus. Nws yuav ghia yog tus kws kho mob tab tom saib xyuas ib tug neeg mob tshiab.
Nws kuj ghia saib ib lub tsev kho mob twg puas yog yooj yim nkag los sis siv rau cov
neeg xiam hoob ghab, xws li puas muaj chaw coj tsheb, tej kev ntxhab, tej ntaiv uas
muaj ngaj hlau tuav, thiab tej hoob nab uas muaj ghov rooj dav thiab tej ngaj uas tuav
tau. Yog tia koj xav tau cov ntaub ntawv txog tus kws kho mob kev kawm, kev xyaum ua
hauj lwm, thiab daim ntawv pov thawj saib xyuas, thov hu rau Cov Tswv Cuab Pab
Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Koj tuaj yeem nrhiav Phau Ntawv Qhia Npe Tus Kws Pab Kho Mob saum online ntawm
https://thealliance.health/for-members/get-started/find-a-doctor/.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Yog tias koj xav tau Phau Ntawv Qhia Kws Pab Kho Mob, hu rau Cov Tswv Cuab Pab
Cuam ntawm 1800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Koj tuaj yeem nrhiav ib daim ntawv cov npe tsev muaj tshuaj uas ua hauj lwm
nrog rau Medi-Cal Rx hauv lub Medi-Cal Rx Phau Ntawv Qhia Npe Tsev Muaj
Tshauj ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Koj tuaj yeem mus nrhiav
ib luv tsev muag tshuaj nyob ze ntawm koj hu rau Medi-Cal Rx ntawm
1-800-977-2273 (TTY 800-977-2273 thiab nias 5 los sis 711). ncav sij hawm mus
kho mob

Koj tus kws kho mob yuav tsum muab koj ib ghov kev teem caij mus ntsib rau hauv cov
sij hawm hauv gab no.

Muaj tej thaum yuav tau tos sij hawm ntev rau ghov kev kho mob yog tia tsis muaj teeb
meem dab tsi. Koj tus kws kho mob tuaj yeem muab ib lub sij hawm ntev los tos yog tia
nws tsis uas phom sij rau koj kev kho mob. Yog tia yuav tsum nco ntsoov hauv koj cov
ntawv uas tos rau ib lub sij hawm ntev yuav tsis ua phom sij rau koj kev kho mob.

Koj yuav tsum tuaj yeem
Hom sij hawm teem mus ntsib txais tau ib ghov kev teem
caij mus ntsib mus lis:

Kev teem caij mus kho mob sai uas tsis tas yuav

. . . 4 v
tsum pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) 8 tee

Kev teem caij kho mob maj nrawm uas yuav tsum tau

kev pom zoo ntej (kev tso cai ua ntej) 96 teev

Tsis yog kev kho mob maj nrawm (txhua hnub) cov

kev teem caij mus ntsib koj mob xub thawj 10 hnub ua hauj wm

Tsis yog kev kho mob maj nrawm (txhua hnub) cov

kev teem caij mus ntsib tshwj xeeb 15 hnub ua hauj wm

Tsis yog kev kho mob maj nrawm (txhua hnub) tus
kws kho mob puas hlwb (tsis yog-tus kws kho mob) 10 hnub ua hauj lwm
cov kev teem caij mus kuaj mob

Tsis yog kev kho mob maj nrawm (txhua hnub) kev
teem caij tsis-sai rau cov kev pab cuam (pab txhawb)
cov kev pab cuam rau ghov kev kuaj mob los sis kev
kho mob to nqaij, cov mob los sis lwm yam mob

15 hnub ua hauj lwm

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Koj yuav tsum tuaj yeem
Hom sij hawm teem mus ntsib txais tau ib ghov kev teem
caij mus ntsib mus lis:

Cov sij hawm txais xov tooj hauv lub sij hawm ua

_ 10 feeb
hauj lwm

Sij hawm mus ncig los sis kev nrug deb saib xyuas mob

Lub Alliance yuav tsum ua lawv raws lub sij hawm mus ncig los sis raws lis ghov kev
nrug deb rau koj ghov kev kho mob. Cov gauv cai no yuav pab ua kom ntseeg tias koj
mus txais tau ghov kev saib xyuas yam tsis tas taug kev mus deb los sis deb dhau rau
ntawm ghov chaw koj nyob. Sij hawm mus ncig los sis tus gauv ntawm kev deb hauv
lub nroog uas koj nyob ntawd.

Yog tia lub Alliance tsis tuaj yeem muab kev kho mob rau koj mus raws li cov sij hawm
mus ncig los sis tus qauv kev deb, DHCS tuaj yeem tau tus gauv kev pom zoo sib
txawv, hu hais tia ib tus gauv nkag mus sib hloov. Rau lub Alliancesij hawm los sis tus
gauv kev deb rau ghov chaw uas koj nyob, mus saib www.thealliance.health. Los sis hu
rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Yog tia koj xav tau kev kho mob lo ntawm ib tus kws kho mob thiab tus kws kho mob
ntawd yog nyob deb ntawm ghov chaw uas koj nyob, hu rau cov tswv cuab pab cuam
ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Lawv pab tau koj nrhiav tau kev
saib xyuas mob nkeeg nrog rau ib tug kws kho mob uas nyob ze dua koj. Yog tias lub
Alliance tsis tuaj yeem muab kev saib xyuas koj nrog rau tus kws kho mob tshwj xeeb
ua ze zog, koj tuaj yeem thov kom lub Alliance npaj ghov kev thauj koj mus ntsib tus
kws kho mob tshwj xeeb, tab txawm tias nws nyob deb koj ghov chaw nyob los xij. Yog
tia koj xav tau kev pab nrog rau cov kws kho mob ntawm lub tsev muag tshuaj, thov hu
rau Medi-Cal Rx ntawm 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 and press 5 los sis 711).

Nws kuj saib zoo yam li deb heev yog tia koj tsis tuaj yeem mus tau rau ntawm tus kws kho
mob hauv lub Alliancesij hawm mus ncig los sis cov gauv kev ncua deb rau koj lub nroog,
rau txhua tus gauv hloov kom nkag mus lub Alliance tuaj yeem siv koj tus ZIP Code.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev teem caij mus ntsib

Thaum koj xav tau kev saib xyuas kho mob:

= Hu rau koj tus kws PCP

=  Thaum hu xov tooj mus rau Alliance yuav tsum ghia tus nab npawb ID rau lawv

* Yog lub chaw ua hauj lwm kaw lawm thov faj koj lub npe thiab tus nab npawb
X0V tooj tseg rau lawv

* Nga koj daim npav ID ntawm BIC thiab Alliance thaum koj teem caij mus ntsib

= Thov tsheb thaum mus los mus rau ntawm koj kev teem caij mus ntsib tus
kws kho mob, yog tias xav tau

= Thov kom tau kev pab txhais lus rau koj, yog tias koj xav tau

= Ncav sij hawm rauj koj ghov kev teem caij mus ntsib, mus txog chaw ntxhov
ua ntej me ntsi los mus tso npe, mus sau rau daim ntawv foos thiab teb rau
txhua los lus nug ntawm koj ghov PCP uas tau muaj

= Hu kiag rau lub chaw kuaj mob tam sim ntawd yog koj tsis tuaj yeem mus
ntsib ncav lub sij hawm los sis yog koj yuav mus txog geeb

= Npaj koj cov nge lus nug thiab cov ntaub ntawv tshuaj kho mob kom txhij
thaum koj xav siv nws

Yog koj mob xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus kuaj ntawm ib hoob kuaj mob
xwm txheej ceev uas nyob ze tshaj plaws ntawd.

Mus rau koj ghov kev teem caij mus ntsib

Yog tia koj tsis muaj txoj hauv kev los mus thiab los ntawm koj ghov chaw cov kev pab
cuam kho mob thiab cov kev teem caij mus ntsib, peb tuaj yeem npaj tsheb tuaj thauj
koj. Tsheb puab tauj mus los muaj nyob tos ntsoob rau cov kev pab cuam thiab cov kev
teem caij mus ntsib uas tsis muaj feem tshuam rau cov kev pab cuam kho mob maj
nrawm thiab koj tuaj yeem tau txais tsheb thauj dawb. Qhov kev pab cuam no, hu tia
tsheb thaum mus kho mob, tsis yog rau cov kev mob maj nrawm. Yog tia koj muaj kev
mob kub ntxhov, ces hu rau 911.

Mus rau feem "Cov txiaj ntsim tsheb thaum mus los" rau cov ntawb ntawv ntxiv.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev tshem tawm thiab rov muab teem rau lwm lub
sij hawm

Yog tia koj teem tsis tau kev mus ntsib tus kws kho mob, hu rau koj tus kws kho mob lub
chaw ua hauj lwm tam sim ntawd kiag. Feem ntau cov kws kho mob kom koj hu mus li
24 teev (rau 1 hnub ua hauj lwm) ua ntej thaum koj ghov teem caij mus ntsib yog tia koj
tau muab tshem tawm lawm. Yog tia koj tsis mus rau cov kev teem caij mus ntsib no, koj
tus kws kho mob tuaj yeem tsis xav pom koj zoo yam lis ib tus neeg mob ntxiv lawm.

Kev them nqi

Koj tsis tas them cov ngi saib xyuas mob nkeeg uas peb pab them nqi rau. Feem ntau,
koj yuav tsis tau txais daim ntawv ngi los ntawm ib tug kws kho mob. Koj yuav tsum
ghia koj daim npav Alliance ID thiab koj daim Medi-Cal BIC thaum koj tau txais ib ghov
kev pab cuam kho mob twg los sis daim ntawv sau tshuaj uas koj tus kws kho mob
paub tias leej twg ua xa mus rau. Koj tuaj yeem tau txais Cov Lus Piav Qhia Txog Cov
Kev Pab Kho Mob uas Txais Tau (EOB, raws li sau hauv lus Askiv) los sis ib co ntaub
ntawv los ntawm ib tug kws kho mob. EOB thiab cov ntaub ntawv no tsis yog cov ntawv
daim nqi.

Yog tias koj tau txais ib daim ntawv sau nqi, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Yog tia koj xav ib daim ntawv sau nqi
tshuaj, hu rau Medi-Cal Rx ntawm 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 thiab nias 5 los
sis 711). Los sis mus saib rau ntawm Medi-Cal Rx tus vas sab ntawm
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Qhia lub Alliance ghov nyiaj uas tau kom them,
hnub cov kev pab cuam thiab lub laj thawj rau daim ntawv sau nqi. Koj tsis tau them
cov nqi rau lub tus kws kho mob rau cov nuj ngi uas Alliance tshuav nqgi rau ghov kev
saib xyuas mob nkeeg raws li ghov pab them rau. Koj yuav tsum tau muaj kev pom zoo
ua ntej (kev tso cai ua ntej) ua ntej koj mus rau ntawm ib tus kws kho mob uas nyob sab
nraud ntawm pab pawg, tshwj rau kev kho mob kub ntxhov thiab kev kho kom hnov lus
zoo thiabkev kho mob maj nrawm (mus rau hauv lub Alliance ghov kev pab cuam
ntawm cheeb tsam).

Yog tia koj tsis tau kev pom zoo ua ntej, koj tej zaum yuav tsum tau them rau ghov kev
kho mob los ntawm cov kws kho mob tus uas tsis nyob hauv pab pawg. Yog tias koj xav
tau kev pab kho mob uas peb pab them nqi rau, tej zaum koj tuaj yeem yuav txais tau
rau ntawm sab nraud pawg kws kho mob uas nrog peb sib koom tes ua ke es tsis tas

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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them nqi dab tsi li, tsuas yog tej kev pab kho mob no tsim nyog kho (yuav tsum tau
kho), thiab tsis muaj hauv cov chaw sib koom tes ua ke thiab pom zoo ua ntej los
ntawm lub Alliance. Xav paub ntau ntxiv ntawm txog kev kho mob kub ntxhov, kho mob
maj nrawm thiab cov kev pab cuam kho hnov tau lus zoo, los mus rau ntawm cov hau
ntawv hauv tshooj no.

Yog tia koj tau txai daim ntawv sau nqi los sis thov kom nrog them rau ghov ua koj xav
tia koj tsis tau them rau, hu rau Coc Tswv Caub Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY
800-735-2929 los sis 711). Yog tia koj tau them daim ntawv sau nqi, koj tuaj yeem xa
daim ntawv foos thov nrog rau lub Alliance. Koj yuav tau ghia rau lub Alliance muab sau
ntawv ghia tias vim li cas koj thiaj tau them rau ghov khoom los sis ghov kev pab cuam.
Peb yuav nyeem koj daim ntawv thov nyiaj rov gab thiab txiav txim seb koj puas tau
ghov nyiaj rov gab. Rau lus nug los sis nug txog ib daim foos thov nyiaj rov gab, hu rau
Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 1800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Koj
kuj tuaj yeem download ib daim ntawv foos sau los ntawm lub Alliance tus vas sab
ntawm www.thealliance.health.

Yog tias koj tau txai cov kev pab cuam hauv pab pawg Ua Hauj Lwm Qub Tub Rog los
sis tsis them nqi duav roos los sis tsis tso cai rau cov kev pab cuam tau txais nyob sab
nraud ntawm nroog California, koj tej zaum yuav tau them rau.

Lub Alliance yuav tsis them rov gab rau koj yoq tia:

» Yog tias koj tau thov rau thiab txais cov kev pab cuam uas nws tsis pab them
ngi duav roos los ntawm Medi-Cal, zoo yam lis cov kev pab cuam ua kom zoo
nkauj tuaj.

= Kkoj tsis tau ua raws li Medi-Cal Tus Ngi Sib Faib Koom Nrog Them.

= Koj tau mus tom ib tus kws kho mob uas nws tsis siv Medi-Cal thiab koj tau
kos npe rau ib daim ntawv foos uas hais tia koj xav mus ntsib lis cas los puam
chawj thiab koj yuav them rau cov kev pab cuam ntawm koj ntiag tug.

= Koj thov them rov gab rau koj rau daim ntawv nqi tshuaj sib nrog tham uas tau
pab them nqi duav roos los ntawm koj ghov Medicare Part D lub phiaj xwm.

Kev Xa Mus

Koj tus kws PCP yuav muab ib tsab ntawv xa koj mus kho mob rau ntawm ib tug kws
kho mob tshwj xeeb yog koj xav tau. Ib tug kws kho mob tshwj xeeb yog ib tug kws kho
mob uas muaj kev kawm tshwj xeeb txog ib hom tshuaj kho mob. Koj tus kws PCP yuav
sib koom nrog koj xaiv ib tug kws kho mob tshwj xeeb. Koj tus kws PCP lub chaw ua
hauj lwm yuav pab tau koj teem caij mus ntsib tus kws kho mob tshwj xeeb no.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Lwm cov kev pab cuam uas tuaj yeem xav tau kev ghia loa ntawm cov txheej txheem
hauv lub chaw ua hauj lwm, Xoos duab X-rays thiab sim ntshav.

Koj tus PCP yuav muab ib daim foos rau koj nga mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb.
Tus kws tshwj xeeb yuav sau kom tiav daim foos thiab xa rov gab rau koj tus PCP. Tus
kws kho mob tshwj xeeb yuav kho koj kom ntev Ii ntev tau raws li lawv kev xav koj yuav
tsum tau kho.

Yog koj muaj teeb meem kev noj gab haus huv uas yuav tsum tau kho mob tshwj xeeb
mus ntev, koj yuav tsum muaj daim ntawv xa mus kho mob ntev. Qhov no txhais tias koj
tuaj yeem mus ntsib tib tug kws kho mob tshwj xeeb tau ntau tshaj ib zaug yam tsis siv
daim ntawv xa mus txhua zaus.

Yog tias koj muaj teeb meem rau kev txais ib daim ntawv xa ghia los sis xav tau ib daim
ntawv theej los ntawm lub Alliance tsab cai xa, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam
1800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Koj tsis tas siv ib daim ntawv kev xa mus kho mob rau tej yam nram gab no:

= Mus ntsib koj tus kws PCP

= Mus ntsib ib tug kws kho mob kuaj poj niam (OB/GYN)

= Mus kho mob sai los sis kho mob xwm txheej ceev

= Tej kev kho mob tsis pub leej twg paub rau cov laus, xws li txoj kev saib
xyuas vim yog kev ua phem rau kev sib deev

= Kev npaj tsev neeg (xav paub ntau ntxiv, hu rau California lub Chaw Hauj
Lwm Saib Xyuas Cov Ntaub Ntawv Npaj Tsev Neeg thiab Kev Xa Mus Kho
Mob rau ntawm tus xov tooj 1-800-942-1054)

= Kev kuaj xyuas Mob Ej thiab kev pab tswv yim (hnub nyoog 12 xyoos rov saud)

= Tej kev pab cuam rau kev kis kab mob los ntawm kev sib deev (hnub nyoog
12 xyoos rov saud)

= Kev pab cuam kho zaws ib ce (tej zaum yuav tsum muaj daim ntawv xa tuaj
mus kho mob rau lwm ghov chaw thaum ua kev pab cuam los ntawm FQHC
uas nyob sab nraud, RHC thiab IHCP)

= Kev tshuaj ntsuam mob puas hlwb xub thawj

= Kev Ntsuam Xyuas Qhov Muag Raws Sij Hawm

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Me nyuam yau tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam kho kev puas hlwb rau cov neeg mob
uas tsis pw kho mob hauv tsev kho mob, cov kev pab cuam hnov lus thiab cov kev pab
cuam siv tshuaj uas tsis tau muaj kev tso cai los ntawm tus neeg mob. Xav paub ntau ntxiv
txog xwm txheej ces mus nyeem Kev pom zoo saib xyuas mob nkeeg rau me nyuam yaus
thiab it is (Cov kev pab cuam kho kev quav yeeb quav tshuaj) rau hauv phau ntawv no.

Puas tau npaj txiav txim tsis haum luam yeeb lawm? Hu Askiv:
1-800-300-8086 los sis Lus Mev: 1-800-600-8191 mus tshawb
nrhiav zoo li cas. Los sis mus rau ntawm www .kickitca.orq.

Pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej)

Rau gee hom kev saib xyuas kho mob, koj tus PCP los sis tus kws kho mob tshwj xeeb
yuav tau nug lub Alliance rau kev tso cai ua ntej koj txais ghov kev saib xyuas. Qhov no
hu ua kev tso kev tso cai xub thawj, kev pom zoo xub thawj, los sis kev pom zoo ua
ntej. Nws txhais tias Alliance yuav tsum saib xyuas kom kho mob tsim nyog kho lossis
saib xyuas kom tau raws li xav tau.

Kev pab cuam saib xyuas mob uas ghov tsim nyog rau kev kho mob yog tias nws muaj
lub zoo laj thawj thiab tsim nyog rau kev tiv thaiv txoj sia, tseg kom koj mob hnyav heev
tuaj los sis ua tsis tau dab tsi, los sis ua kom txo tus mob los ntawm ib ghov kev kuam
mob, mob khaub thuas los sis kev raug mob. Rauv cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog
tshaj 21 xyoo, cov kev pab cuam Medi-Cal muaj suav nrog kev saib xyuas mob uas yog
ghov kev kho xav tau los mus kho thiab pab ua txo tus mob los sis tus mob puas hiwb
los sis lwm cov mob.

Cov kev pab cuam nram gab no yuav tsum tau kev pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej)
txhua zaus, txawm tias koj tau txais tej kev pab no los ntawm ib tug kws kho mob nyob
hauv lub Alliance cov chaw sib koom tes ua ke:

= Kev pw tsev kho mob, yog tias tsis yog mob xwm txheej ceev

= Tej kev pab uas nyob sab nraum lub Alliance lub cheeb tsam kho mob, yog
tias tsis yog mob xwm txheej ceev los yog mob tsim nyog kho sai

= Kev phais mob uas tsis tas pw hauv tsev kho mob

= Kev saib xyuas ntev mus rau ntawm ib lub tsev laus

= Cov kev kho maob tshwj xeeb

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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= Cov kev pab cuam ntsig txog kev siv tsheb thauj xa mus los thaum muaj ib
ghov kev mob kub ntxhov ceev. Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob kub
ntxhov tsis kom muaj kev pom zoo ua ntej.

Raws tab kev caij lij choj Txoj Kev Cai Kho Mob Thiab Nyab Xeeb 1367.01(h)(1), Lub
Alliance yuav txiav txim muab kev pom zoo ua ntej (cov kev tso cai ua ntej) nyob rau 5
hnub ua hauj lwm thaum Lub Alliance tau txais cov ntaub ntawv muaj zoo laj thawj yuav
tsum tau txiav txim siab.

Rau cov kev thov nyob rau ghov uas ib tus kws pab kho mob ghia los sis Lb Alliance
txiav txim uas coj raws li ncua sij hawm ua hauj Iwm raus tus gauv ua hauj lwm tuaj
yeem tsim kev phom sij lom rau koj txoj sia los sis kev noj gab haus hauv los sis lub
peev xwm rau kev ua tau, kev tuav tswj, los sis rov ua kom lub cev ua hauj lwm tau zoo
li qub, Lub Alliance yuav muab kev txiav siab tso cai kom maj rawm (ceev) tau kev pom
zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los mus txiav tsim siab. Lub Alliance yuav muab kev
ceeb toom kom sai li sai tau raws li koj yus yam ntxwv mob xav tau thiab tsis pub ntev
tshaj 72 teev tom gab tau txais kev thov rau cov kev pab cuam.

Kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) thov los mus tshaj xyuas los ntawm lub chaw
kuaj mob los sis cov neeg ua hauj lwm kho mob, zoo xws lis cov kws kho mob, cov nais
maum thiab cov tsev muag tshuaj.

Lub Alliance yuav tsis them cov nqgi kuaj mob uas tsis kam lees them los sis tsis kam
saib xyuas. Yog tia lub Alliance tsis pom zoo rau ghov kev thob, peb uav xa ib daim
ntawv Ceeb Toom Ua Hauj Lwm Daim Ntawv Ceeb Toom ua Hauj Lwm (NOA, raws li
sau hauv lus Askiv). Daim ntawv NOA yuav ghia rau koj tias koj yuav foob hais kom
txiav txim dua li cas yog koj tsis pom zoo raws li ghov txiav txim no.

Lub Alliance yuav tiv tauj hu rau koj yog tia peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los sis
xav tau sij hawm ntxiv los mus saib xyuas koj ghov kev thov.

Yeej tsis tas txais kev pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau kev saib xyuas mob
nkeeg xwm txheej ceev, txawm tias koj txais sab nraum cov chaw sib koom tes ua ke
los yog sab nraum lub cheeb tsam kho mob los xij. Qhov no suav kev mob plab yuav
yug me nyuam thiab kev yug me nyuam yog tias koj lub cev xeeb tub. Koj tsis tas txais
kev pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau cov kev kho mob tsis pub leej twg paub,
xws li kev npaj tsev neeg, tej kev pab kho mob HIV/Kab Mob Ej (AIDS, raws li sau hauv
lus Askiv), thiab tej kev rho me nyuam tsis tas pw hauv tsev kho mob.

Rau cov lus nug txog kev pom zoo ua ntej, hu rau Cov Tswv Cuab pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Cov tswv yim thib ob

Tej zaum koj xav tau cov tswv yim thib ob sab nrauv hais txog kev saib xyuas los ntawm
koj tus kws kho mob uas tau hais tias koj xav tau losssis tshuaj ntsuam xyuas mob los
sis kev npaj kho mob. Piv txwv, koj tuaj yeem tau cov tswv yim thib ob txog kev kho
mob rau koj yog koj tsis paub tias yuav siv tshuaj dab tsi kho koj los sis koj twb sim kho
mob lawm tab tsis nws tsis ntxim rau koj.

Yog hais tias koj xav tau txais ghov kev xaiv thib ob, peb yuav muab koj ghia xa mus
rau ib pab pawg kws kho mob keej tus neeg uas tuaj yeem muab koj ib ghob kev xaiv
thib ob. Rau kev pab los mus xaiv ib tus kws kho mob, hu rau Cov Tswv Cuab Pab
Cuam ntawm 1800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Lub Alliance yuav them cov ngi rau ghov muab cov tswv yim thib ob txog kev kho mob
rau koj yog koj los sis koj pawg kws kho mob thov hais thiab koj yuav tau txais cov lub
tswv yim thib ob txog kev kho mob los ntawm pawg kws kho mob sib koom tes ua ke.
Koj tsis tas siv kev tso cai los ntawm Lub Alliance kom tau txais txoj hauv kev thib ob los
ntawm ib tus kws pab kho mob uas nyob hauv nev vawj. Txawm yog li ntawd los, yog
tias koj xav tau ntawv xa mus, koj tus kws kho mob yuav pab tau koj txais ib daim ntawv
xa mus kom tau lub tswv yim thib ob yog tias koj xav kom tau.

Yog tias tsis muaj tus kws pab kho mob nyob hauv lub Alliance pab pawg nev vawj los
muab txoj hauv kev thib ob rau koj, lub Alliance yuav them rau txoj hauv kev thib ob los
ntawm tus kws pab kho mob nyob sab nraud-ntawm-nev vawj. Lub Alliance yuav ghia
rau koj nyob rau 5 hnub ua hauj lwm yog tias tus kws pab kho mob koj xaiv nyob rau
txoj hauv kev thib ob tau pom zoo lawm. Yog tia koj muaj tus mob zoo tsis tu gab, tsu
mob hnyav los sis tus mob loj los sis ua kiag tam sim ntawd thiab hem nyav rau koj kev
noj gab hau huv, muaj suav nrog, tsis txwv mus rau, poob txoj sia, tes taw, los sisfeem
loj ntawm lub cev los si lub cev kev ua hauj lwm, lub Alliance yuav sau ntawv hais rau
koj mus rau hauv 72 teev.

Yog tias Lub Alliance tsis kam lees koj ghov kev thov rau txoj hauv kev thib ob, tej zaum
koj thov tau kom rov gab txiav txim dua. Xav mus kawm paub ntau ntxiv txog kev rov gab
mus txiav txim dua, los mus (Hais Qhov Tsis Txau Siab" mtawm hau ntawv hauv tshooj
npe ntawv (Kev Hais Qhia Thiab Kev Daws Cov Teeb Meem) hauv phau ntawv no.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev saib xyuas rau ghov mob uas tsis pub leej twg paub

Kev pom zoo saib xyuas mob nkeeg rau me nyuam yaus

Koj tsuas txais tau tej kev pab cuam nram gab no es tsis muaj koj niam txiv los sis tus
neeg muaj cai zov koj lus tso cai yog tias koj muaj hnub nyoog 12 xyoos rov saud xwb:

= Kev saib xyuas kho mob hlwb rau cov neeg kho mob tsis pws nyob hauv tsev
kho mob (cov me nyuam 12 xyoo los sis laus tshaj):

s Kev yuam sib deev (tsis txwv rau cov muaj hnub nyoog yaus tshaj)

o Kkev sib txeeb sib deev pws ua ke

s Kev ntaus sab

@ Quab yuam me nyuam yaus

= Thaum koj muaj kev xav tia mob ntawm koj tus kheej los sis Iwm tus neeg
(cov me nyuam yau uas muaj hnub nyoog 12 xyoo los sis laus tshaj)

= Kev tiv thaiv/kuaj/kho tus mob HIV/AIDS

= Kev tiv thaiv/kuaj/kho tej kab mob uas kis los ntawm kev sib deev

= Kev siv cov kev pab cuam kho mob tshuaj tsis meej pem (cov me nyuam
muaj hnub nyoog li 12 xyoo los sis laus tshaj). Xav paub ntau ntxiv txog xwm
txheej ces mus nyeem (Kev pom zoo saib xyuas mob nkeeg rau me nyuam
yaus) rau hauv phau ntawv no.

Yog tias koj muaj hnub nyoog 18 xyoo rov haud, koj muaj cai mus ntsib ib tug kws kho
mob es tsis tas muaj lus tso cai los ntawm koj niam txiv los sis tus neeg uas muaj cai
zov koj rau tej kev saib xyuas mob nkeeg nram gab no:

= Cev xeeb me nyuam

= Kev npaj tsev neeg/kev tswj kom tsis muaj me nyuam (suav ghov uas kho
kom muaj me nyuam tsis tau)

= Kev pab cuam rho me nyuam

Kom kuaj saib puas muaj me nyuam hauv plab, cov kev npaj rau tsev neeg, kev tswj
kom tsis muaj me nyuam, los sis tej kev pab kho tej kab mob kis los ntawm kev sib
deev, tus kws kho mob los sis lub tsev kuaj mob me tsis tas koom tes nrog lub Alliance
ghov kev sib koom tes. Koj muaj peev xwm xaiv ntawm Medi-Cal tus kws kho mob thiab
mus rau ntawm lawv cov kev pab cuam ntawm no uas tsis muaj daim ntawv ghia xa
mus los sis pom zoo ua ntej (tso cai ua ntej). Tej zaum tej pab cuam los ntawm ib tug
kws kho mob uas tsis koom tes nrog peb uas tsis yog tej kev pab saib xyuas rau kev

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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kho mob uas tsis pub leej twg paub peb yuav tsis pab them ngi rau. Rau kev mus nrhiav
ib tus kws kho mob los sis lub chaw kuaj mob muab cov kev pab cuam no, los sis rau
kev pab kom tau txai cov kev pab cuam no (suav nrog tsheeb thauj mus los), koj tuaj
yeem hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711).

Cov me nyuam yau tuaj yeem tham mus rau ib tus sawv cev hauv ntiag tus txog law cov
kev txhawj xeeb kho mob hu rau lub sij hawm 24/7 Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj
Muab Tswv Yim Pab Cuam ntawm 844-971-8907 (hu dawb).

Cov kev kho mob tsis pub leej twg paub rau cov neeg laus

Ua ib tug neeg laus (18 xyoo rov saud), tej zaum koj yuav tsis xav mus ntsib koj tus kws
PCP rau kis kho mob uas tsis xav kom coobb tug paub los yog kev saib xyuas mob
nkeeg uas tsis xav kom leej twg paub. Yog tias muaj li ntawd, koj tuaj yeem xaiv ib tug
kws kho mob los sis lub chaw kuaj mob rau tej kev saib xyuas mob nkeeg raws li

nram gab no:

= Kev npaj tsev neeg thiab kev tswj kom tsis muaj me nyuam (suav ghov uas
kho kom muaj me nyuam tsis tau)

= Kev kuaj saib ib ce puas xeeb tub thiab kev ghuab ntuas

= Kev tiv thaiv thiab kev kuaj rau tus kab mob HIV/AIDS

= Kev tiv thaiv, kuaj, thiab kho tej kab mob uas kis los ntawm kev sib deev

= Kev saib xyuas rau txog ghov ua phem rau kev sib deev

= Tej kev pab cuam rho me nyuam tsis tau pw hauv tsev kho mob

Tus kws kho mob los sis lub chaw kuaj mob yuav tsis yog ib feem ntawm Alliance cov
chaw sib koom tes ua ke. Koj xaiv tau ib tug kws kho mob twg thiab mus ntsib lawv tsis
tas muaj ntawv xa mus los yog kev pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej) tso mam mus
rau tej kev pab cuam no. Tej zaum tej pab cuam los ntawm ib tug kws kho mob uas tsis
koom tes nrog peb uas tsis yog tej kev pab saib xyuas rau kev kho mob uas tsis pub
leej twg paub peb yuav tsis pab them nqi rau. Rau kev mus nrhiav ib tus kws kho mob
los sis lub chaw kuaj mob muab cov kev pab cuam no, los sis rau kev pab kom tau txai
cov kev pab cuam no (suav nrog tsheeb thauj mus los), koj tuaj yeem hu rau Cov Tswv
Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Koj kuj tuaj
yeem hu rau 24/7 Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj Muab Tswv Yim Pab Cuam
ntawm 844-971-8907 (hu dawb).

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev tsis kam lees saib xyuas raws li kev ntseeg ncaj ncees

Ib txhia kws kho mob tsis kam lees saib xyuas tej kev pab cuam uas peb pab them nqi
rau vim yog cov kws kho mob no kev ntseeg ncaj ncees. Qhov no txhais tau hais tias
lawv muaj cai tsis muab gee ghov kev pab cuam uas peb pab them nqi rau yog tias
lawv tsis pom zoo rau tej kev pab cuam no raws li lawv kev ntseeg ncaj ncees. Yog tias
koj tus kws kho mob tsis kam lees saib xyuas, nws tuaj yeem pab koj nrhiav Iwm tus
kws kho mob uas yuav los saib xyuas tej kev pab cuam koj xav tau. Alliance yuav pab
koj nrhiav ib tug kws kho mob.

Muaj gee lub tsev kho mob thiab lwm tus kws kho mob tsis muab ib tus neeg los
sis cov kev pab cuam ntxiv ua lwv raws uas nws tuaj yeem pab them nqi duav
roos rau koj ghov phaij xwm cog lus thiab ntawd koj los sis koj tsev neeg tuaj
yeem xav tau:

= Kev npaj phiaj xwm rau yim neeg;
= Cov kev pab cuam ua kom txhob muaj me nyuam, xam nrog rau cov kev
ua kom txhob muaj me nyuam thaum maj rawm;
= Kev ua kom tsis pub muaj menyuam, suav nrog kev khi txoj hlab ge
thaum lub sij hawm yug thiab tom gab yug menyuam;
= Kev kho kom muaj menyuam;
= Kevrho me nyuam.
Koj yuav tau cov ntaub ntawv no ua ntej koj yuav tso npe. Hu rau tus kws kho
mob uas koj vam txog, pawg kws kho mob, cov neeg ua hauj lwm kho mob tsis
koom nrog leej twg, los sis tsev kuaj mob, los sis hu rau lub Alliance ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711) txhawm rau koj ntseeg tias koj tau
txais cov kev saib xyuas kev noj qab haus huv uas koj xav tau.

Cov kev pab cuam no muaj tos ntsoov thiab lub Alliance yuav paub tseeb koj los sis koj
cov sev neeg mus ntsib ib tus kws kho mob los sis tau nkag mus kho mob hauv tsev
kho mob kom thiaj tau txais cov keb pab cuam them nqgi duav roos. Hu rau lub Alliance
ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 lol sis 711) yog tia koj muaj lus dab tsi los sis
xav tau kev pab mus nrhiav ib tus kws kho mob

Kev Kho Mob Sai

Kev kho mob maj nrawm nws tsis yog rau ib ghov kev kho mob kub ntxhov los sis cov
mob ua kev hem ray lub neej. Yog rau tej kev pab cuam kho mob uas koj yuav tsum

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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muaj kom tiv thaiv koj txoj kev noj gab haus huv ntawm ib tug mob ceev, ghov uas koj
raug sab los yog ib gho teeb meem uas los ntawm ib tug mob uas koj twb muaj lawm.
Feem ntau cov kev teem caij mus kho mob kub ntxhov tsis tas muaj kev pom zoo ua
ntej (kev tso cai ua ntej) thiab muaj nyob rau hauv 48 teev ntawm koj ghov kev thov rau
ib ghov kev teem mus ntsib. Yog tia cov kev pab cuam saib xyuas kho mob kub ntxhov
tseev kom muaj kev pom zoo ua ntej, koj yuav thov ib ghov kev teem caij mus ntsib tus
kws kho mob rau hauv 96 teev rau koj kev thov.

Xav kev kho mob sai, hu rau koj tus kws PCP. Yog tias koj hu tsis tau koj tus PCP, hu
rau Lub Chaw Kev Pab Cuam Tswvcuab rau ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929
los sis 711). Los sis koj tuaj yeem hu rau lub Alliance Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov
Tooj Muab Tswv Yim Pab ntawm 844-971-8907 (hu dawb), los mus kawm qib uas kho
mob zoo tshaj plaws rau koj. Tus xov tooj no hu dawb xwb thiab nws ghib 24 teev rau ib
hnub, 7 hnub rau ib lis piam. Lawv yuav nug koj tus nab npawb ID thiab koj hnub yug.
Tus xov tooj Nrog Nais Maum Sib Tsuav Tswv Yim yuav pab koj txiav txim txog kauj
ruam tom ntej. Yog tia Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj Muab Tswv Yim Pab Cuam
paub tseeb ib ghov kev mus kuaj mob yog yuav tsum ua tau, koj tuaj yeem mus nrhiav
Kev Kuaj Mob Kub Ntxhov Lub Chaw Ua Hauj Lwm hauv peb Phau Ntawv Los Qhia
Paub Txog Tus Kws Saib Xyuas Kho Mob ntawm https://provider.portal.ccah-
alliance.org/providerdirectory/

Yog tias koj xav tau kev kho mob sai tawm sab nraud ntawm cheeb tsam, mus rau lub
chaw kho mob muab kev kho mob sai uas nyob ze tshaj plaws. Kev xav tau kev kho mob
sai tej zaum yuav yog mob khaub thuas, mob ga, ua npaws, mob pob ntseg, mob leeg
ngaij los yog tej kev pab cuam rau niam tsev. Koj tsis tas tau kev pom zoo-ua ntej (kev
tso cai ua ntej). Yog tia koj xav tau kev kho mob maj nrawm, hu rau koj ghov

phiaj xwm kho mob puas hlwb hauv roog los sis Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711) Koj tuaj yeem hu mus rau koj ghov phiaj
xwm kho mob puas hlwb hauv lub nroog los sis koj lub Khoom Haum Kho Kev Noj Qab
Hau Huv Fab Cwj Pwm Hauv Alliance, Kev Xaiv Ceeb Toom Kho Mob, ntawm
855-765-9700, txhua lub sij hawm, 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim piam. Mus
nrhiav tag nrho cov nroog uas muaj tus xov tooj hu dawb saum online, mus saib rau
Beacon Health Options http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev kho mob xwm txheej ceev

Rau kis xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus ntawm ib hoob kho mob xwm txheej
ceev (ER, raws li sau hauv lus Askiv). Rau kis kho mob xwm txheej ceev, koj tsis tas
tau kev pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance. Koj muaj cai los
mus siv rau txhua lub tseb kho mob los sis teeb rau lwm kev saib xyuas mob kub
ntxhov, muaj suav nrog rau hauv teb chaw Canada thiab Mexico. Kev saib xyuas mob
kub ntxhov thiab lwm yam kev saib xyuas mob hauv lub nroog uas tsis muaj pab them
ngi duav roos.

Kev kho mob xwm txheej yog rau tej tug mob uas yuav tsum tau kho tsis li ces tus neeg
mob yuav tas sim neej. Qhov teeb meem no yog mob nkees los sis kev raug mob uas
txawj ntse (muaj laj thawj) (tsis yog tus kws saib xyuas kho mob tshwj xeeb) muaj kev
paub feem nrab txog kev noj gab haus huv thiab tshuaj kho mob tuaj yeem muaj kev
vam txog ghov ntawd, yog tias koj tsis tau txais kev saib xyuas tam sim ntawd, koj yuav
tau kev noj gab hau huv (los sis koj tus me nyuam kev noj gab hau huv) hauv kev phom
sij loj, los sis koj tej saum raug ghov tsis zoo rau lub cev ghov ua hauj lwm, khoom
nruab nrog hauv lub cev los sis feem ntawm lub cev. Tej piv txwv muaj raws li nram gab
no, tiam sis ghov no tsis yog txhij txhua:

= Mob plab yuav yug me nyuam

* Pob txha dam

* Mob ntsia ntsees ghov twg

= Mob hauv siab

* Muaj teeb meem ntawm kev ua pa

= Kub hnyiab loj

= Qaug tshuaj

= Mob tsis nco gab lawm

» Los ntshav ntau

= Tej kev mob puas hlwb xwm txheej ceev, xws li poob siab tsus los sis xav tias
yuav txo yus txoj sia

Tsis txhob mus rau lub ER rau kev saib xyuas mob txhua hnub kev saib xyuas
mob uas tsis xav tau tam sim ntawd. Koj yuav tau txais kev kuaj mob raws caij nyoog
los ntawm koj tus kws PCP, tus paub zoo txog koj. Yog koj tsis paub meej tias koj tus
mob puas yog kis mob xwm txheej ceev, hu rau koj tus kws PCP. Koj kuj tuaj yeem hu
rau Alliance Tus Xov Tooj Nug Kev Pab Los Ntawm Tus Kws Tu Neeg Mob rau ntawm
844-971-8907 (tus xov tooj hu dawb) 24/7.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 49



https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/

3| Yuav tau txais kev kho mob li cas

Yog koj xav kho mob xwm txheej ceev thaum nyob deb ntawm tsev, mus ntawm ib chav
hoob kho mob xwm txheej ceev (ER), uas nyob ze ntawd tshaj, txawm tias lub chaw no
tsis koom tes nrog lub Alliance. Yog koj mus ntawm ib chav ER, hais kom lawv hu rau
Alliance. Koj lossis lub tsev khomob uas koj mus kho mob ntawd yuav tsum hu rau
Alliance rau hauv lub sijhawm 24 teev tom gab koj tau txais kev kho mob xwm txhee]
ceev. Yog koj tab tom taug kev mus rau Iwm lub teb chaws tsis yog Tev Chaw Meskas.
uas tsis yog teb chaws Canada los sis Mexico, thiab xav tau kev kho mob xwm txheej
ceev, lub Alliance yuav tsis pab them cov ngi kho mob rau ko;j.

Yog koj xav tau kev thauj mus kuaj mob kis xwm txheej ceev, hu rau 911. Koj tsis tas
yuav nug tus PCP los sis lub Alliance ua ntej koj mus rau tom chav ER.

Yog koj xav kho mob xwm txheej ceev rau sab nrauv ib lub chaw kuaj mob uas tsis sib
koom tes ua ke tom gab kis saib xyuas xwm txheej ceev rau koj lawm (tom gab kho
mob khees zog lawm), lub tsev kho mob yuav hu xov tooj rau lub Alliance.

Nco ntsoov: Tsis txhob hu rau 911 tshwj tsis yog kis xwm txheej ceev. Tau txais kev
kho mob xwm txheej ceev rau kis xwm txheej ceev, tsis yog kis mus kuaj mob raws li
caij nyoog los sis muaj mob me xws li khaub thuas los sis mob ga. Yog mob xwm txheej
ceev, hu rau 911 los sis mus kuaj ntawm ib lub chaw kuaj mob xwm txheej ceev uas
nyob ze tshaj plaws ntawd.

Alliance Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj Muab Tswv Yim
Pab Cuam uas muab rau koj cov ntaub ntawv kho mob dawb
thiab cov lus ghia tswv yim hauv 24 teev rau ib hnub, txhua hnub
rau ib xyoo. Hu rau 844-971-8907 (hu dawb).

Lub Alliance Tus Xov tooj Ntawm Tus Kws Pab Tu
Neeg Mob

Lub Alliance Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj Muab Tswv Yim Pab Cuam uas
muab rau koj cov ntaub ntawv kho mob dawb thiab cov lus ghia tswv yim hauv 24 teev
rau ib hnub, txhua hnub rau ib xyoo. Hu rau 844-971-8907 (TTY Nias 711) to:

= Sib tham nrog rau ib tus nais maum uas nws yuav los teb cov lus nug kho
mob, muab tswv yim kho mob, thiab pab koj txiav tim siab yog tia koj yuav
tsum tau mus ntsib ib tus kws kho mob kiag tam sim ntawd

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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= Tau kev pab nraug rau cov kev kho mob zoo yam lis mob ntshav gab zib los
sis hawb pob, muaj suav nrog cov lus ghia txog hom kws khob uas tuaj yeem
haum au koj tus mob

Tus Kws Tu Neeg Mob Tus Xov Tooj Muab Tswv Yim Pab Cuam tsis tuaj yeem pab
cov kev teem caij mus kuaj mob Isos sis thov tshuaj. Hu rau koj tus kws kho mob lub
chaw ua hauj lwm yog tia koj xav tau kev pab nrog rau cov no.

Daim Ntawv Sau Lus Qhia Kho Mob Ua Ntej

Ib daim ntawv sau lus ghia kho mob ua ntej yog ib daim ntawv raug raws cai. Hauv daim
ntawv no, koj tuaj yeem sau yam kev kho mob uas koj xav kom ua rau thaum kis uas koj
tsis tuaj yeem txiav txim siab txog tej no lawm. Koj tuaj yeem sau txog yam kev kho mob
uas koj tsis xav kom kho. Koj tuaj yeem sau ib tug neeg lub npe, xws li tus txij nkawm los
ua tus txiav txim siab kho mob rau koj yog koj tsis tuaj yeem txiav txim siab tau lawm.

Koj tuaj yeem tau txais tus gauv kev ghia txoj hauv kev ua ntej nyob ntawm cov tsev
muag tshuaj, cov tsev kho mob, cov chaw ua hauj lwm txog kev cai lij choj thiab cov
kws kho mob lub chaw ua hauj lwm. Koj yuav tau them tus ngi ntawm daim ntawv foos
no. Koj kuj tuaj yeem nrhiav thiab rub daim ntawv foos no tau dawb hauv online. Koj tuaj
yeem hais kom koj tsev neeg, tus kws PCP los sis ib tug neeg uas koj ntseeg siab los
pab koj sau daim ntawv foos no.

Koj muaj cai hais kom muab koj daim ntawv sau ghia kho mob ua ntej tso nrog koj cov
ntaub ntawv kho mob teev tseg. Koj muaj cai hloov los sis thim koj daim ntawv sau ghia
kho mob ua ntej tau txhua lub sij hawm.

Koj muaj cai paub txog cov cai lij choj hais txog kev pauv hloov rau daim ntawv sau ghia
kho mob ua ntej. Lub Alliance yuav ghia rau koj txog yam pauv hloov rau txoj cai lij choj
ntawm lub xeev kom tsis pub ntev dua 90 hnub txij hnub pauv hloov.

Koj tuaj yeem hu rau lub Alliance ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711)
rau cov xwm txheej ntxiv.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Kev muab tej yam khoom hauv nruab nrog cev thiab
cov npluag ngaij pub dawb

Cov neeg laus tuaj yeem pab tau ib tug neeg txoj sia los ntawm kev muab tej yam
khoom hauv nruab nrog cev thiab cov npluag nqaij pub dawb. Yog koj muaj hnub nyoog
thaj tsam 15 txog 18 xyoo, koj tuaj muab tej khoom hauv nruab nrog cev pub dawb rau
lwm tus neeg tau, tab sis koj niam txiv los sis tus neeg saib xyuas yuav tsum sau daim

ntawv pom zoo. Koj tuaj yeem hloov siab txog ghov muab tej yam khoom hauv nruab
nrog cev thiab cov npluag ngaij pub dawb rau thaum lub sij hawm twg los tau. Yog koj
xav paub ntau ntxiv txog kev muab tej yam khoom hauv nruab nrog cev thiab cov
npluag nqaij pub dawb, tham nrog koj tus kws PCP. Koj tuaj yeem mus saib hauv
Tseem Fwv Mis Kas Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev
Pab Tibneeg lub vas sab rau ntawm www.organdonor.gov.

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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4. Cov txiaj ntsig thiab
cov kev pab cuam

Yam koj ghov kev npaj kho mob pab them rau

Tshooj no ghia ntsiab lus ntawm koj cov kev pab cuam them nqi duav roos uas yog ib
tus tswv cuab lub Alliance. Cov kev pab cuam uas peb pab them nqi rau yog pub dawb
yog tias tej kev pab cuam ntawd tsim nyog kho (yuav tsum tau kho) thiab yog peb pawg
kws kho mob ib tug kws kho mob muab. Koj yuav tsum nug peb rau kev pom zoo ua
ntej (kev tso cai ua ntej) yog tia ghov teeb meem yog nyob sab nraud ntawm pab pawg
tshwj cov kev pab cuam uas kho kom hnob tau lus zoo, cov kev kho mob maj nrawm
thiav gee cov kev pab cuam saib xyuas kho mob kub ntxhov. Koj ghov phaij xwm kho
mob pab them nqgi duav roos cov kev pab cuam kho mob ua xav tau los ntawv tus kws
kho mob uas nyob sab nraud ntawm pab pawg. Tiam si koj yuav tsum nug lub Alliance
rau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau ghov no. Kev pab cuam saib xyuas
mob uas ghov tsim nyog rau kev kho mob yog tias nws muaj lub zoo laj thawj thiab tsim
nyog rau kev tiv thaiv txoj sia, tseg kom koj mob hnyav heev tuaj los sis ua tsis tau dab
tsi, los sis ua kom txo tus mob los ntawm ib ghov kev mob uas tau kuaj, mob khaub
thuas los sis kev raug mob. Rauv cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog tshaj 21 xyoo,
cov kev pab cuam Medi-Cal muaj suav nrog kev saib xyuas mob uas yog ghov kev kho
xav tau los mus kho thiab pab ua txo tus mob los sis tus mob puas hlwb los sis lwm cov
mob. Rau cov ntsiab lus meej ntawm koj cov kev pab cuam them nqu duav roos, hu rau
Cov Tswv Cuab pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo tau txais cov kev pab cuam
thiab cov txiaj ntsig ntxiv. Nyeem tshooj 5: Kho mob zoo rua tus me nyuam yau thiab tus
hluas rau cov ntaub ntawv ntxiv.

Qee cov txiaj ntsig kho mob uas lub Alliance muab sau teev npe rau hauv gab no. Cov
txiaj ntsig nrog rau ib lub hnub qub (*) tuaj yeem xav tau kev tso cai.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-735-2929 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb.Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev hno koob*

Tus mob uas nyuam ghuav tshwm
sim (kho sij hawm luv) cov kev kho
mob rau ntawm tsev thiab cov kev
pab cuam

Cov tshuaj tiv thaiv rau neeg laus
(cov koov tshuaj)

Ntsuas tus mob txob khaus thiab cov
kev txhaj tshuaj

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg
mob rau kev mob kub ntxhov

Kws txhaj tshuaj loog

Kev tshuaj xyuas kev hnov lus*

Kev kho mob tus cwj pwm*

Kev saib xyuas mob plawv kom rov
gab zoo los

Cov kev pab cuam zuaj tu txha nqgaj
gaum*

kev kho mob siv tshuaj khes mis thiab
kev kho mob siv duab ci hluav taws
xob

Kev tso ntshav/kev lim ntshav

Cov cuab yeej siv kho mob ruaj khov
(DME, raws li sau hauv lus Askiv)*
Chav kuaj mob kub ntxhov

khoom noj khoom haus muaj thaj zoo
rau cov hnyuv thiab hlab ntsha*
Chaw ua hauj lwm mus ntsib ua kev
npaj muaj tub ki kom raws siab nyiam
ntawm tsev neeg thiab kev pab sab
laj (koj tuaj yeem mus rau ib tus kws
kho mob tsis koom hauv pab pawg)
Cov kev pab cuam kho kom zoo thiab
cov khoom siv*

Cov khoom ntsaws ghov ntsej kom
hnov lus

4 | Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

Kev saib xyuas kho mob kom noj gab
haus huv nyob rau tom vaj tom tsev*
Kev saib xyuas rau thaum yuav tag
sim neej*

Kev fab kho mob rau cov neeg mob
uas tsis pws hauv tsev kho mob thiab
kev saib xyuas ntsig txog phais mob*
sim kuaj kab mob thiab Kev Xoo
Hluav Taws Xob Kho Mob*

Cov kev kho mob rau hauv tsev mus sij
hawm ntev thiab cov kev pab cuam*
Kev saib xyuas leej niam thiab tus me
nyuam mos yug tshiab

Kev hloov pauv ngaij nruab nrog cev
tseem ceeb*

Kev kho kev ua hauj lwm*

Txhais khau pab txheem xib taws/cov
txhais ceg cuav*

Tej hnab cug quav thiab zis thiab lwm
cov khoom li no

Kev saib xyuas cov neeg mob uas
tsis pw hauv tsev khomob

Cov kev pab kho mob kev nyuaj siab
los sis puas hlwb tsis tas pw hauv
tsev kho mob

Kev phais neeg mob sab nraud*

Kev saib xyuas mob ncua kawg*

Mus ntsib koj tus kws PCP

Kev saib xyuas me nyuam yaus

Kev kho tu lub cev*

Cov kev pab cuam tu ko taw*

Kev saib xyuas kab mob ntsws kom
rov gab zoo los

Cov kev pab cuam kho lub dag zog
kom zoo thiab cov khoom siv*

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-735-2929 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb.Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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= Cov kev pab cuam ua tswv yim ntsig = Cov kev pab cuam pauv ghov yog poj
txog kev saib xyuas tu neeg mob niam ua txiv neej los sis txiv neej ua
= Kev mus ntsib kws kho mob tshwj pom niam*
xeeb = Kev Kho Mob Sai
= Kev kho kev hais lus* = Cov kev pab cuam kho ghov pom kev*
= Kev phais mob = Cov kev kho mob rau cov poj niam

= Kev ghia tshuaj kho mob ncua kev
deb/Kev muab cov kev pab cuam
thiab lus ghia paub txog fab kev noj
gab haus huv los ntawm kev siv cov
tev naus laus zis fab kev sib txuas lus

Cov kev pab cuam tej ntsiab lus thiab cov lus ghia uas duav roos ngi them tuaj yeem
tsim tau rau hauv tshooj 8 "Cov nab npawb thiab cov lus tseem ceeb."

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev pab cuam saib xyuas mob uas ghov tsim nyog rau kev kho mob
yog tias nws muaj lub zoo laj thawj thiab tsim nyog rau kev tiv thaiv
txoj sia, tseg kom koj mob hnyav heev tuaj los sis ua tsis tau dab
tsi, los sis ua kom txo tus mob los ntawm ib ghov kev mob uas tau
kuaj, mob khaub thuas los sis kev raug mob.

Cov kev pab cuam kho mob uas tsim nyog xav tau muaj suav nrog
rau cov kev pab cuam ntawd uas xav tau los haum rau hnub nyoog
thiab loj hlob, los sis kom tau, tswj, los sis rov tau lub dag zog.

Rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog lis 21 xyoo, ib ghov kev
pab cuam yog ghov tsim nyob kho yog tia nws yog yam haum uas
tsim nyog los sis txhawm rau tej yam ua tsis tau thiab cov mob
ntawm lub dag zog thiab kev xav los sis cov mob ua muaj nyob
hauv kev Kuaj Raw Sij Hawm Thiab Ntxov ntawm nom tswv, Txiaj
ntsig Kuaj Mob thiab Kho Mob (EPSDT, raws li sau hauv lus Askiv)
Ntawm no muaj suav nrog kev saib xyuas mob uas yog yam tsim
nyog los kho thiab pab rau lub dag zog los sis kev mob puas hlwb
thiab lwm yam mob, los sis tswj tswv cuab tus mob kom tsis txhob
muaj ghov phem tshwm sim.

Cov kev pab cuam kho mob uas tsim nyog tsis muaj suav nyog:

= Cov kev kho mob uas tsis tau sim ua dua los sis tseem ua
kuaj sim

= Cov kev pab cuam los sis cov khoom siv tsis tau kev lees txais
tia ua hauj lwm tau zoo

= Cov kev pab cuam nyob sab nraud ntawm ghov kev kawm
thiab lub sij hawm kho los sis cov kev pab cuam uas nws tsis
muaj lus ghia los ntawm chav kuaj mob

= Cov kev pab cuam saib xyuas mob los sis muab kev kho
y0o0j yim

Molina Healthcare yuav koom tes nrog lum cov kev pab cuam txhawm
rau los xyua kom tseeb meej tias koj tau txais tag nrho cov kev kho mob
ua tsim nyog, txawm tias cov kev pab cuam no raug them los ntawm lwm
ghov kev pab cuam thiab tsi yog lub Alliance.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Cov kev pab cuam uas tsim nyog kho mob muaj suav nrog rau cov kev pab cuam them
ngi duav roos uas yog ghov muaj laj thawj thiab xav tau lo ua:

= Tiv thaiv rau txoj sia;

= Tiv thaiv ntau yam mob los sis yam uas feem ntau ua tsis tau;
= Tshem tawm tus mob hnyav;

= Ua kom tau ghov tsim nyog thiab loj hlob; thiab

= Txalis tau, txuag tau, thiab rov gab kho tau lub dag zog.

Rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo, cov kev pab cuam kho
mob uas tsim nyog kho muaj suav nrog tag nrho cov kev pab cuam pab tus nqgi duav
roos, ua tau paub tseeb saum toj ntawd, thiab txhua kev tsim nyog saib xyuas kho mob,
kev pab cuam kuaj mob, kho mob, thiab Iwm yam kev ntsuas haum raug tus mob los sis
txhim kho muam ua tsis tau thiab lub dag zog thiab txoj kev xav thiab lwm yam mob,
zoo li yam uas yuav tsum ua tau raws li tsoom nom tswv Kev Kuaj Mob Raws Caij
Nyoog thiab Ntxov (EPSDT), cov txija ntsig Kuaj mob thiab Kho Mob.

EPSDT muab ntau ghov kev tiv thaiv mob, kuaj mob, thiab cov kev pab cuam kho mob
rau cov me nyuam uas yug tau rau tsev neeg txom nyem, cov me nyuam thiab cov
neeg hluas uas myaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo Qhov txiaj ntsig EPSDT yog yam
muaj zog tshaj rau cov neeg hlaus kev txiaj ntsig thiab tsim los txhawm kom pom thiab
paub tus me nyuam tus mob ntxov thiab saib xyuas, ces nws yog cov teeb meem tau tiv
thaiv los sis kuaj mob thiab kho mob kom yeem ntxhov twb yeem zoo. EPSDT lub hom
phiaj yog los paub tseeb tias cov me nyuam tus kheej tau txais ghov kev saib xyuas
mob uas lawv xav tau thuam lawv xav tau nws - txoj cai saib xyuas mob mus haum rau
tus me nyuam lub sij hawm rau ghov chaw tseem teev.

Molina Healthcare yuav koom tes nrog lum cov kev pab cuam txhawm rau los xyua kom
tseeb meej tias koj tau txais tag nrho cov kev kho mob ua tsim nyog, txawm tias cov kev
pab cuam no raug them los ntawm Iwm ghov kev pab cuam thiab tsi yog lub Alliance..

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Tej pab cuam los ntawm Medi-Cal uas yog lub Alliance
pab them nqi rau

Kev pab thauj mus kho mob rau tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev
kho mob (tsheb thauj ceev)

Cov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob rau neeg lau

Koj txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (koob tshuaj) los ntawm ib tug kws kho mob hauv peb
cov chaw sib koom tes ua ke tsis tas muaj lus pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej).
Lub Alliance pab them nqi duav (roos) rau cov koob los ntawm Advisory Committee on
Immunization Practices, ACIP (Pab Pawg Neeg Dhia Hauj Lwm Ntsig Txog Feem Kev
Tawm Tswv Yim txog Cov Kev Ua Hauj Lwm Ntsig Txog Feem Kev Txhaj Tshuaj Tiv
Thaiv Kab Mob) ntawm Centers for Disease Control and Prevention, CDC (Lub Chaw
Ua Hauj Lwm Txog Kev Tswj Xyuas thiab Kev Tiv Thaiv Kab Mob), muaj suav nrog cov
koob tshuaj koj xav tau thaum koj mus ncig.

Koj kuj tuaj yeem tau txais gee cov tshuaj txhaj tiv thaiv (cov koob tshuaj) cov kev pab
cuam hauv ib lub tsev kho mob los ntawm Medi-Cal Rx. Xav mus kawm paub ntxiv txog
ghov khoos kas Medi-Cal Rx, nyeem lwm ghov khoos kas Medi-Cal thiab feem cov kev
pab cuam hauv tshooj no.

Kev saib xyuas txog kev fab ub no

Lub Alliance them rau cov kev sim kev fab thiab kev kho, xam nrog rau kev fab los kab
tom kab plev los sis desensitization, hyposensitization, los sis kev tiv thaiv kev fab.

Kws txhaj tshuaj loog

Lub Alliance pab them cov nqi txhaj tshuaj loog rau kis tsim nyog kho (yuav tsum tau
kho) thaum koj tsis pw hauv tsev kho mob. Qhov no nws muaj suav nrog kev txhaj
tshuaj loog rau cov txheej txhem kho hniav thuam muab kev kho mob los ntawm tus
kws txhuaj tshuaj loog kho mob.

Cov kev pab zuaj txha caj gaum

Alliance pab them cov nqi kws zuaj txha caj gaum, tsuas pub kho tus pob txha caj gaum
ib zaug hauv ib lub xyoos xwb. Cov kev pab cuam zuaj tu txha ngaj gaum yog txwv rau
ob ghov kev pab cuam rau ib lub hli ghov kev khoom tes nrog rau kev kho mob hno
koob, kho kev hnov lus, kho kom tes taws ua hauj Iwm tau thiab cov kev pab cuam kho

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

@ Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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kom hais tau lus (txwv tsis thov rau cov me nyuam uas muaj hnub nyoog yau tshaj
21 xyo0). Lub Alliance tuam yeem tau kev pom zoo ua ntej los ntawm Iwm yam kev pab
cuam zoo xw lis kev kho mob uas tsim nyog.

Cov tswvcuab hauv gab no muaj cai rau cov kev pab cuam zuaj txha caj gaum:

= Cov me nyuam muaj hnub nyoog 21 xyoos rov haud

= Cov poj niam cev xeeb me nyuam mus txog thaum xaus ntawm cev xeeb me
nyuam uas xam nrog 60-hnub raws ghov kawg ntawm cev xeeb me nyuam

= Lub chaw tu cov neeg nyob ib ncig hauv uas muaj kev paub zoo, lub chaw
saib xyuas qib nrab, los sis lub chaw saib xyuas muaj mob ceev

= Tag nrho cov tswv cuab thaum cov kev pab cuam yog muab los ntawm cov
chav kho mob rau neeg nyob sab nraud ntawm lub nroog, cov chav kuaj mob
rau cov neeg mob uas nyob sab nraud, FQHC los sis RHC uas nws nyob
hauv lub Alliance pab pawg. Tsis yog tag nrho FQHC, RHC los sis cov tsev
kho mob hauv lub nroog muab cov kev pab cuam zauj pob txa rau cov neeg
mob nyob sab nraud.

Cov kev pab cuam lim raum thiab lim ntshav

Lub Alliance them nqi duav roos rau cov kev kho lim ntshav. Lub Alliance kuj them nqi
duav roos rau kev mus lim raum (lim ntshav mus sij hawm ntev) cov kev pab cuam yog
tia koj tus kws kho mob xa ib daim ntawv thov thiab lub Alliance pom zoo rau nws.

Kev phais mob uas tsis tas pw hauv tsev kho mob

Lub Alliance them nqi duav roos rau cpv txheej txheem phais mob rau cov neeg nyob
sab nraud. Tej pab cuam uas tsim nyog kom thiaj tshuaj ntsuam xyuas kab mob, kev kuaj
mob raws li xaiv tau, thiab ob peb gho kev kuaj mob tshwj xeeb uas tsis tas pw hauv tsev
kho mob, tag nrho tej no yuav tsum tau lus pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Cov kev pab cuam kws kuaj mob

Alliance pab them cov nqi rau tus kws kuaj mob rau kis tsim nyog kho mob.

Kev pab zuaj ko taw (txhais taw)

Lub Alliance cov kev pab cuam tu ko taw zoo xws lis kev kho mob tsim nyog rau cov
kev kuaj thiab kho, phais mob, tshuab hlau, kev kho mob ntswj ib ce thiab kev kho ko
taw siv hlaub taws xob. Qhov no suav tej leeg ngaij uas muab ntxig rau hauv txhais ko
taw thiab txoj kev kho tej leeg nqaij thiab tej thooj ngaij hauv txhais ceg uas tswj kav
txhais ko taw yog tias kev kho mob ntawd tsis phais mob.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev kho mob
Alliance pab them cov ngi kho mob sib txawv, suav txog:

= Siv tshuaj khes mis kho mob
= Sjv duab ci hluav taws xob kho mob

Kev saib xyuas leej niam thiab tus me nyuam mos yug tshiab
Alliance pab them cov ngi saib xyuas leej niam thiab tus menyuam mos yug tshiab:

= Kev ghia pub niam mis thiab tej kev pab

= Kev yug me nyuam thiab kev mus kuaj tom gab yug me nyuam tas

= Cov tshuab nqus niam mis thiab cov khoom

= Kev kho kev xeebtub

= Tej kev pab cuam lub chaw yug me nyuam

= Tus Nai Maum Daim Ntawv Tso Cai Kho Poj Niam Yug Me Nyuam
(CNM, raws li sau hauv lus Askiv)

= Tus Nais Maum Kawm Tiav Kev Kho Poj Niam Yog Me Myuam (LM, raws li
sau hauv lus Askiv)

= Kev ntsuam xyuas kev muaj keeb muaj mob thiab kev ghuab ntuas tswv yim pab

= Cov kev pab cuam saib xyuas me nyuam mos

Cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv hauv xov tooj

Kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv hauv xov tooj yog ib txoj kev txais kev
pab cuam es tsis tas nyob tib gho chaw uas koj tus kws kho mob nyob. kev muab cov
kev pab cuam thiab lus ghia paub txog fab kev noj gab haus huv los ntawm kev siv cov
tev naus laus zis fab kev sib txuas lus tuaj yeem muaj feem tshuam rau ghov kev tsib
tham nrog rau tus kws kho mob. Los yog tej zaum tej kev pab cuam saib xyuas kev noj
gab haus huv hauv xov tooj yuav yog faib ntaub ntawv xov xwm nrog rau koj tus kws
kho mob xwb tsis sib tham sib pom hlo li. Koj txais tau ntau txoj kev pab cuam dhau
ntawm txoj kev saib xyuas kev noj gab haus huv hauv xov tooj no. Tiam si, kev muab
cov kev pab cuam thiab lus ghia paub txog fab kev noj gab haus huv los ntawm kev siv
cov tev naus laus zis fab kev sib txuas lus tsis tuaj yeem muaj rau tag nrho rau cov kev
pab cuam them nqi duav roos. Koj hu rau koj tus kws kho mob los tau kom thiaj kawm
saib tej hom kev pab cuam twg thiaj txais tau los ntawm kev saib xyuas txoj kev noj gab
haus huv hauv xov tooj. Tseem ceeb heev uas koj thiab koj tus kws kho mob sib hais
haum hais tias siv ghov kev saib xyuas kev noj gab haus huv hauv xov tooj rau ib txoj
kev pab cuam twg tsim nyog phim rau koj. Koj muaj txoj cai mus rau cov kev pab cuam
ntiag tus thiab tsis tas yuav thov siv lus ghia paub txog fab kev noj gab haus huv txawm
tia koj tus kws kho mob tsis txaus siab uas nws tsis pom zoo rau koj.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Cov kev pab kho mob kev nyuaj siab los sis puas hlwb

Cov kev pab kho mob kev nyuaj siab los sis puas hlwb tsis tas pw hauv
tsev kho mob

Lub Alliance pab them nqi rau ib tug tswvcuab rau txoj kev tshuaj ntsuam mob xub
thawj tsis tas muaj lus pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej). Koj tshuaj ntsuam mob
puas hlwb thaum twg los tau los ntawm ib tug kws kho mob puas hlwb hauv lub Alliance
cov chaw sib koom tes ua ke es tsis tas muaj ntawv xa koj mus ntsib. Hu rau cov
Beacon Health Options, Alliance tus kws kho mob ntawm tus cwj pwm, ntawm
855-765-9700 rau cov xwm txheej ntxiv.

Koj tus PCP los sis tus kws kho mob puas hlwb tuaj yeem ua ib daim ntawv ghia xa tuaj
rau kev mus kuaj kev mob puas hlwb ntxiv mus rau ib tus kws kho mob tshwj xeeb nyob
rau hauv lub Alliance pab pawg los mus paub tseeb koj tus gib ghov mob xiam oob
ghab. Yog koj ghov tshuaj xyuas mob puas hlwb tau los pom tias tsuas mob me ntsis
los sis mob theem nruab nrab los sis puas hlwb, kev xav, los sis kev coj tus cwj pwm
lawm, peb tuaj yeem pab saib xyuas kev pab kho mob kev nyuaj siab los sis puas hlwb
rau koj. Lub Alliance pab them nqi rau cov kev pab kho mob kev nyuaj siab los sis puas
hlwb rau koj raws li nram gab no:

= Kev kuagj thiab kev ntsuas thiab kev kho kev nyuaj siab (txoj kev kho tswv yim
puas siab puas ntsws) rau ib tug neeg thiab ib pawg neeg tib si

= Kev kuaj tswv yim los soj ntsuam tus mob kev nyuaj siab los sis puas hlwb
thaum lub chaw kuaj mob hais kom mus tshuaj ntsuam xyuas ghov mob
puas hlwb

= Kev loj hlob tuaj ntawm lub tswv yim txawj kom feeb meej, cim xeeb zoo,
thiab kho tau teeb meem zoo dua tuaj

= Kev kho mob uas tsis pw hauv lub tsev kho mob rau ghov rov gab tuaj kuaj
saib cov tshuaj puas ntxim pab

= Neeg mob sab nraud lub chav ntsuam xyuas kab mob, cov yeeb tshuaj, cov
khoom kho mob thiab cov khoom pab kho mob

= Kev pab tawm tswv yim dlaws kev nyuaj siab los sis puas hlwb

= Kev Kho Mob Rau Neeg Vaj Tse

Rau kev pab nrhiav xwm txheej ntxiv ntawm cov kev pab cuam kho mob puas hlwb los
ntawm lub Alliance, hu tia Beacon Health Options lub Alliance tus kws kho mob puas
hlwb, ntawm 855-765-9700.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Yog koj ghov kuaj xyuas mob puas hlwb pom tias tej zaum koj mob puas hlwb ntau dua
tau xav thiab yuav tsum tau mus kho mob puas hlwb tshwj xeeb (SMHS, raws li sau
hauv lus Askiv), koj tus kws PCP yuav xa koj mus lub chaw kho mob puas hlwb thiaj li
tau txais kev tshuaj ntsuam xyuas. Xav mus kawm, nyeem paub txog “Lwm cov khoos
kas Medi-Cal thiab cov kev pab cuam” nyob rau hauv npooj 83.

Cov kev kho mob xwm txheej ceev

Kev saib xyuas mob nkeeg rau kis pw thiab tsis pw hauv tsev kho mob uas yuav
tsum tau kho mob xwm txheej ceev

Lub Alliance pab them duav roos tag nrho cov kev pab cuam xav tau los kho kev mob
kub ntxhov uas tshwm sim rau hauv teb chaw Meskas (suav nrog ntawm cov chaw zoo
xws li Puerto Rico, Teb Chaw Meskas lub pov txwv Virgin, etc.) los sis tseev kom koj
nyob hauv tsev kho mob hauv teb chaw Canada los sis Mexico. Ib gho kev kho mob
xwm txheej ceev yog ib gho yuav tsum tau kho ib gho mob loj los sis raug mob hnyav.
Qhov mob no yog mob hnyav txaus, yog tias tsis kho kiag tam sim ntawd, ib tug neeg
uas paub tsim tsawv yuav xav hais tias thaum kawg yuav muaj li nram gab no:

= Koj muaj pheej hmoo muaj mob loj; los sis

= Uarau lub cev raug mob loj uas ua tsis tau hauj lwm; los sis

= |b feem los sis ib gho khoom hauv nruab nrog cev tsis ua hauj lwm; los sis

= Hauv kis ua ib tug pojniam cev xeeb me nyuam mob plab yuav yug me nyuam
rau thaum ib lub sij hawm tom gab muaj tej yam nram gab no tshwm sim:

= Tsis muaj sij hawm nyab xeeb txaus los xa koj mus kho mob rau lwm lub
tsev kho mob ua ntej yug me nyuam.

o Lub sij hawm xa koj mus kho mob ntawd tuaj yeem cuam tshuam tsis zoo
txog kev nyab xeeb ntawm koj los sis cuam tshuam rau koj tus me nyuam
mos nyob hauv plab.

Yog tia ib chav tsev kho mob maj nrawm tau muab sij hawm rau koj mus txog lus

72 teev kom siv daim ntawv sau tshuaj rau neeg mob sab nraud zoo xws lis ib feem
ntawm koj kev pab them nqgi duav roos Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Maj Nrawm. Yog
tis ib tus kws kho mob hauv lub chav tsev kho mob maj nrawm muab rau koj ib daim
ntawv sau tshuaj uas koj yuav tsum nga mus rau ntawm ib lub tseb muag tshuaj rau tus
neeg mob sab nraud los muab puv, Medil-Cal yuav muab lub luag hauj lwm los mus
pab them nqi rau diam ntawv sau tshuaj ntawd.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Yog tiaib tus kws tshuaj ntawm ib lub tsev tshuaj sab nraud los muab tshuaj
ghov kho mob maj nrawm rau koj, ua kev kho mob maj nrawm uas Medi-Cal Rx
los pab them nqi rau nws tsis yog lub Alliance. Muaj lub tsev muag tshuaj hu tia
Medi-Cal Rx ntawm 800-977-2273 yog yia lawv xav tau kev pab muab rau koj ib
cov tshuaj kho mob maj nrawm siv.

Kev pab thauj mus kho mob rau kis xwm txheej ceev

Alliance pab them cov nqi tsheb thauj thiaj li pab ua kom koj tau txais kev kho mob xwm
txheej ceev tau sai rau ntawm ib lub chaw kuaj mob uas nyob ze. Qhov no txhais tau
tias koj ghov mob yog mob hnyav yog tsis raug saib xyuas nws tuaj yeem cuam tshuam
rau koj li kev noj gab haus huv los sis ua rau koj tuag taug. Tsis muaj tej kev pab cuam
uas peb pab them nqi rau sab nraum lub teb chaws Teb Chaw Meskas, tsuas tshuav
cov kev kho mob xwm txheej ceev uas ua rau koj yuav tsum pw hauv tsev kho mob
hauv teb chaws Canada los sis Mexico. Yog tia koj tau txais cov kev pab cuam tsheb
thauj neeg mob maj nrawm hauv teb chaw Canada thiab Mexico thiab koj tsis nyob
hauv tsev kho mob thaum lub sij hawm uas saib xyuas, koj cov kev pab cuam tsheb
thauj neeg mob yuav tsis pab them nqgi duav roos los ntawm lub Alliance.

Tsev so kho mob thiab kev saib xyuas kom tus mob ntaug

Lub Alliance pab them nqi duav (roos) rau kev saib xyuas kho mob hnyav thiab kev saib
xyuas kho mob uas tswj xyuas kom tsis txhob mob heev rau cov me nyuam yaus thiab
neeg laus, uas pab daws cov kev tsis xis nyob rau lub nrog cev, txoj kev xav, fab sim negj
thiab kev ntseeg. Cov neeg laus uas muaj hnub nyoog lis 21 xyoo los sis laus tshaj tuaj
yeem tau txai tag nrho cov kev pab cuam txog kev saib xyuas kho mob hnyav thiab kev
saib xyuas kho mob uas tswj xyuas kom tsis txhob mob heev nyob rau tib lub sij hawm.

Kev saib xyuas rau thaum yuav tag sim neej

Tsev so kho mob yog ib gho kev pab uas pab cov tswvcuab uas muaj mob yuav tas sim
neej. Tsev so kho mob yog rau cov tswvcuab uas xav hais tias lawv yuav tas sim neegj
ua ntej 6 lub hli tom ntej no. Yog ib gho kev pab uas tsom ntsoov txoj kev tswj ghov kev
hnov mob thiab tej cim ghia tias muaj mob tsis sim kho tus mob los yog ua kom tus
neeg nyob ntev dua.

Tsev so kho mob suav raws li nram gab no:

= Kev pab tu neeg mob
= Kev pab lub cev, kev ua zog, thiab hais lus

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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= Kev pab kho mob rau cov pej xeem

* Muaj neeg pab saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev thiab tu tsev

=  Cov khoom siv thiab cuab yeej kho mob

= Qee cov tshuaj thiab cov kev pab cuam kho mob (muaj gee yam los ntawm
FFS Medi-Cal Rx)

= Tej kev ghuab ntuas tswv yim pab

= Tej kev pab tu neeg mob 24 teev thaum muaj teeb meem loj thiab raws li tsim
nyog kom saib xyuas tus neeg mob yuav tas sim neej hauv tsev

= Kev pw hauv tsev kho mob txog tsib hnub sib laws tag nrho hauv ib lub tsev
kho mob, ib lub tsev laus los sis lub tsev so kho mob

= Kev pw hauv tsev kho mob tsis ntev kom tswj tej kev hnov mob los sis lub cim
ghia tias muaj mob hauv ib lub tsev kho mob, ib lub tsev laus los sis lub tsev
so kho mob

Kev saib xyuas mob ncua kawg

Kev saib xyuas mob ncua kawg yog tus neeg mob thiab saib xyuas mob rau tsev neeg
uas txhim kho kev zoo tsim nyog ntawm lub neej txoj sia kom zoo dua qub los ntawm kev
npaj tos ntsoov, kev tiv thaiv thiab kev kho mob. Kev saib xyuas kom tus mob ntaug tsis
tas yuav yog tus tswvcuab yuav tas sim neej ua ntej 6 lub hli tom ntej no. Kev saib xyuas
kom tus mob ntaug yeej muab tau thaum tib lub sij hawm uas saib xyuas kev kho mob.

Kev saib xyuas mob ncua kaw muaj xws li:

* Npaj saib xyuas mov ua ntej
= Kev ntsuas xyuas uas tswj xyuas kom tsis txhob mob heev thiab nug kuaj
* Phiaj xwm saib xyuas mob muaj suav nrog, tiam si tsis txwv mus rau:

o |b tus kws tshuaj kho mob los sis kho pob txha

o |b tus kws kho cev ntaj ntsug tus neeg pab hauj lwm

o |b tus kws tu mob uas muaj ntaub ntawv

o |b tus nais maum muaj saim ntawv tso cai los si tus nais maum xyuas mob
pab tus kws kho mob

o |b tus neeg ua haujlwm pab zej txoom sawd daws

o |b tus xib hwb thov ntuj

= Kev pab txuas lus saib xyuas kho mob
= Kev tswj xyuas mob thiab kev tswj xyuas tsos mob
= Kev kho mob puas hlwb thiab cov kev pab cuam siv tshuaj rau zej zos

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Cov neeg uas muaj hnub nyoog lis 21 xyoos los sis laus tshaj tsis tuaj yeem txais tag
nrho kev saib xyuas kho mob uas tswj xyuas kom tsis txhob mob heev thiab kev saib
xyuas mob ntu kawg rau tom vaj tom tsev rau ib lub sij hawm. Yog tia koj txais kev saib
xyuas kho mob uas tswj xyuas kom tsis txhob mob heev thiab mus ntsib ib ghov kev
saib xyuas kho mob hnyav uas tsim nyog, koj tuaj yeem thov los mus hloov pauv rau
kev saib xyuas mob hnyav ntu kawg rau tom vaj tom tsev rau ib lub sij hawm.

Pw hauv tsev kho mob

Kws txhaj tshuaj loog

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau cov kev pab cuam kho mob ntawm tus kws
txhaj tshuaj loog rau lub sij hawm pab them nqi duav roos nyob rau hauv tsev kho mob.
Ib tug kws txhaj tshuaj loog yog ib tug kws kho mob uas paub tshwj xeeb txog kev txhaj
tshuaj loog rau cov neeg mob. Tshuaj loog yog ib hom tshuaj raug siv rau thaum kev
kho gee yam mob.

Tsev kho mob tej kev pab cuam rau cov neeg mob yuav tau pw hauv tsev kho mob

Lub Alliance them rau kev saib xyuas neeg mob sab hauv tsev kho mob thaum koj mus
kho nyob rau hauv tsev kho mob.

Kev phais mob

Lub Alliance pab them nqi duav roos ua kev phais mob hauv ib lub tsev kho mob.

Qhov Khooskas Kev Pab Ntxiv Rau Kev Tu Thaum Lub Sijhawm
So Lawm

Qhov Khooskas Kev Pab Ntxiv Rau Kev Tu Thaum Lub Sijhawm So Lawm (PPCE,
raws li sau hauv lus Askiv) muab kev pab ntxiv rau cov tswvcuab Medi-Cal uas muaj ib
gho kev mob ntawm sab siab ntsws thaum cev tseem xeeb me nyuam los sis tomgab
thaum so lawm.

Lub Alliance yuav duav kev tu mob ntawm sab siab ntsws rau cov pojniam cev xeeb
menyuam thiab ghov ntev tshaj plaws yog ob hlis tomgab tau so lawm. Qhov khoos kas
PPCE nthuav mus dav los ntawm kev pab them ngi duav roos los ntawm lub Alliance
nce mus txog lis 12 lub hli tom gab ghov kuaj mob los sis txij ntawm lub hli kawg uas hai
me nyuam hauv plab, txhua yam uas yog tom gab.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Yuav tsim nyog tau koom ghov khooskas no, koj tus kws kho mob yuav tau ua zoo ghia
tias kuaj pom tias koj muaj ib gho mob ntawm sab siab ntsws hauv 150 hnub tomgab
hnub kawg uas tseem xeeb me nyuam. Nug koj tus kws kho mob txog cov kev pab no
yog tias koj ntseeg tias koj yuav tau muaj. Yog koj tus kws kho mob ntseeg tias koj yuav
tsum txais cov kev pab los ntawm PPCE, koj tus kws kho mob yuav sau thiab cev daim
ntawv rau koj.

Kev pab cuam kho lub cev kom rov qab zoo thiab kev pab siv khoom
kom xyaum ua tej yam (kev xyaum ua)

Txoj kev pab no suav tej kev pab cuam thiab tej khoom kom pab tib neeg uas muaj
mob, xiam oob-ghab los sis txoj kev mob ncua ntev kom tau los sis rov gqab tau tej kev
txawj ntawm lub cev thiab lub paj hiwb.

Qhov kev npaj kho mob pab them cov nqi:

Kev hno leeg

Alliance pab them cov ngi kev hno leeg txhawm rau kev tiv thaiv, daws, los sis ntaug
ghov mob loj, tswj ghov mob tsis txawj zoo tu gab los ntawm ib gho kev kho mob. Cov
kev pab cuam hno koob kho mob sab nraud (nrog los sis tsis muaj tshuaj koob hluav
taws xob) yog txwv mus rau ob yam keb pab cuam rau haub ib lub hli, koom nrog rau
ua kom hnov lus, kho pob txha, cov kev pab cuam kho kom ua tau hauj Iwm thiab hais
tau lus thaum muab kev pab cuam kho mob los ntawm ib tus kws kho mob, tus kws kho
hniav, tus kws kho mob rau me nyuam yau los sis tus kws hno koob kho mob (tsis txwv
los siv sau cov me nyuam uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoos). Lub Alliance tuam
yeem tau kev pom zoo ua ntej txhab kev tso cai ua ntej los ntawm Iwm yam kev pab
cuam zoo xw lis kev kho mob uas tsim nyog.

Kev kho kom hnov lus (kev hnov)

Lub Alliance pab them nqi rau cov kev pab cuam kho kom hnov lus. Kev kho hnov lus tau
Z00 yog txwv rau ob ghov kev pab cuam rau ib lub hli, ghov kev khoom tes nrog rau kev
kho mob hno koob, kho kom ua tau hauj lwm, kho kom tes taws ua hauj lwm tau thiab
cov kev pab cuam kho kom hais tau lus (txwv tsis thov rau cov me nyuam uas muaj hnub
nyoog yau tshaj 21 xyoo). Lubliance tuam yeem tau kev pom zoo ua ntej (Kev pom zoo
ua ntej) txhab ntxiv cov kev pab cuam zoo xw lis kev kho mob uas tsim nyog.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Kev kho tus cwj pwm

Lub Alliance them nqi duav roos rau cov kev pab cuam kho tus cwj pwm (BHT, raws li
sau hauv lus Askiv)rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoos los
ntawm Kev Kuaj Mob Raws Sij Caij Nyoog thiab Ntxhov, Ntsuas mob, thiab txiaj ntsig
Kho Mob (EPSDT). (BHT, raws li sau hauv lus Askiv) suav nrog cov kev pab cuam thiab
kev kho, xws li kev ntsuam xyuas tus cwj pwm thiab kev coj cwj pwm raws li ghov tseeb
cov phiaj xwm kev pab cuam uas tsim los sis rov gab los, rau ghov siab tshaj plaws, kev
ua hauj lwm ntawm tus kheej uas muaj hnub nyoog lis 21 xyoo.

Kev saib xyuas mob nkeeg BHT ghia cov txuj ci siv soj gab xyuas tus cwj pwm thiab kev
pab txhawb, los sis los ntawm kev ghia ib geb rau ib geb raws li lub hom phiaj npaj tseg.
Kev saib xyuas mob nkeeg BHT yog nce raws li ghov ntseeg tias ua tau thiab tsis yog
kev sim kho. Yam ua piv txwv ntawm kev saib xyuas mob nkeeg BHT muaj xws li kev
pab ghia coj tus cwj pwm, kev kho kev lees paub txog kev coj tus cwj pwm, kev kho tus
cwj pwm thiab kev txheeb xyuas kev coj tus cwj pwm.

Kev saib xyuas mob nkeeg BHT yuav tsum raug kho raws li ghov tsim nyog kho mob
raws li hais los ntawm ib tug kws kho mob lossis ib tug kws npliag siab uas raug pom
zoo raws li ghov kev npaj kho mob, thiab yuav tau kho mus rau ghov kev pom zoo
cia kho mob.

Kev saib xyuas mob plawv kom rov gab zoo los

Lub Alliance pab them nqi rau cov pw los sis tsis pw hauv tsev kho mob rau tej kev pab
cuam kho mob plawv kom rov gab zoo.

Khoom siv kho mob mus ntev (DME)

Lub Alliance them nqi duav roos cov khoom siv los sis xauj cov khoom DME, khoom siv
thiab lwm yam kev pab cuam nrog rau daim ntawv sau tshuaj los ntawm ib tus kws kho
mob, cov neeg ua hauj lwm pab rau tus kws kho mob, cov nais maum pab tus saib
xyuas mob, thiab cov nais maum tshwj xeeb ntawm chav kuaj mob. DME sau ntawc cov
khoom uas tuaj yeem tau kev pab them nqi duav roos uas tsim nyog kho los mus khaw
cia lub cev ua hauj lwm tau zoo ua neej nyob txhua hnub los si tiv thaiv yam mob xiam
oob ghab hnyav.

Feem ntau, Lub Alliance tsis them duav roos raws li cov tau sau hauv gab no:

= Kev kaj siab, kev yooj yim los sis tej khoom zoo, cov khoom ua hauj lwm thiab
cov khoom xo0 zoo tshwj xeeb, tshwj lub tshuab nqu mis coj mus muag uas
tau hais ghia rau hauv gab Tshuab ngqu mis thiab cov khoom siv" raws li zaj

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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haud "Kev saib xyuas leej niam thiab tus me nyuam mos yug tshiab me
nyuam nwm ghuav xya rau hauv tshooj no

= Cov khoom tsis yog tsim los tswj kev ua ub ua no ntawm kev ua neej nyob
txhua hnub, xws li khoom siv dag zog (suav nrog cov cuab yeej npaj los muab
kev txhawb nga ntxiv rau kev ua si lossis kev ua kis las)

=  Khoom siv huv siab lug, tshwj tsis yog thaum tsim nyog kho mob rau tus Tswv
Cuab uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos

= Cov khoom uas tsis yog khoom kho mob, zoo xw li tais dab dej los sis cov
ntaiv hluav taws xob nga neeg nce mus thiab nqis los

= Kev hloov paub rau koj lub tsev los sis tsheb

= Khoom siv rau kev kuuaj ntshav los sis lwm yam tshuaj siv rau lub cev (tawm
txias kuaj ntshav gab zib, pas zim zis thiab koob tso ntshav tau kev pab them
ngi duav roos los ntawm Medi-Cal Rx)

= hauv koos pis tawj kuaj hluav taws xob lub plawv los sis lub ntsws tshwj tsis
yog lub tshaub saib xyuas me nyuam mos liab ua pa

= Kho thiab hloov cov khoom ua tau ploj lawm, raug nyiag lawm, siv tsis tau
lawm, tshwj thaum tsim nyog kho mob rau ib tus tswv cuab muaj hnub nyoog
yau tshaj 21 xyoo

= Lwm cov khoom siv uas tsis tshua siv ntau rau kev kho mob xub thawj

Txawm tias, muaj tej ghov teeb meem, cov khoom no tuaj yeem tsis tau kev pom zoo
nrog rau Kev Tso Cai Ua Ntej (Kev Pom Zoo Ua Ntej) xa mus rau koj tus kws kho mob.

Kev siv txoj xaim los xa zaub mov mus rau lub cev (enteral thiab parenteral)

Ob txoj kev xa zaub mov mus rau hauv lub cev yog siv thaum muaj mob uas ua rau yus
noj mov ntawm lub ghov ncauj tsis tau zoo. Cov khoom noj khoom haus muaj thaj zoo
rau cov hnyuv thiab hlab ntsha tau txais kev pab them ngi duav roos los ntawm
Medi-Cal Rx thaum tsim nyog kho mob.

Cov khoom ntsaws ghov ntsej kom hnov lus

Lub Alliance them nqi rau cov khoom pab kom hnov tau lus yog tia koj tau koj pom tsis
hnov tau lus zoo, lub khoom ntsaws ghov ntsej pab kom hnov lus ntawd yog yam
khoom kho mob tseem ceeb, thiab muaj ib daim ntawv sau ghia yuav tshuaj ntawm koj
tus kws kho mob los. Kev pab them ngi duav roos yog txwv mus rau lub ntsaws ua muaj
tus ngi tsawg tshaj rau koj ghov xav tau kho mob. Lub Alliance yuav them ib lub ntsaws
gho tshwj thaum yuav tau siv ob lus rau ob lub ghov ntsej tib si kom hnov tau lus zoo
rau ntawm ghov ntsej uas koj tuaj yeem hnov tau zoo tshaj.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Lub ntsaws ghov ntsej rau cov Tswv Cuab ua muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo

Lub xeev txoj cai tseev kom cov me nyuam leej twg xav tau lub ntsaws ghov ntsej pab
kom hnov lus tau ghia mus rau California Children’s Services (CCS) khoos kas los mus
paub tseeb yog tia tus me nyuam ntawd tsim nyog rau CCS. Yog tia tus me nyuam yog
tsim nyog rau CCS, CCS yuav them nqi duav roos rau cov ngi rau ghov tsim nyog kho
mob lub mloog pob ntseg. Yog tia tus me nyuam tsis tsim nyog rau CCS, peb yuav
them nqi duav roos rau kev tsim nyog kho mob rau lub ntsaws ghov ntsej zoo yam lis
Medi-Cal feem nqi duav roos.

Lub ntsaws pob ntseg rau Cov Tswv Cuab uas muaj hnub nyoog lis 21 xyoo thiab
laus tshaj

Nyob rau hauv Medi-Cal, peb them nqgi duav roos raws lis txhua ghov kev them rau lub
ntsaws ghov ntsej pab kom hnov lus:

= Lub gauv uas ntsaws pob ntseg yuav tsum haum rau
Ib pob roj zoo
Mus kuaj kom paub tseeb tia lub ntsaws ghov ntsej ua hauj lwm yog lawm
Mus kuaj kom koj lub ntsaws pob ntseg hnov tau lus zoo thiab haum
Kho koj lub ntsaws ghov ntsej pab kom hnov lus
Nyob rau hauv Medi-Cal, peb yuav them nqi duav roos los mus hloob ib lub ntsaws
yog tia:
= Koj kev hnov lus tsis hnov zoo yog zoo yam li uas koj lub ntsaws ghov ntsej
nws ua tsis haum
= Koj lub ntaws ghov ntsej tau poob lawm, tau raug nyiag lawm, los sis puas
lawm thiab tsis tuaj yeem haum rau thiab nws tsis yog koj ua kom nws puas.

koj yuav tsum tau sau rau peb ib cov lus cim nco cia tseg uas hais rau peb
tias nws tau tshwm sim zoo li cas.

Rau cov neeg laus muaj hnub nyoog lis 21 xyoo thiab laus tshaj, Medi-Cal tsis muaj
suav nrog:
= Hloov lub ntsaws ghov ntsej lub roj

Kev tu xyuas hauv tsev

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau cov kev pab cuam kho mob uas muab tuaj kho
rau hauv koj tsev, thaum uas koj tus kws kho mob sau ntawv ghia tshuaj thiab nrhiav
tau kev kho mob uas tsim nyog.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Cov kev pab cuam kho mob rau ntawm tsev yog txwv mus rau cov kev pab cuam uas
Medi-Cal pab them ngi zoo yam li:

= Saib xyuas mob rau sij hawm tsis txwm

= Tus tuaj pab saib xyuas mob rau tom tsev uas tsis txwm sij hawm
= Kev pab kho mob rau cov pej xeem

= Cov khoom siv kho mob

Cov khoo siv kho mob

Lub Alliance pab them nqi duav roos cov khoom kho mob ua sau ntawv ghia tshuaj

los ntawm tus kws pab tu mob nrog rau tus kws kho mob, tus nais maum xyaum ua hauj
lwm kho mob, thiab tus nais maum tshwj xeeb hauv tshav kuaj mob. Qee yam khoom
kho mob yog pab them nqi duav roos los ntawm FFS Medi-Cal Rx thiab tsis yog lub
Alliance.

Medi-Cal them nqgi duav roos tsis suav nrog cov lus hauv gab no:

= Cov khoom feem ntau pheej siv rau hauv tsev, tiam si tsis txwv rau:
o Ntaub npaum (txhua hom)
o Dejcawv
o Tshuaj pleev ntsej muag kom zoo nkauj
s Paj rwb thiab lub kuaj kua ntswg
s Cov tshuaj ua hmoov
s Cov ntaub so ntswg
s Ntoo hazel
= Cov kev kho hauv tsev uas muaj xws li, tab sis tsis txwv rau:
s Roj ntsuam dawb
o Roj thiab tshuaj plev tawv ngaij
s Cov khoom hmoov talc thiab cov talc los ua ke
s Cov kua dej npau npaus zoo xws li tshuaj npau ntxuav ghov txhab
(hydrogen peroxide)
o Carbamide peroxide thiab natri perborat
= Cov tshuaj ntxhuav taub hau uas tsis sau ntawv
= Cov tshuaj pleev tawv ngaij uas muaj benzoic thiab tshuaj roj salicylic acid,
tshuaj plev salicylic acid, tshauj roj los sis ua kua dej thiab roj plev zinc oxide
= Lwm cov khoom siv feem ntau tsis nyiam siv los siab xyuas kev noj gab hau
huv thiab yam ua txhua hnub thiab tsuas siv rau cov neeg uas tsis xav mus
kho mob rau lawv tus kheej.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Kev xyaum rov mus ua hauj lwm

Lub Alliance pab them cov ngi pab ghia kev xyaum rov mus ua haujlwm, suav txog kev
tshuaj ntsuam xyuas kev xyaum rov gab ua haujlwm, kev npaj kho, kev kho, kev ghhia
thiab kev pab tswv yim. Cov kev pab cuam kho kom tes taw ua hauj lwm tau yog txwv
rau ob ghov kev pab cuam rau ib lub hli ghov kev khoom tes nrog rau kev kho mob hno
koob, kho kev hnov lus, kho zauj tus txha kom ua hauj lwm tau thiab cov kev pab cuam
kho kom hais tau lus (txwv tsis thov rau cov me nyuam uas muaj hnub nyoog yau tshaj
21 xyo0). Lub Alliance tuam yeem tau kev pom zoo ua ntej (Kev pom zoo ua ntej) txhab
ntxiv cov kev pab cuam zoo xw lis kev kho mob uas tsim nyog.

Kev txuas pob txha/ceg los yog npab cuav

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau cov kev pab cuam kho xaws nqaij zoo log li
qub thiab kev nruab tes taw cuav thiab cov kev pab cuam uas tsism nyog kho mob thiab
sau ntawv tshuaj los ntawm koj tus kws kho mob, tus kws kho me nyuam yau, tus kws
kho hniav, los sis tus muab kev pab cuam kho mob uas tsis yog tus kws kho mob. Qhov
no suav ntxig tej khoom hauv ghov ntsej kom hnov lus, tej mis cuav uas coj tau, tej ris
tsho thiab khoom siv kom pab lub cev ua hauj lwm zoo dua, los yog kom txhawb nga ib
yam ntawm lub cev uas tsis muaj zog lawm.

Tej hnab cug quav thiab zis thiab Iwm cov khoom li no

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau lub hnab tso quav, lub hnab thiab txoj hlua tso
zis, hnab tso dej tawm, khoom tsuag dej thiab khoom muab sib nplaum. Qhov no tsis
suav tej khoom nplij siab, lam tau lam zoo siv, los yog phij xej tsis xav tau tiag.

Kws ghia xyaum lub cev

Lub Alliance them rau cov kev pab them nqgi dauv roos kho mob uas tsim nyob rau cov
kev pab cuam kev kho tu lub cev, xam nrog kev ntsuam xyuas kho tu lub cev, kev npaj
phiaj xwm kho mob, kev kho, cov kev pab cuam lus ghia, kev sab laj thiab cov khoom
siv tsim nyog rau kev kho mob.

Kev saib xyuas kab mob ntsws kom rov gab zoo los

Alliance pab them cov nqi saib xyuas kab mob ntsws kom rov gab zoo los uas tsim
nyog kho thiab tau hais los ntawm ib tug kws kho mob.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Tej kev pab cuam ntawm lub chaw tu neeg mob

Lub Alliance them rau cov kev pab cuam Iub chaw cov kws paub saib xyuas neeg mob
raws li ghov tsim nyog kho mob, yog tias koj xiam oob ghab thiab xav tau kev saib
xyuas gib siab. Tej kev pab cuam no suav ghov uas muaj chaw pw thiab zaub mov noj
hauv ib lub tsev uas muaj cov neeg tu neeg mob uas muaj laiv xees saib xyuas neeg
mob 24 teev rau ib hnub.

Kev Qhia Xyaum Hais Lus

Lub Alliance pab them cov nqi kev ghia xyaum hais lus uas tsim nyog kho. Cov kev pab
cuam kho kom hais tau lus yog txwv rau ob ghov kev pab cuam rau ib lub hli ghov kev
khoom tes nrog rau kev kho mob hno koob, kho kev hnov lus, kho zauj tus txha kom ua
hauj lwm tau thiab cov kev pab cuam kho kom tes taw ua tau hauj lwm (txwv tsis thov
rau cov me nyuam uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo). Lub Alliance tuam yeem
tau kev pom zoo ua ntej (Kev pom zoo ua ntej) txhab ntxiv cov kev pab cuam zoo xw lis
kev kho mob uas tsim nyog.

Cov kev pab cuam pauv ghov yog poj niam ua txiv neej los sis txiv
neej ua pom niam

Lub Alliance pab them nqi rau tej pab cuam uas ib tug poj niam hloov ua txiv neej thiab
ib tug txiv neej hloov ua poj niam (tej kev pab txiv neej poj niam) ua ib txoj kev pab kho
mob uas txais tau thaum tsim nyog kho mob (yuav tsum tau kho) los yog thaum tej kev
pab cuam no ua tau raws li tej gauv cai rau txoj kev phais kho kom zoo li qub.

Kev sim khomob

Lub Alliance pab them nqi rau tus neeg mob tej kev kho mob raws sij hawm rau cov neeg
mob hauv Ntu I, Ntu I, Ntu 1l los sis Ntu IV tej kev tshuaj ntsuam yog tias yog raug rau
kev tiv thaiv, kev nrhiav kom tau los sis kev kho mob khees xaws los yog Iwm ghov kev
mob uas raug txoj sia tau thiab yog tias txoj kev ntsuam xyuas yog Tsoom Fwv Teb Chaws
Teb Chaw Meskas lub Tuam Tsev Tswj Xyuas Khoom Noj thiab Tshuaj (FDA, raws li sau
hauv lus Askiv), ghov Chaw Tiv Thaiv thiab Tswj Xyuas Kab Mob (CDC, raws li sau hauv
lus Askiv) los sis ghov Chaw Saib Xyuas tej Kev Pab Medicare thiab Medicaid (CMS, raws
li sau hauv lus Askiv). Tej kev ntsuam xyuas yuav tsum yog Tsoom Fwb Teb Chaws tej
Koom Haum Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv, lub chaw FDA, lub Rooj Tsav Xwm Saib
Xyuas Kev Tiv Thaiv Teb Chaws los yog ghov Chaw Saib Xyuas cov Qub Tub Rog pom
zoo rau. Medi-Cal Rx, ib ghov khoos kas Medi-Cal FFS, feem ntau pab them nqgi duav roos

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
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rau cov ntawv sau ghia tshuaj. Nyeem daim "Cov tshuaj kws kho neeg mob sab nraud”
feem tom gab nyob rau hauv tshooj no rau cov ntaub ntawv xwm txheej ntxiv.

Tej kev pab cuam kuaj ntshav kuaj zis thiab xoo fais fab

Lub Alliance pab them nqgi duav roos rau neeg mob sab nraud thiab chaw kuaj sim
ntshav hauv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam xoos duab X-ray thaum xav tau kev
kho mob. Tej kev thaij duab, xws li kev thaij duab Daub Xoos Hluav Taws Xos CT (CT,
Raws li sau hauv lus Askiv), Daub Xoos Hluav Taws Xos MRI (MRI, Raws li sau hauv
lus Askiv) thiab PET yog peb pab them ngi rau nyob ntawm saib puas tsim nyog kho
mob (yuav tsum tau kho).

Kev tiv thaiv thiab saib xyuas kev noj gab nyob zoo thiab kev tswj
xyuas tus kab mob uas tsis txawj zoo tu gab

Qhov kev npaj kho mob pab them cov nq;i:

= Hais Kom Pawg Kws Pab Tswv Yim Txhaj Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob

= Cov kev npaj tsev neeg

= Tejtswv yim los ntawm Lub Thawj Fab Saib Xyuas Cov Kev Kho Mob Rau
Me Nyuam Yaus Bright Futures

= Tej kev pab tiv thaiv rau cov poj niam uas yog Teb Chaws Mes Kas Lub Tsev
Kawm Ntawv Qib Siab uas kawm txog Kev Kho Poj Niam Thaum Lub Cev
Xeeb Tub Thiab Thaum Yug Me Nyuam thiab Kev Kho Txog Cov Teeb Meem
Ntawv Poj Niam Lub Cev hais kom ua

= Pab txiav luam yeeb, kuj hu ua kev pab kom tsis txhob quav luam yeeb

= Cov lus ghuab ghia kev tiv thaiv los ntawm Tsoomfwv Meskas Feem Tiv Thaiv
Kab Mob A thiab B

Tau muab kev pab kev npaj tsev neeg rau cov tswvcuab uas muaj me nyuam mos los
pab lawv txiav txim siab seb yuav me nyuam puas tsawg leej thiab yuav sib nrug puas
tsawg Xxyoo mam rov muaj me nyuam ntxiv tau. Cov kev pab cuam no muaj xam nrog
rau tag nrho cov hauv kev ntawm kev tswj ghov yug me nyuam tau pom zoo los ntawm
FDA. Lub Alliancecov kws PCP thiab cov kws kho mob tshwj xeeb OB/GYN yeej khoom
los saib xyuas kev npaj tsev neeg.

Rau cov kev pab cuam kev tawm phiaj xwm rau yim neeg, koj los kuj yuav tau xaiv ib

tus kws kho mab los sis lub tsev kuaj mob uas tsis txuas nrog lub Alliance tsis muaj kev
pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm lub Alliance. Tej pab cuam los ntawm ib
tug kws kho mob uas tsis koom peb cov chaw sib koom tes ua ke uas tsis hais txog kev

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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npaj tsev neeg tej zaum yuav tsis pab them ngi rau. Xav mus kawm paub ntau ntxiv, hu
rau Cov Tswv Cuam Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Nyeem tshooj 5: Kho mob zoo rau tus me nyuam thiab neeg hlaus los tiv thaiv cov
ntaub ntawv xwm txheej rau cov hluas uas muaj 20 xyoo thiab hluas tshaj.

Kev Tiv Thaiv Kom Tsis Raug Mob Ntshav Qab Zib

Diabetes Prevention Program (Qhov Kev Tiv Thaiv Kom Tsis Raug Mob Ntshav Qab Zib)
(DPP, raws li sau hauv lus Askiv) yog ib lub phiaj xwm uas xyaum hloov yus lub neej kom noj
gab nyob zoo zoo dua. Yog tsim kom tiv thaiv los yog tuav theem tus mob ntshav gab zib
hom 2 kom tsis txhob raug rau cov neeg uas cov kws kho mob hais tias muaj tej cim hais tias
yuav raug tau tus mob ntshav gab zib yooj yim heev. Lub phiaj xwm kav ib xyoos. Kav ob
Xyoo0s los tau rau cov tswv cuab uas tsim nyog ua ob xyoos. Lub phiaj xwm no pab txhawb
nga lub neej thiab tej kev pab suav, tiam sis tsis yog txhij txhua, raws li nram gab no:

= Muaj ib tug phooj ywg ghuab ghia

= Qhia txoj kev kuaj kho yus tus kheej thiab kev kho teeb meem

= Hais lus txhawb nqga thiab yaum

= Muab ntaub ntawv xov xwm rau kom txhawb nga tej hom phiaj
= Soj gab luj lub cev ntshawv ntshis kom pab ncav tau hom phiaj

Cov tswvcuab yuav tsum tsim nyog raws li cov gauv cai thiaj koom tau DPP. Hu rau lub
Alliance los mus kawm txog ghov khoos kas thiab ghov kev tsim nyog.

Cov kev pab cuam rov gab ua dua zoo log li qub

Lub Alliance pab them nqi rau txoj kev phais kho tej yam ntawm lub cev uas tsis zoo
xws luag kom kho tau xws luag npaum li kho tau. Tej yam ntawm lub cev uas tsis zoo
Xws luag yog tej yam uas yog muaj keeb los raug, tej yam loj hlob tsis xws luag, tej kev
raug sab, kab mob kev nkeeg, tej khees xawj, tej kab mob, los sis txoj kev rov gab tsim
ob lub mis tom gab phais mis tawm. Tej yam kev txwv thiab tsis siv tau rau.

Cov kev pab cuam rau kev kuaj quav yeeb quav tshuaj

Txoj kev npaj duav tag nro:

= Kev kuaj saib puas haus dej haus cawv thiab kev kuaj saib puas siv
tshuaj yeeb
Mus saib "cov kev pab cuam rau kev tsis meej pem vim los ntawm kev siv tshuaj yeeb
dej caw" tom gab ntawm uasnyob hauv tshooj no rauv kev pab them nqgi duav roos kho
mob los ntawm lub nroog.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Cov txiaj ntsig kuaj ghov muag

Qhov kev npaj kho mob pab them cov nqi:

Kuaj ghov muag rau txhua 24 lub hli ib zaug; Txhab ntxiv los sis hqgaug mus
kuaj ghov muag uas tau pab them nqi duav roos yog tia kev kho mob tsim
nyog rau cov tswv cuab, zoo xws lis cov neeg uas raug mob ntshav gab zib.

Cov tsom iav ghov muag (Cov ntug iav thiab iav nplaum rau lub ntsiab muag)
rau txhua txhua 24 lub hli kuaj ib zaug; thaum koj muaj daim ntawv sau ghia
tshuaj uas haum rau.

Kev hloov tsom iab ghov muag rau hauv 24 lub hli ib zaug yog tia koj muaj ib
ghov kev hloov hauv daim ntawv sau ghia yuav tshuaj Iso sis koj lub tsom iav
tau poob lawm, raug nyiag lawm, los sis raug puas lawm (thiab tsis haum
rau), thiab nws tsis yog koj txhob txwm ua. Koj tuaj yeem muab rau peb ib
daim ntawv sau cim cia los mus hais rau peb seb koj lub iav ho tau poob zoo
li cas, raug nyiag lawm, los sis raug puas lawm.

Cov khoom ua rau cov neeg tsis tshua pom kev zoo uas lub iav tus gauv kho
tsis tau, cov iav nplaum rau lub ntsiab muag, tshuaj, los sis muab phais ua
rau tus neeg pom kev ua tau hauj lwm zoo txhua hnub (piv txwv lis, txheej
ngaij hauv lub ghov muag puas zuj zus lawm vim yog lub hnub nyoog).

Cov lav Nplaum Rau Lub Ntsiab Muag Uas Tsim Tau Los Kho Mob

Koj lub iab uas plaum rau ntawm lub ntsiab muag thiab lub iav ntawd tuaj
yeem tau kev pab them ngi duav roos yog tia siv tsis tau lub tsom iav ntawd
vim yog muaj dua Ilwm tus mob ntawm lub ghob muag (piv txawv li, tsis muaj
ib sab pob ntseg). Cov cai uas tsim nyog tau lub iav nplaum rau ntawm lub
ntsiab muag, tiam sis tsis txwv mus rau, cov mob muag dawb, mob daim
npluag lib nsiab muag, thiab hlav ntsiab muag.

Cov txiaj ntsig tsheb thauj mus los rau cov zwj ceeb uas tsis yog cov
kev kho mob maj nrawm

koj muaj cai lus caij tsheb mus los kho mob yog tia koj muaj kev kho mob xav tau uas tsis
tso cai rau koj siv tsheb lauv keem, tsheb npav los sis tsheb taxi los mus rau ntawm cov
chaw teem caij mus ntsib kws kho mob. Tsheb thaum kho mob mus los tuaj yeem muab

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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kev pab them ngi duav roos rau cov kev pab cuam zoo xws li kev kho mob, kho hniav,
kho mob puas hlwb, kho kev siv tshuaj txhaum cai, thiab cov kev teem caij mus tom lub
tsev muag tshuaj. Yog tia koj xav tau tsheb thauj mus los kho mob, koj tuam yeem thov
ghov no los mus tham lus nrog rau koj tus kws kho mob. Koj tus kws kho mob yuav txiav
txim siab saib txoj kev thauj koj mus los hom twg thiaj zoo rau koj. Yog koj nrhiav pom tau
tia koj xav tau tsheb thauj kho mob mus los, lawv yuav sau daim ntawv ghia tshuaj los
ntawm kev sau rau hauv ib daim ntawv foos thiab xa nws mus rau lub Alliance. Tom gab
tau kev pom zoo, ghov uas pom zoo yog yam zoo rau ib lub xyoo khom avm txog ghov
xav tau. Tsis tas li ntawd, tsis muaj kev txwv rau ghov koj tau txai tsheb thauj mus los peg
tsawg zaus. koj tus kws kho mob yuav ntau nqgi rau ghov koj xav tau tsheb thaum mus los
kho mob thiab kev pom zoo ua ntej rau txhua txhua 12 lub hli.

Kev thauj xa neeg kho mob mus los yog ib lub tsheb thauj neeg mob, tsheb tub, tsheb
tub muaj chaw rau hlaub thauj neeg nce los sis caij dav hlau. Lub Alliance tso cai rau
tus ngi uas gis tshaj plaws ntawm kev thauj xa neeg mob mus los rau koj ghov xav tau
rau kev kho mob thaum koj xav tau ghov caij mus rau ntawm koj ghov chaw teem caij
sib ntsib. Qhov ntawd nws muaj ntsiab lus tia, piv txwv lis, yog tia koj tuaj yeem kho lub
cev los sis tsheb thauj kho mob mus los ntawm ib lub tsheb muaj lub tog laub, lub
Alliance yuav los them rau koj lub tsheb thauj neeg mob maj nrawm. Koj tsuas muaj cai
caij nyob hoom yog koj ghov muaj mob ntawd tsis tuaj yeem caij tsheb mus kho tau.

Tsheb thauj mob mus los yuav tsum siv rau thaum twg:

= Nws yog ghov xav tau rau lub cev los sis ghov mob uas tau txiav txim tso cai
sau ua ntawv los ntawm ib tus kws kho mob; los sis lwm tus muab kev pab
cuam vim yog koj lub dag zog tsis tuaj yeem siv tau tsheb npav, tsheb los sis
tsheb tub mus rau ntawm koj ghov chaw teem caij.

= Koj xav tau kev pab tsav tsheb mus xa thiab thauj rov gqab los rau ntawm koj
lub chaw nyob, lub tsheb los sis ntawm thaj chaw kho mob vim koj lub cev
tsis taus los sis puas hlwb.

Mus nug rau tsheb thaum mus los kho mob uas koj tus kws kho mob tau sau daim
ntawv ghia yuav tshuaj rau cov kev pab cuam uas tsis yog kev mob maj nrawm (txhua
hnub), thov hu lub Alliance ntawm 800-700-3874 ntxiv rau 5577 ntawm ghov tsawg
tshaj (5) cov hnub ua hauj lwm (Hnub Monday- Hnub Friday) ua ntej thaum koj ghov
teem caij mus ntsib. Rau kis teem caij mus kuaj mob sai, thov hu mus kom sai li sai tau.
Thov npaj koj daim npav tswvcuab ID thaum koj hu xov tooj mus.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Cov keb txwv thauj xa neeg kho mob mus los: Lub Alliance muab tus ngi tsheb thauj
kho mob mus los qis tshaj plaws uas mus cuag koj cov kev xav tau kho mob mus rau
ntawm tus kws kho mob uas nyob ze tshaj plaws ntawm koj lub tsev thaum koj muaj ib
ghov kev teem caij nyob tos. Tshev thauj mus los kho mob yuav tsis ua kev pab cuam
yog tia ghov kev pab cuam tsis pab them nqi duav roos los ntawm Medi-Cal. Yog tias
lub hom teem caij twg yog muab los ntawm lub phaij xwm kho mob, lub Alliance yuav
pab koj teem caij rau koj ghov kev tsheb thauj mus los. Cov kev pab them nqgi muaj
nyob hauv Phau Ntawv Tswvcuab. Tsheb thauj mus los tsis pab them nqgi duav roos rau
cov neeg uas nyob sab nraud ntawm pab pawg los sis cheeb tsam ua kev lag luam
tshwj thaum tso kev tso cai ua ntej los ntawm lub Alliance. Rau kev paub ntau ntxiv los
sis mus thov cov tsheb thauj mus los kho mob, thov hu rau lub Alliance ntawm
800-700-3874 ntxiv rau 5577.

Nqi rau tus tswv cuab: Tsis muaj ngi dab tsi thaum kev thauj mus los tau npaj ntawm
lub Alliance.

Yuav ua li cas thiaj tau txais tsheb thauj mus los uas tsis yog mus kho mob

Koj cov txiaj ntsig muaj suav nrog kev txai tsheb thauj mus rau ntawm koj cov kev teem
caij ntsib kws kho mob thaum cov kev teem caij ntsib yog rau Medi-Cal ib ghov kev pab
cuam them ngi duav roos. Koj tuaj yeem tau txais ib ghov kev tsheb thauj, uas koj tsis
tas yuav them nqi rau, thaum koj nyob ntawd:

= Mus los rau ntawm koj lub chaw kuaj mob uas Medi-Cal tau tso cai lawm;
los sis
»= Mus nqga tshuaj thiab khoom siv pab kho mob.

Lub Alliance tso cai koj siv tsheb me, tsheb tav-xij, tsheb npav lossis tsheb khiav/tsheb
ntiag tus raws kev thaum koj yuav mus kuaj mob raws li ghov pab them ngi kuaj mob
los ntawm Medi-Cal cov kev pab cuam. Lub Alliance yuav pab them ngi duav roos rau
yam tsheb thauj mus los uas tsis yog mus kho mob ntawm tus nqi tsawg tshaj plaws
uas ua raw li koj ghov kev xav tau. Qee zaum, Lub Alliance tuaj yeem them nyiaj rov
gab rau cov kev tsheb thauj rau hauv cov tsheb thauj ntawm ntiag tus uas koj npaj.
Qhov kev pom zoo no muab los ntawm lub Alliance ua ntej thaum koj tau txai tsheb
thauj, thiab koj yuav tsum hais rau peb vim li cas koj thiaj lis txais tsis tau tsheb thauj
mus rau lwm txoj kev, zoo xw li tsheb npav. Koj tuaj yeem hais rau peb los ntawm kev
hu rau peb los sis ntsib kiag tus neeg. Koj tsis tuaj yeem tsav tsheb rau koj tus kheej
thiab tsis tau them nyiaj rov qab.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Kev them nyiaj rov gab rau kev caij tsheb mus deb tsev kom ua raws lis cov lus
hauv gab no:

= Tus neeg tsav tsheb daim ntawv tso cai tsav tsheb
= Tus neeg tsav tsheb ghov kev tso npe tsheb
= Pov thawj ntawm is saws las tuav pov hwm rau tus neeg tsav tsheb

Kom thov ib ghov tsheb thauj rau cov kev pab cuam uas tau kev tso cai, hu tia lub
Alliance ntawm 800-700-3874 ghov muaj tsawg tshaj (5) hnub ua hauj lawm (Hnub
Monday- Hnub Friday) ua ntej thaum koj ghov kev teem caij mus ntsib los sis hu yeem
ntxov yeem zoo uas koj tuaj yeem ua thaum koj muaj ib ghov kev teem caij mus kuaj
mob kub ntxhov. Thov npaj koj daim npav tswvcuab ID thaum koj hu xov tooj mus.

Sau cim cia: Cov Neeg Meskas Qhab tuaj yeem tiv tauj hu rau lawv lub zos chav Kuaj
Mob Rau Neeg Qhab los thov tsheb thauj mus los uas tsis yog tsheb thauj kho mob.

Cov keb txwv tsheb thauj xa neeg kho mob mus los uas tsis yog mus kho mob:
Lub Alliance muab tus ngi tsheb thauj tsis yog mus kho mob mus los qgis tshaj plaws uas
mus cuag koj cov kev xav tau kho mob mus rau ntawm tus kws kho mob uas nyob ze
tshaj plaws ntawm koj lub tsev thaum koj muaj ib ghov kev teem caij nyob tos.
Tswvcuab tsis tuaj yeem tsav tsheb lawv tus kheej mus los yog tau nyiaj rov gab rau roj
teeb yog tias lawv tsav lawv. Xav kawm paub ntau xwm txheej, thov hu rau lub Alliance
ntawm 800-735-2929.

Tsheb thauj mus los uas tsis yog mus kho mob tsis siv rau yog tia:

= Lub tsheb thauj neeg mob, lub tsheb me, lub tsheb rooj zaum, los sis lwm
daim ntawv ntawm kev tsheb thauj mus los kho mob yog kev kho mob xav tau
kom tau txais Medi-Cal ib ghov pab them nqgi duav roos kho maob.

= Koj xav tau kev pab tsav tsheb mus xa thiab thauj rov gab los rau ntawm koj
lub chaw nyob, lub tsheb los sis ntawm thaj chaw kho mob vim koj lub cev
tsis taus muaj mob.

= Koj zaum rooj xiam oob-ghab thiab nkag tsis tau tsheb yog tias tsis muaj tus
tsav tsheb pab ko;j.

= Qhov kev saib xyuas no tsis raug them nqi los ntawm Medi-Cal.

Nqi rau tus tswv cuab: Tsis muaj ngi dab tsi thaum tsis yog tsheb thauj mus los kho
mob uas yog tau npaj los ntawm Lub Alliance.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
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Lwm lub Alliance cov txiaj ntsig pab them nqi duav
roos thiab cov khoos kas

Kev tswj xyuas thiab pab txhawb kev mob nkeeg mus ntev (MLTSS)

Lub Alliance cov kev pab them ngi duav roos rau MLTSS cov txiaj ntsig no rau cov tswv
cuab uas tus neeg ua tau zoo:

= Cov kev pab cuam lub chaw muab kev saib xyuas kho mob ncua sij hawm
ntev zoo yam lis tau kev pom zoo los ntawm lub Alliance

Yog tia koj muaj lus nug txxog MKTSS, hu rau Cov Tswv Caub Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Kev Pab Txuas Lus Saib Xyuas Kho Mob

Lub Alliance muab cov kev pab cuam pab koj txuas lus nrog ghov koj xav tau rau kev
saib xyuas kev noj gab haus huv yam tsis muaj nqi dab tsi rau koj. Lub Alliance yuav
koom tes nrog lum cov kev pab cuam txhawm rau los xyua kom tseeb meej tias koj tau
txais tag nrho cov kev kho mob ua tsim nyog, txawm tias cov kev pab cuam no raug
them los ntawm lwm ghov kev pab cuam thiab tsi yog lub Alliance.

Yog tias koj muaj lus nug los sis muaj ghov hnyav siab txog koj kev noj gab haus huv
los sis kev noj gab haus huv ntawm koj tus me nyuam, hu rau Cov Tswv Cuab Pab
Cuam ntawm 1800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Kev Tswj Xyuas Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Kom Zoo Ntxiv

Lub Alliance pab them nqi duav roos rau ncov kev pab cuam Kev Tswj Saib Xyuas Mob
Kom Zoo Ntxiv(ECM, raws li sau hauv lus Askiv) rau cov kev xav tau txhob saib kawg.
ECM yog ib cov txiaj ntsig uas muab cov kev pab cuam ntxiv los mus pab koj txais kev
saib xyuas uas koj xav tau los nyob noj gab hau huv. Nws tswj xyuas ghov kev saib
xXyuas mob uas koj tau txai los ntawm ntau tus kws kho mob sib txawv. ECM pab tswj rau
kev kho mob xub thawj, kev saib yuas mob nwm ghuav tshwm sim, kho tus cwj pwm, kev
loj hlob, kho kom hais tau lus, cov kev pab cuam hauv zej zos mus sij hawm ntev thiab
kev txhawb nga ncua sij hawm ntev (LTSS, raws li sau hauv lus Askiv) thiab cov lus ghia
uas muaj nyob hauv cov ntaub ntawv zej zos.

Yog tia koj tsim nyog, koj tuaj yeem hu tiv tauj mus rau ECM cov kev pab cuam. Koj kuj
tuaj yeem hu mus rau lub tsev Alliance mus saib seb yog tia thiab thaum twg koj mam li
tuam yeem txai tau ECM. Los sis tham nrog koj tus kws kho mob uas nws tuaj yeem

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
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kom mus saib seb koj puas tsim nyog rau ECM thiab thaum twg thiab koj tuaj yeem txai
tau nws zoo li cas.

Cov kev pab cuam them nqi dauv roos los ntawm ECM

Yog tia koj tsim nyog rau ECM, Koj yuav muaj koj ib pab pawg neeg kho mob rau koj,
suav nrog ib tus kws kav tswj kev saib xyuas kho mob. Tus neeg no yuav nrog koj thiab
koj cov kws kho mob tham cov kws kho mob keej tshaj lij, cov kws muag tshuaj, cov kws
tswj kav ua hauj lwm rau tej ntaub ntawv, cov kws ua kev pab cuam rau pej xeem, thiab
lwm tus neeg uas sib khoom nrog ua hauj lwm ua ke los saib xyuas kho mob rau koj raws
lis ghov koj xav tau. Ib tus kws tswj kav kev kho mob kuj tuaj yeem los pab koj nrhiav
thiab ua ntawv xa lwm ghov kev pab cuam uas nyob hauv koj lub zos. ECM muaj xws li:

= Kev nthuav dav thiab kev sib koom tes
=  Kev Tswj Xyuas Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Txhij Txhua thiab kev
ntsuam xyuas
=  Kev tswj saib xyuas kho mob kom zoo zog
= Kev pab txhawb kev noj gab haus huv
= Kev pab hloov txauv kev saib xyuas mob nkeeg
= Cov kev pab cuam pab txhawb rau tsev neeg thiab tus tswv cuab
= Kev tswj xyuas hauj lwm thiab kev pab xa mus rau cov kev pab txhawb hauv
lub zos
Los mus nrhiav sab nraud yog tia ECM tej zuam haum rau koj, tham nrog koj Alliance
tus sawv cev los sis tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob.

Kev xam tus nqgi rau tswv cuab
Koj tsis tau them tus nqgi rau tus tswv cuab rau ECM cov kev pab cuam.
Cov Kev Pab Txhawb Nga Zej Zos

Cov Kev Pab Txhawb Nqa Zej Zos, tej zaum muaj los ntawm koj Tus Kheej Qhov Phiaj
Xwm Saib Xyuas Mob. Cov kev pab txhawb nga cheeb tsam zej zos yog cov kev kho
mob uas tsim nyog thiab hloov cov kev pab cuam raug ngi los sis teeb tsa rau cov neeg
uas tau txais kev pab them nqi roos rau Lub Xeeb Phiaj Xwm Medi-Cal. Cov kev pab
cuam no yog yam kev xaiv rau Cov Tswv Cuam los txais. Yog tia koj tsim nyog, cov kev
pab cuam no tuaj yeem pab koj ua neej nyob yeej pheej. Lawv tsis hloov koj cov txiaj
ntsig uas koj twb tau txais Medi-Cal los dua lawm. Piv Li Cov Kev Pab Txhawb Nga Zej
Zos muaj suav nrog pluag mov noj haum rau kev kho mob, cov kev pab cuam txog kev
hloov tsev nyob, thiab xauj tsev nyob thiab cov kev pab txhawb nga. Yog tia koj xav tau

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 80



https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/

4| Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

kev pab los sis xav mus tshawb nrhiav seb yam dab tsi Pab Txhawb Nga Zej Zos uas
tau muaj rau koj, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874
(TTY 800-700-3874 los sis 711) los sis hu rau koj tus kws saib xyuas kho mob.

Kev Hloov Pauv Khoom Nruab Nrog Cev Tseem Ceeb
Cob nrhuab nrog cev rau cov me nyuam uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo

Lub xeev txoj cai tseev kom cov me nyuam leej twg xav tau cov kev cog khoom nrhuab
nrog cev tau ghia mus rau California Children’s Services (CCS) khoos kas los mus saib
yog tia tus me nyuam ntawd tsim nyog rau CCS. Yog tia tus me nyuam tsim nyog rau
CCS, CCS yuav pab them nqi duav roos rau cov ngi cog hloov khoom nruab nrog thiab
cov kev pab cuam uas muaj feem tshuam txog. Yog tia tus me nyuam tsim nyog rau
CCS tom gab ntawd lub Alliance hais ghia rau tus me nyuam kom mus rau ntawm ib lub
tsev tsim nyog los mus hloov khoom nruab nrog rau kev ntsuas xyuas. Yog tia lub tsev
hloov khoom nruab nrog paub tseeb kev xav tau hloov cog nruab nrog thiab nyab xeeb,
lub Alliance yuav los pab them nqi duav roos rau kev hloov khoom nruab nrog thiab cov
kev pab cuam uas muaj feem tshuam.

Cov kev hloov khoom nruab nrog rau cov neeg laus lis 21 xyoo thiab laus
tshaj mus saud

Yog tia koj tus kws kho mob txiav txim siab tia koj tuaj yeem xav tau ib ghov kev hloov
khoom nraub nrog loj, Lub Alliance yuav ua ntawv ghia xa koj mus rau ib lub tsev hloov
khoom nruab nrog zoo rau kev ntsuas xyuas. Yog tia lub tsev hloov khoom nruab nrog
paub tseeb kev xav tau hloov cog khoom nruab nrog thiab nyab xeeb rau koj lwm yam
kev kho mob, lub Alliance yuav los pab them nqi duav roos rau kev hloov khoom nruab
nrog thiab cov kev pab cuam uas muaj feem tshuam.

Cov kev hloov khoom nruab nrog loj hauv gab no tau kev pab them nqi duav roos los
ntawm lub Alliance muaj suav nrog tia si tsi txwv mus rau:

= Sib txuas pob txha = Lub siab

= Plawv = Lub siab/Hnyuv mos
= Plawv/Ntsws = Ntsws

= Raum = Tus po dawb

= Kev Hloov Raum/Po = Txoj hnyuv mos

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Whole Child Model (WCM) Program (Khoos Kas Tus Qauv Rau Tag
Nrho Cov Me Nyuam

Qhov khoos kas WCM koom nrog rau khoos kas Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Rau Me
Nyuam Yaus (CCS) pab them ngi duav roos rau cov kev pab cuam Medi-Cal uas tsim
nyog CCS cov me nyuam thiab cov neeg hluas mus rau lubliance. CCS yog ghov phiaj
xwm ntawm lub xeev uas kho cov me nyuam muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos uas
muaj gee yam mob, kab mob los sis tej teeb meem uas tsis txawj zoo tu gab thiab cov
neeg uas raug raws li cov cai ntawm ghov phiaj xwm CCS. Yog tias lub Alliance los sis
koj tus PCP ntseeq tias koj tus me nyuam muaj ib tus yam ntxwv ntawm CCS, lawv
yuav raug xa mus rau lub khoos kas nyoog CCS uas los mus ntsuam xyuas rau ghov
kev tsim nyog. Yog tia koj tus me nyuam paub tseeb yam tsim rau WCM, lawv yuav
txais lawv cov kev saib xyuas kho mob CCS los ntawm lub Alliance.

CCS tsis pab them txhua yam ngi saib xyuas kev mob nkeeg. CCS pab them cov nqi
saib xyuas mob nkeeg uas muaj mob ua rau lub cev tsis taus los sis yam mob uas yuav
tsum tau siv tshuaj kho, kev phais mob los sis saib xyuas kom rov gab zoo los. Piv txwv
li cov mob uas tsim nyog rau CCS muaj suav nrog tiam si nws tsis txwv rau:

= Kab mob plawv uas ib txwm = Tsis hnov lus zoo
mob los thaum yug * Lub ntsiab ghov muag
= Cov kab mob khees xaws = Hlwb tsis ua hauj lwm
= Cov qog mob = Cov kev hloov khoom nruab
= Kab mob ntshav los tsis txawj tu nrog cevQaug dab peg vim
= Kab mob keeb cell ntshav muaj tej yam mob
tsuag = Kab mob pob qgij txha
= Teeb meem Thyroid = Kab mob leeg nqaij
= Kab mob ntshav gab zib = Kab mob AIDS
= Mob raum tsis txawj zee tu gab = Mob taub hau heev, mob hlwb
= Kab mob siab los sis pob txha gaj gaum
= Kab mob plab hnyuv raug mob
= Qhov ncauj zij ncaug/ghov = Mob ntsim
ncauj khis = Cov hniav ntsas uas tuaj
= Txha nruab gaum hlav phem heev

Cov neeg ua hauj lwm ntawm phiaj xwm CCS hauv koj lub cheeb nroog yuav txiav txim
siab seb koj tus me nyuam puas tsim nyog rau cov kev siv CCS. Yog koj tus me nyuam
muaj cai tau txais hom kev saib xyuas mob nkeeg no, CCS cov kws kho mob ua ke
nrog rau lub Alliance yuav kho nws ghov mob rau ntawm CCS.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-735-2929 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb.Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Lwm cov khoos kas Medi-Cal thiab cov kev pab cuam

Lwm yam kev saib xyuas mob nkeeg uas koj tau txais raws li Qhov Tau
Them Nqi (FFS) los ntawm Medi-Cal los sis lwm cov phiaj xwm Medi-Cal

Qee zaus lub Alliance tsis kam them rau gee cov kev pab cuam, tab sis koj tuaj yeem
tau txais nws los ntawm FFS Medi-Cal los sis lwm cov khoos kas Medi-Cal. Yuav
Alliance yuav koom tes nrog lum cov kev pab cuam txhawm rau los xyua kom tseeb
meej tias koj tau txais tag nrho cov kev kho mob ua tsim nyog, txawm tias cov kev pab
cuam no raug them los ntawm Iwm cov kev pab cuam thiab tsi yog lub Alliance. Nyob
rau ntawm tshooj no yuav teev ghia txog cov kev pab cuam no. Xav mus kawm paub
ntau ntxiv, hu rau Cov Tswv Cuam Pab Cuam ntawm 800-700-3874

(TTY 800-735-2929 los sis 711).

Cov tshuaj kws kho neeg mob sab nraud
Cov ntawv sau tshuaj pab them nqi duav roos los ntawm Medi-Cal Rx

Cov tshuaj raws kev sau ntawv yuav uas muab los ntawm ib lub tsev muag tshuaj uas
tau kev pab them ngi duav roos los ntawm Medi-Cal Rx, ib ghov khoos kas Medi-Cal
FFS. Qee cov tshuaj uas muab los ntawm ib tus kws kho mob nyob hauv ib lub chaw ua
hauj lwm los sis chaw kuaj mob tej zaum tuaj yeem pab them ngi duav roos los ntawm
Lub Alliance. Koj tus kws kho mob tuaj yeem sau tshuaj kho mob rau koj hauv Daim
Ntawv Cov Lug Tshuaj ntawm Medi-Cal Rx Contract Drugs List.

Qee sij hawm, ib yam tshuaj uas xav tau thiab tsis yog Daim Ntawm Cog Lus Npe
Tshuaj. Cov tshuaj no yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej law tauj yeem yuav tau
rua ntawm lub tsev muag tshua. Medi-Cal Rx yuav tshab xyuas thiab txiav txim siab
txog cov tsab ntawv thov no nyob rau hauv 24 teev.

= |b tus kws tshuaj nyob ntawm koj lub tseb muag tshuaj nyob sab nraud los sis
tsev kho mob chav kho mob xwm txheej ceev tej zaum yuav pab tau koj
72-teev rau xwm txheej ceev yog tias koj xav tias koj yuav siv nws. Medi-Cal
Rx yuav los them rau cov tshuaj mob kub ntxhov uas tau muaj los ntawm ib
lub tsev muag tshuaj uas nyob sab nraud.

= Medi-Cal Rx tuaj yeem tsis hais mus rau ib ghov kev thov tsis yog kho mob
maj nrawm. Yog tia lawv tias tsis, lawv yuav xa rau koj ib daim ntawv hais rau
koj tia vim li cas. Lawv yuav hais ghia rau koj paub txog tias koj cov kev xaiv
yog cov twg. Saib cov "Cov lus tsis txaus siab" feem hauv Tshooj 6 Ceeb
toom thiab daws cov teeb meem rau cov ntaub ntawv xwm txheej ntxiv.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Txhawm rau kuaj xyuas seb hom tshuaj ntawd puas muaj nyob rau ntawm Daim Ntawv
Teev Npe Txog Hom Tshuaj Raws Li Hauv Tsab Ntawv Cog Lus los sis txhawm rau
kom tau txais ib daim ntawv theej ntawm Daim Ntawv Teev Npe Txog Hom Tshuaj
Raws Li Hauv Tsab Ntawv Cog Lus, hu rau Medi-Cal Rx ntawm 800-977-2273

(TTY 800-977-2273 thiab nias 5 los sis 711), mus saib Medi-Cal Rx vas sab ntawm
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Tsev Muag Tshuaj

Yog tias koj tab tom mus nqga tshuaj los sis rov gab mus nga tshuaj raws ib daim ntawv
kws kho mob sau yuav tshuaj, koj yuav tsum tau txais koj daim ntawv kws kho mob tau
sau txib yuav tshuaj los ntawm ib lub khw muag tshuaj uas ua hauj lwm nrog Medi-Cal

Rx. Koj tuaj yeem nrhiav ib daim ntawv cov npe tsev muaj tshuaj uas ua hauj lwm nrog
rau Medi-Cal Rx hauv lub Medi-Cal Rx Phau Ntawv Qhia Npe Tsev Muaj Tshauj ntawm
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Koj tuaj yeem mus nrhiav ib luv tsev muag tshuaj
nyob ze koj los sis ib lub tsev muag tshuaj uas tuaj yeem xa koj daim ntawv sau tshuaj

tuaj rau ntawm koj los ntawm kev hu rau Medi-Cal Rx ntawm 800-977-2273

(TTY 800-977-2273 thiab nias 5 los sis 711).

Thaum koj xaiv tau ib lub tsev muag tshuaj lawm, nga koj daim ntawv yuav tshuaj mus
tom lub tsev muag tshuaj no. Tej zaum koj tus kws kho mob yuav muab ntawv yuav
tshuaj rau lub tsev muag tshuaj rau koj. Muab rau lub tsev muag tshuaj koj daim ntawm
sau tshuaj nrog rau koj Daim Npav Paub Tseeb Txog Tus Kheej Ntawm Medi-Cal Cov
Txiaj Ntsig (BIC). Ua kom paub tseeb tias lub tsev muag tshuaj paub txog txhua yam
ntawm cov tshuaj uas koj noj thiab cov kev fab twg uas koj muaj. Yog tias koj muaj lus
nug txog koj daim ntawv sau yuav tshuaj, nco ntsoov nug tus kws muab tshuaj.

Cov tswv cuab uas kuj tuaj yeem txais tau cov kev pab cuam tsheb thauj mus los los
ntawm lub Alliance mus rau cov tsev muag tshuaj. Los mus kawm paub ntxiv txog cov
kev pab cuam tsheb thaum mus los, nyeem "Cov txiaj ntsig tsheb thauj mus los" rau
hauv phau ntawv no.

Cov kev kho mob puas hlwb tshwj xeeb

Qee cov keb pab cuam kho mob puas hlwb yog muab los ntawm lub nroog cov phiaj
xwm mob puas hlwb los mus hloov rau lub Alliance. Tej no suav cov kev pab kho mob
kev nyuaj siab los sis puas hlwb tshwj xeeb (SMHS) rau cov tswvcuab Medi-Cal
members uas raug cov gauv cai raws li ghov tsim nyog kho mob. SMHS pab saib xyuas
mob nkeeg rau cov neeg pw thiab tsis pw hauv tsev kho mob raws li nram gab no:

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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4| Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

Kev kho mob rau tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob:

Kev kho mob puas hiwb (tshuaj
ntsuam xyuas mob, kev npaj
kho, kev kho, kev saib xyuas
kom rov gab zoo los, thiab kev
saib xyuas lwm yam)

Kev siv tshuaj kho mob pab
txhawb

Kev kho mob rau yav nruab
hnub

Kev saib xyuas kom rov gab zoo
los rau yav nruab hnub

Kev pab txhawb rau ghov mob loj
Kev pab saib xyuas kom ghov
mob loj zoo

Kev pab tswj xyuas mob nkeeg
kom tau raws li lub hom phiaj
teeb tsegTej pab cuam kho cwj
pwm (pab them nqi rau cov

Kev pab saib xyuas rau tom chaw nyob:

Kev pab kho mob rau neeg loj
rau tom chaw nyob

tswvcuab muaj hnub nyoog

21 xyoos rov haud)

Kev sib txuas lus txog kev pw
tsev kho mob kom kho mob
hnyav (ICC, raws li sau hauv lus
Askiv) (pab them nqi rau cov
tswvcuab muaj hnub nyoog

21 xyoos rov haud)

Cov pab cuam kho mob hnyav
hauv tsev (IHBS, raws li sau
hauv lus Askiv) (pab them nqi
rau cov tswvcuab muaj hnub
nyoog 21 xyoos rov haud)

Tej pab cuam niam ghuav txiv
ghuav (TFC, raws li sau hauv
lus Askiv) (pab them nqi rau cov
tswvcuab muaj hnub nyoog

21 xyoos rov haud)

= Kev kho mob loj rau tom chaw
nyob

Kev kho mob rau tus neeg mob uas pw hauv tsev kho mob:

Cov kev kho mob puas hlwb
loj uas pw hauv tsev kho mob

= Cov kev kho mob ntawm
kws kho mob rau kev mob
puas hlwb uas pw hauv tsev
kho mob

= Lub chaw saib xyuas mob
puas hlwb

Los mus kawm paub ntxiv txog cov kev pab cuam kho mob puas hiwb tshwj xeeb, lub phiaj
xwm kho mob puas hlwb uas muab los ntawm lub nroog, koj tuaj yeem hu rau koj lub nroog
ghov phiaj xwm kho mob puas hlwb. Mus nrhiav rau tag nrho cov nroog uas muaj tus nab
npawb xov tooj hu dawb, mus saib rau dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm

www.thealliance.health.

85


https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://maximus365-my.sharepoint.com/personal/ryanabates_maximus_com/Documents/Documents/MAXIMUS%20CHL/2020/CA%20DHCS%20Model%20Handbook/2022%20Handbook%20Files/www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

4| Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

Cov kev pab cuam kho kev quav yeeb quav tshuaj

Lub cheeb nroog muab cov kev pab cuam kho kev quav yeeb quav tshuaj rau cov tswvcuab
Medi-Cal uas raug cov gauv cai hais txog kev tsim nyog kho (yuav tsum tau kho). Cov tswv
cuab twb tau txais kev txheeb xyuas rau cov kev pab cuam kho kev siv yeeb siv tshuaj uas
kom muaj yees tau ghia los ntawm lawv lub nroog chaw ua hauj lwm los kho. Txhawm rau
nrhiav tag nrho cov nroog cov nab npawb xov tooj hu-dawb hauv online, mus saib
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Cov kev kuaj hniav

Medi-Cal (los ntawm ghov khoos kas Medi-Cal Dental Program (Medi-Cal Qhov Khoos
Kas Kho Hniav) Program (Medi-Cal Qhov Khoos Kas Kho Hniav)) pab them ngi duav
roos rau gee cov kev pab cuam kho mob, muaj suav nrog:

= Kev tshawb nrhiav thiab tiv = Kev kho tus cag hniav (ua
thaiv dhau ntawm kev saib ntej/tom gab)
xyuas hniav zoo (xws li kev = Kev looj hniav (kho ua
kuaj hniav, xoo fais fab X-ray ntej/tsim)
thiab kev txhuam hniav) = Kev kuam hniav thiab kuam
= Tej kev pab kho mob xwm kom tus cag pheej liasCov
txheej ceev rau ghov mob hniav hniav cuav tag nrho los sis ib
= Kev rho hniav feem ntawm cov hniav tseem
= Kev ntsaws hniav = Kev zawm hniav rau cov me
nyuam uas tsim nyog txais
kev pab

= Kev pleev tshuaj fluoride

Yog tias koj muaj lus nug los sis xav kawm paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam kho
hniav, hu rau Medi-Cal Dental Program (Medi-Cal Qhov Khoos Kas Kho Hniav)
Program (Medi-Cal Qhov Khoos Kas Kho Hniav) ntawm 1-800-322-6384 (TTY 1-800-
735-2922 los sis 711). Koj tuaj yeem mus saib rau ntawm Medi-Cal Qhov Khoos Kas
Kho Hniav tus vas sab ntawm https://www.dental.dhcs.ca.gov or
https://smilecalifornia.org/.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Lus ghia txog kev kho mob mus ntev

Lub Alliance them rau kev saib xyuas ncua-ntev nyob rau lub hlis koj nkag mus rau ib
lub chaw kho mob thiab lub hlis tom gab ntawd. Lub Allaince yuav tsis them rau kev
saib xyuas ncua-ntev yog tias koj nyob ntev tshaj ntawd.

FFS Medi-Cal them rau ghov koj nyob yog tias nws nyob ntev tshaj lub hlis tom gab koj
nkag mus rau lub chaw kho mob. Xav mus kawm paub ntau ntxiv, hu rau Cov Tswv
Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Txij thaum koj tsis tau txais los ntawm lub Alliance los
sis Medi-Cal

Nws muaj gee cov kev pab cuam uas yog tag nrho lub Alliance los sis Medi-Cal yuav
them rau, xam nrog rau

Kho lub tsev
Kev kho lub tsheb
Kev phais kho kom zoo nkauj

= Tej kev pab cuam uas tsis
paub tseeb yuav ntxim pab

= Kev ua kom muab cov phev
COj mus cuag cov ges kom
xeeb me nyuam (IVF, raws li
sau hauv lus Askiv))

= Kev phais kho kom zoo nkauj

Lub Alliance tuaj yeem pab them ngi dauv roos ib ghov tsis yog txiaj ntsig yog tia ghov
kev xav tau kho mob tsim nyog raug ua. Koj tus kws kho mob yuav tsum tau xa ib Daim
Ntawv Tso Cai Ua Ntej los mus rau lub Alliance nrog rau cov laj thawj vim li cas ghov
tsis yog txiaj ntsig yog yam kev kho mob uas xav tau.

Xav mus kawm paub ntau ntxiv, hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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5. Salb xyuas mob zoo
rau me nyuam thiab
cov neeg hluas

Cov tswv cuab me nyuam thiab neeg hluas yau tshaj 21 xyoo tuaj yeem tau txais cov
kev pab cuam kho mob tshwj xeeb yeem ntxov twb yeem zoo rau lawv kev mus tso
npe. Qhov no ua kom paub tseeb tia lawv tau txais kev tiv thaiv haum rau lawm, kho
hniav, kho puas hiwb thiab cov kev pab cuam tshwj xeeb thiab kev loj hlob. Tshoj no
ghia ntsiab lus meej txog ntawm cov kev pab cuam no.

Cov kev pab cuam kho me nyuam yau (Cov me nyuam
uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo)

Cov tus tswv cuab uas hnub nyoog yaus tshaj 21 xyoo tau kev pab them ngi duav roos
rau kev saib xyuas kho mob. Cov npe ntawv hauv gab no muaj suav nrog kev saib
xyuas kev noj gab haus huv cov kev pab cuam yog yam uas xav tau los mus kho mob
los sis tsim kho tej yam uas ua tsis tau thiab lub dag zog, cov kev kuaj mob puas hlwb.
Cov kev saib xyuas mob nkeeg uas raug pab them ngi muaj xws li:

= Kuaj mob rau cov me nyuam yau thiab kuaj rau cov neeg hlaus (Cov kev mus
ntsib tus kws kho mob tseem ceeb)

= Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (koob txhaj tshuaj)

= Cov kev pab cuam kho mob puas hlwb (cov kev pab cuam kho mob puas
hlwb tshwj xeeb uas tau kev pab them ngi duav roos los ntawm lub nroog)

= Cov kev ntsuam sim hauv chav ntsuam sim kab mob xam nrog kuaj tshuaj lom

= Kev kawm ghia txog kev noj gab hau huv thiab tiv thaiv mob

= Kuaj xyuas ghov muag

= Cov kev pab cuam kho hniav (pab them nqgi duav roos los ntawm
Medi-Cal Dental Program (Medi-Cal Qhov Khoos Kas Kho Hniav))

= Cov kev pab cuam kho kom hnov lus (pab them nqgi duav roos los ntawm

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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CCS rau cov me nyuam uas tus tsim nyog. Lub Alliance yuav pab them nqi
dauv roos rau cov kev pab cuam rau koj tus me nyuam tus uas tsis tsim nyog
rau CCS)

Cov kev pab cuam no hu tia Kev Kuaj Mob Thaum Ntxov thiab Kuaj Raws Caij Nyoog
Kev Tshuaj Xyuas Mob, thiab cov kev pab cuam Khomob (EPSDT). Cov kev pab cuam
EPSDT tua kev ghia los ntawm Bright Futures tus kws kho mob rau me nyuam yau los
mus pab koj los sis koj tus me nyuam nyob noj gab hau huv uas tau kev pab them nqi
dawb tsis xam nqi rau koj.

Kuaj mob tag nrho huv si thiab tiv thaiv mob rau koj
tus me nyuam

Kev saib xyuas kho mob rau fab kev tiv thaiv kab mob muaj sauv nrog kev tshuaj xyuas
txog kev noj gab haus huv tsis tu ncua cov kev kuaj ntsuas mob los mus pab kom koj
tus kws kho mob nrhiav rau ghov teeb meem ntxhov, thiab muab lus ghia kom pom koj
tus mob khaub thuas, cov mob, los sis cov kev kho mob ua ntej thaum muaj cov kev
teeb meem. Kev mus kuaj mob tas li pab rau koj los sis koj tus me nyuam tus kws kho
mob nrhiav pom tau ghov teeb meem. Cov teeb meem tuaj yeem muaj suav nrog rau
kev kho mob, kho hniav, kho ghov muag, kho kom hnov tau lus, kho kev puas hlwb,
thiab txhua yam tsis meej pem vim los ntawm kev siv tshuaj yeeb (tshuaj)dej caw. Lub
Alliance pab them nqi duav roos los mus ntsuas mob rau koj cov teeb meem (muaj suav
nrog rau kev kuaj hauv cov ntshav) rau hauv txhua lub sij hawm uas muaj yam xav tau
rau lawv, txawm tia koj los sis koj tus me nyuam tsis mus kuaj xyuas tus mob raws
txhua lub ncua sij hawm.

Kev saib xyuas tiv thaiv mob kuj muaj suav nrog cov koob tshuaj rau koj los sis koj tus
me nyuam xav tau. Lub Alliance yuav tsum paub tseeb tia tag nrho cov me nyuam yuav
tsum tau sau npe tia tau txhaj koob tshuaj uas xav tau lawm rau ntawm txhua lub sij
hawm mus kuaj mob. Tej kev kuaj mob tiv thaiv yeej muaj tsis tas them nqi dab tsi thiab
tsis tas txais lus pom zoo-ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Koj tus menyuam yuav tsum raug kuaj xyuas siab xyuas tus mob thaum txog lub
hnub nyoog:

= 2-4 hnub tom gab uas yug = 2hli
tau ntawd = 4nli
= 1 HI = 6hli

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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9 hli = 24 nhli

12 hli = 30 hli

15 hli = |b zaug rau ib xyoo txij thaum
18 hli 3 txog 20 xyoo

Kuaj xyuas tag nrho txhua tus mob rau tus me nyuam:

Txhua ghov keeb kwm thiab kev kuaj tus mob txij saud taub hau mus rau

haub ko taw

Cov koob tshuaj haum rau lub hnub nyoog (California tso cai rau Meskas Lub
Tsev Kawm Kho Mob Rau Me Nyuam Yau uas tau npaj los ntawm Bright Futures)
Cov kev ntsuam sim hauv chav ntsuam sim kab mob xam nrog kuaj tshuaj lom
Kev Kawm Ntawv Ntsig Txog Fab Kev Noj Qab Haus Huv

Kev kuaj xyuas ghov muag thiab kev hnov lus

Kuaj xyuas ntawm ghov ncauj

Kev ntsuas xyuas kho tus cwj pwm

Thaum tshuaj xyuas pom ghov teebmeem mob lub cev los yog mob hiwb tej zaum kuj
yuav tau txais yam kev saib xyuas uas tuaj yeem kho los sis pab daws tau ghov
teebmeem. Yog ghov kev saib xyuas tsim nyog rau kev kho mob thiab lub Alliance lees
txais los mus them nyiaj rau kev saib xyuas mob, tom gab ntawd lub Alliance pab them
ngi duav roos yam tsis xam ngi rau koj. Cov kev saib xyuas no muaj xws li:

Tus kws kho mob, tus nais maum kawm ua hauj lwm thiab lub tsev kho mob
kev saib xyuas mob

Cov tshuaj txhaj kom koj noj gab nyob zoo

Kev Kho Lub Cev, Kev Kho Hais Lus thiab kev ghia ua lwm yam

Cov kev pab cuam kho mob haub tsev, cov khoom uas tuaj yeem kho mob
tau, cov cuab yeej thiab khoom siv

Kho mob rau cov teeb meem ntawm lub ghov muag, suav nrog kev coj tsom iav
Kev kho rau cov teeb meem hnov lus, suav nrog luab ntsaws ghov ntsej kom
hnov tau lus thaum lawv tsis tau kev pab them nqgi dauv roos los ntawm CCS
Kev Kho Mob Coj Tus Cwj Pwm rau cov neeg mob puas hiwb thiab Iwm yam
kev xiam oos ghab kev loj hlob

Kev tuav tswj kev kho mob thiab ghia paub txog kev noj gab haus huv

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Kev kho kom rov siv tau li qub, yam khoom uas haum rau jev phais mob los
sis tsim kho cov gaub uas tsi meej pem los ntawm lub cev vim yog muaj cov
mob thaum yau tuaj tshwm sim rau, loj hlob sis txawv lawm, raug mob, raug
kis tus kab mob, cov qog loj los sis tus mob txhim kho kev ua hauj lwm los sis
ua kom muaj ghov kev rov zoo log li qub

Kev ntsuas cov tshuaj hauv cov ntshav

Tso npe tag nrho cov me nyuam rau hauv lub Alliance yuav tsum tau kuaj cov quav
txhua hauv cov ntshav ntawm 12 thiab 24 hlub hli los sis thaum muaj hnub nyoog lis
36 thiab 72 lub hli yog tia lawv tsis kuaj ntxhov.

Tau txais cov kev pab cuam kho mob zoo rau tus me
nyuam thiab cov neeg hluas

Lub Alliance yuav pab rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog yaus tshaj 21 xyoo thiab
lawv cov tsev neeg tau txais cov kev pab cuam uas lawv xav tau. Ib ghov keb kho mob
ntawm Alliance tus tswj kav saib xyuas hauj lwm tuaj yeem:

Hais rau koj txog muaj cov keb pab cuam nyob tos

Pab nrhiav cov kws kho mob ntawm pab pawg los sis cov kws kho mob uas
nyob sab nraud, thaum xav tau

Pab teem cov sij hawm mus ntsib tus kws kho mob

Npaj tsheb thauj mus los kho mob |i ntawd cov me nyuam tuaj yeem txais tau
lawv cov kev teem caij mus ntsib kws kho mob

Pab tswj hauj lwm saib xyuas mob rau cov kev pab cuam uas muaj tos ntsoov
los ntawm FFS Medi-Cal, zoo yam li:

s Kev kho mob thiab kev pab kho kom rov zoo li qub rau cov neeg mob hlwb
thiab cov mob quav yeeb tshuaj
s Kho rau cov teeb meem mob hniav, muaj suav nrog cov kev kho pob txha

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Lwm cov kev pab cuam koj tau txais los ntawm
Medi-Cal ghov them nqi-rau-kev pab cuam (FFS) los
sis lwm cov khoos kas

Kuaj kaus hniav

Ua kom koj tus me nyuam cov hauv paus hniav nws huv siab lug los ntawm ghov xuas
ib txoj phaum los maj mam so txhua hnub. Ntawm plaub mus lis rau lub hli, "kaus hniav"
yuav pib tuaj zoo xws li tus me nyuam cov hniav pib tuaj lawm. Koj yuav tsum tau teem
ib lub sij hawm mus ntsib rau koj tus me nyuam kev mus kuaj kaus hniav zaum thib ib
yeem ntxov yeem zoo thaum uas lawv cov kaus hniav tuaj thawj tus los sis ntawm lawv
lub hnub yug xyoo thawj zaug, tus twg yog tus tuaj thawj tus.

Cov kev pab cuam Medi-Cal kho hniav yog kho dawb los sis cov kev pab cuam ntawm
tus ngi qis rau:

Cov me nyuam muaj hnub nyoog 1 txog 4 xyoo

Tus me nyuam kev mus kuaj

kaus hniav thaum thawj zaug

Tus me nyuam kev mus kuaj

kaus hniav thaum thawj zaug

Cov kev mus kuaj hniav (txhua

6 lub hli, txhua 3 lub hli mus txog
rau thaum muaj 3 xyoo)

X-rays

Ntxuav kaus hniav (txhua 6 lub hli)

Cov me nyuam 5-12 xyoo

Kuaj hniav (txhua 6 lub)

X-rays

Siv tshuaj fluoride (txhua 6 lub hli)
Ntxuav kaus hniav (txhua 6 lub hli)
Looj hniav puas

Kev ntsaws hniav

Cag hniav

Siv tshuaj fluoride (txhua 6 lub hli)
Kev ntsaws hniav

Nrho hniav

Cov kev kho mob xwm txheej ceev
Cov Kev Pab Cuam Rau Tus
Neeg Mob Uas Tsis Pw Kho

Hauv Tsev Kho Mob

Tshuaj tsaug zog (yog tia tsim
nyog rau kev kho mob)

Cov kev kho mob xwm txheej ceev
Cov Kev Pab Cuam Rau Tus
Neeg Mob Uas Tsis Pw Kho

Hauv Tsev Kho Mob

Tshuaj tsaug zog (yog tia tsim
nyog rau kev kho mob)

@

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Cov me nyuam 13-17 xyoo

= Kuaj hniav (txhua 6 lub) = Cag hniav

= Xoos duab X-rays = Nrho hniav

= Siv tshuaj fluoride (txhua 6 lub hli) Cov kev kho mob xwm txheej ceev
= Ntxuav kaus hniav (txhua 6 lub hli) Cov Kev Pab Cuam Rau Tus

= Kho pob txha (zawm hniav) rau Neeg Mob Uas Tsis Pw Kho
tus neeg uas tsim nyog rau Hauv Tsev Kho Mob
= Kev ntsaws hniav = Tshuaj tsaug zog (yog tia tsim
= Tso cov ntsis hniav hlaus looj nyog rau kev kho mob)
cov hniav

Yog tias koj muaj lus nug los sis xav kawm paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam kho
hniav, hu rau Medi-Cal Dental Program (Medi-Cal Qhov Khoos Kas Kho Hniav)
Program (Medi-Cal Qhov Khoos Kas Kho Hniav) ntawm 1-800-322-6384 (TTY 1-800-
735-2922 los sis 711). Koj tuaj yeem mus saib rau ntawm Medi-Cal Qhov Khoos Kas
Kho Hniav tus vas sab ntawm https://smilecalifornia.org/.

Ntxiv cov kev pab cuam kawm ghia tiv thaiv kab mob

Yog tia koj muaj kev txhawj xeeb txog koj tus me nyuam muaj ib lub sij hawm nyuaj los
mus koom nrog thiab mus kawm ntawv rau tom tsev kawm ntawv, mus nrog koj tus me
myuam tus Kws Kho Mob Xub Thawj sib tham. Dhau ntawd mus rau koj cov txiaj ntsig

fab kev kuaj mob tau kev pab them nqi dauv roos los ntawm lub Alliance, muaj cov kev
pab cuam uas lub tsev kawm ntawv yuav tsum tau muab los pab rau koj tus me nyuam
kev kawm thiab thiab tsis vau tom gab.

Pib txwv lis cov kev pab cuam uas tuaj yeem muab kev pab rau koj tus me nyuam kev
kawm ntawv uas muaj suav nrog:

= Cov Kev Pab Cuam Hais Lub = Cov Kev Pab Cuam Hauj
Thiab Kawm Lus Lwm Saib Xyuas Qhia Pej
= Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Xeem
Puas Hlwb = Cov Kev Pab Cuam Muab
=  Kws Qhia Xyaum Lub Cev Kev Pab Sab Laj
= Kev Xyaum Rov Mus Ua = Cov Kev Pab Cuam Ntawm
Haujlwm Lub Tsev Kawm Ntawv Tus
= Kev Pab Rau Fab Tev naus Nais Maum
Laus Zis = Tsheb thauj mus thiab los

ntawm tsev kawm ntawv los

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Cov kev pab cuam no muab los ntawm thiab tau pab them nqi los ntawm California Lub
Koom Haum Qhia Ntawv. Ua hauj lwm ua ke nrog rau koj tus me nyuam tus kws kho
mob thiab cov xib fwb ghia ntawv, koj tuaj yeem uas ib ghov phaij xwm raws kab raws
kev yuav los pab rau koj tus me nyuam tau ghov zoo tshaj.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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6. Kev hais ghia thiab
kev daws cov teeb
meem

Muaj ob txoj kev los mus hais ghi paub thiab daws cov teeb meem:

= |b gho kev tsis txaus siab (los sis kev tsis zoo siab) yog thaum koj muaj
teeb meem nrog lub Alliance lossis tus kws kho mob, los sis nrog txoj kev kho
mob los sis kev kho mob uas koj tau txais los ntawm tus kws pab kho mob

= |b daim ntawv thov rov muab rooj hais plaub dua yog thaum koj tsis txau
siab rau lub Alliancekev txiav txim siab los mus hloov paub koj cov kev pab
cuam los sis tsis them ngi duav roos rau lawv

Koj muaj cai los mus xa daim ntawv tsis zoo siab thiab thov rov hais rooj plaub dua nrog
rau lub Alliance los mus hais rau peb txog koj ghov teeb meem. Qhov no yuav tsis yog
tshem koj cov cai tawm thiab tej kev kho uas koj txais tau raws kev raws cai. Peb yuav
tsis ntxub ntxaug los sis ua pauj kua zaub ntsuab rau koj vim hais ghov tsis txaus siab
mus rau peb. Qhia rau peb paub txog koj ghov teeb meem yuav pab peb tsim kho kev
saib xyuas rau txhua tus tswvcuab.

Koj yuav tsum nco ntsoov hu rau lub Alliance ua ntej ghia rau peb paub txog koj ghov
teeb meem. Hu rau peb tham lub sij hawm thaum 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yuav
tsau ntuj ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Qhia peb txog koj ghov
teeb meem.

Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Saib
Xyuas Kho Mob Fab Kev Noj Qab Haus Huv (DHCS)) Medi-Cal Managed Care Tus Pab
Hais Daws Teeb Meem Kev Ncaj Ncees kuj tuaj yeem pab tau. Lawv tuaj yeem pab tau
koj yog tias koj muaj teeb meem txog kev koom, kev hloov, los sis kev tawm ntawm txoj
kev npaj kho mob mus. Lawv kuj tuaj yeem pab tau yog koj tau tsiv tawm mus thiab koj
tab tom muaj teeb meem rhais chaw koj li Medi-Cal mus rau lub cheeb tsam nroog
ntawm koj nyob. Koj tuaj hu xov tooj rau lub chaw Daws Teeb Meem Ua Kev Ncaj

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Nceeg txij hnub Monday txog Friday, thaj tsam thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00
teev tsaus ntuj rau ntawm 1-888-452-8609.

Koj muaj cai sau ib daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau koj lub cheeb nroog chaw
ua haujlwm uas koj muaj cai tau txais koj li Medi-Cal. Yog hais tias koj tsis paub tseeb
tias koj yuav sau koj daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau leej twg, hu rau Lub Chaw
Muab Kev Pab Cuam Tswvcuab 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Kom ceeb toom tej xov xwm tsis yog hais txog lwm txoj kev fajseeb kho mob uas koj
muaj, thov hu rau Medi-Cal hnub Monday txog Friday, thaum 8:00 sawv ntxov mus txog
5:00 tsaus ntuj rau ntawm 1-800-541-5555.

Cov Lus Tsis Txaus Siab

Ib gho tsis txaus siab (kev tsis txaus siab) yog thaum koj muaj ib gho teeb meem los sis
koj tsis zoo siab nrog cov kev saib xyuas mob nkeeg los ntawm Alliance los sis ib tug
kws kho mob. Tsis txwv sij hawm rau kev sau ib daim ntawv tsis txaus siab. Koj tuaj
yeem sau ib daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau lub Alliance tau txhua lub sij hawm
tsis hais hu hauv xov tooj mus, sau ntawv mus los sis mus sau rau hauv online.

= Hauv xov tooj: Hu rau lub Alliance ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711) lub sij hawm thaum 8 sawv ntxov — 5 teev 30 yav yuav tsau, Hnub Monday
mus txog hnub Friday. Muab koj tus nab npawb ID ntawm phiaj xwm kev npaj kho
mob, koj lub npe thiab lub laj thawj uas koj kev tsis txaus siab ghia rau lawv.

= Xa Ntawv: Hu rau lub Alliance ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis
711) thiab nug puas muaj daim ntawv xa rau koj. Thaum koj tau txais daim ntawv
foos, ces muab sau kom tiav. Nco ntsoov sau koj lub npe, tus nab npawb ID ntawm
phiaj xwm kev npaj kho mob thiab lub laj thawj uas koj kev tsis txaus siab ghia rau
lawv. Qhia peb tias muaj dab tsi tshwm sim thiab peb tuaj yeem pab koj li cas.

Xa daim ntawv rau:
Grievance Department

1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066
Koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm yuav muaj cov ntawv ghia tias muaj

=  Online: Mus saib rau ntawm Alliance tus vas sab. Mus rau ntawm
www.thealliance.health.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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Yog koj xav tau kev pab sau koj cov lus yws, peb tuaj yeem pab koj. Peb tuaj yeem pab
txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874
(TTY 800-735-2929 los sis 711).

Nyob hauv 5 hnub txij li tau txais koj daim ntawv tsis txaus siab, peb yuav xa ib tsab
ntawv tuaj ghia koj tias peb tau txais nws lawm. Hauv lub sij hawm 30 hnub, peb yuav
xa ib tsab ntawv ua ghia rau koj tias peb tau daws koj ghov teeb meem li cas lawm. Yog
tias koj hu rau lub Alliance txog ib gho kev tsis txaus siab uas tsis yog hais txog kev pab
them nqi rau kev pab kho mob, ghov uas tsim nyog kho mob, los yog ghov kev kho mob
uas tsis paub tseeb yuav ntxim, thiab koj ghov kev tsis txaus siab yog kho lawm txog
thaum hnub tom gab ntawd, tej zaum koj yuav tsis txais ib tsab ntawv.

Yog koj xav kom peb txiav txim siab ceev vim kev siv lub sij hawm los daws koj daim
ntawv kev tsis txaus siab yuav cuam tshuam tsis zoo rau koj txoj sia, kev noj gab haus
huv los sis ua rau kom poob rau ghov tsis zoo, koj tuaj yeem thov hais kom lawv saib
xyuas sai (ceev). Txhawm rau thov ib gho kev tshab xyuas uas ceev, hu rau peb ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711). Rau hauv 72 teev los txais koj cov lus
tsis txau siab, yuav los us ib ghov kev txiav txim siab txog peb yuav daws koj ghov teeb
meem tsis txaus siab tau zoo li cas thiab tawm tia peb yuav los daws koj tsab ntawv tsis
txaus siab. Yog tia peb paub tseeb tia peb yuav tsis los daws koj cov lus tsis txaus siab,
peb yuav los hais rau koj paub tias peb yuav daws koj cov lus tsis txaus siab tuaj mus
rau hauv 30 hnub.

Cov kev tsis txaus siab uas muaj feem cuam tshuam txog cov txiaj ntsig ntawm lub khw
muag tshuaj ntawm Medi-Cal Rx tsis tas yuav tsum tau ua mus rau lub Alliance kev
daws hais rooj plaub tsis zoo siab. Cov tswv cuab muaj peev xwm xa tau cov kev tsis
txaus siab hais txog cov txiaj ntsig ntawm lub khw muag tshuaj ntawm Medi-Cal Rx los
ntawm kev hu rau 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 thiab nias 5 los sis 711) los sis
yuav mus rau https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Daim ntawv thov hais kom rov gab txiav txim dua

Ib daim ntawv thov hais kom rov gab txiav txim dua txawv ib daim ntawv hais ghov tsis
txaus siab. Ib gho kev thov kom rov gab txiav txim dua yog ib gho kev thov rau peb rau
rov tshab xyuas thiab pauv kev txiav txim siab uas peb tau ua txog koj cov kev pab
cuam. Yog tias peb xa ib daim ntawv Ceeb toom ntawm Kev Ua (NOA) tuaj ghia koj tias
peb tsis lees txais, ncua sij hawm, hloov los sis xaus rau cpv kev pab cuam, thiab koj

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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tsis pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab, koj tuaj yeem nug peb rau daim ntawv
rov hais rooj plaub dua. Koj tus PCP los sis lwm tus kws kho mob tuaj yeem mus peb
rau ib daim ntawv thov kom rov txiav txim dua rau koj nrog koj daim ntawv tso cai.

Koj tuaj yeem thov rau ib daim ntawv rov hais rooj plaub dua mus rau hauv 60 hnub txij
hnub ntawm NOA uas koj tau txais ntawm peb. Yog tia peb txiav tsim siab los txo, ncua
tseg, los sis tso tseg tsis ua (cov) kev pab cuam uas koj tsem tab tom txais tam sim no,
koj tseem tuaj yeem tau txais (cov) kev pab cuam no thaum lub sij hawm koj tos rau koj
ghov kev thov rov hais rooj plaub dua los mus txiav txim. Qhov no hu tia Tseem Tab
Tom Pab Them Nqi. Los mus txais Nyiaj Pab Uas Tsem Khiav Hauj Lwm, koj yuav nug
peb rau kev thov rov hais rooj plaub dua mus rau hauv 10 hnub txij hnub ntawm daim
NOA los sis ua ntej hnub peb tau hais tia koj (cov) kev pab cuam yuav tau nres, txhua
lub sij hawm uas tuaj ua gab. Thaum koj thov ib daim ntawv rov hais rooj plaub dau rau
hauv ghov hauj lwm no, (cov) keb pab cuam yuav siv zog ua ntxiv mus.

Koj tuaj yeem hu xov tooj, sau ntawv los sis mus sau ntawv hauv online thov hais kom
rov gab txiav txim dua:

* Hauv xov tooj: Hu rau lub Alliance ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929
los sis 711) lub sij hawm thaum 8 sawv ntxov — 5 teev 30 yav yuav tsau,
Hnub Monday mus txog hnub Friday. Qhia koj lub npe, tus nab npawb ID lub
phiaj xwm kev noj gab haus huv thiab ghov kev pab cuam uas koj tab tom
thov kom rov gab txiav txim dua.

= Xa Ntawv: Hu rau lub Alliance ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711) thiab nug puas muaj daim ntawv xa rau koj. Thaum koj tau txais daim
foos, sau rau nws. Ua kom ntseeg tias muaj koj lub npe, tus nab npawb ID lub
phiaj xwm kev noj gab haus huv thiab ghov kev pab cuam uas koj tab tom
thov kom rov gab txiav txim dua.

Daim foos xa ntawv mus:
Grievance Department

1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066

Hauv koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm muaj daim gauv ntawv thov kom
rov gab txiav txim dua no thiab.

= Online: Mus saib rau ntawm Alliance tus vas sab. Mus rau ntawm
www.thealliance.health.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Yog tias koj xav tau kev pab thov rov hais ib rooj plaub dua los sis nrog rau Kev Pab
Them Ngi Uas Tseem Khiav hauj Lwm, peb tuaj yeem pab rau koj. Peb tuaj yeem
pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab rau ntawm
800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Hauv 5 hnub txij li tau txais koj daim ntawv thov rov hais rooj plaub dua, peb yuav xa ib
tsab ntawv tuaj ghia koj paub tias peb tau txais nws. Nyob rau hauv 30 hnub, peb yuav
hais ghia rau koj txog keb kev txiav txim siab rau kev rov hais rooj plaub dua thiab xa rau
koj ib daim ntawm Notice of Appeal Resolution (NAR) (Qhia Daim Ntawv Thov Kom Rov
Qab Txiav Txim Dua). Yog tia peb tsis muab kev pab cuam rau koj nrog rau peb kev txiav
txim siab los mus hais rooj plaub dua rau hauv 30 hnub, koj tuaj yeem ua ntawv thov ib
ghov kev Txiav Txim Plaub Ntug. Nyob rau kis no, ghov Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj
Ncees Qib Xeev yog tus muab lus hais thaum kawg.

Yog tias koj los yog koj tus kws kho mob xav kom peb txiav txim siab ceev vim hais tias
lub sij hawm uastxiav txim koj ghov kev thov kom muab koj lub neej, kev noj gab haus
huv los yog kev muaj peev xwm ua hauj lwm txaus ntshai, koj tuaj yeem thov kom rov
soj ntsuam (ceev) dua. Thov kom rov tshaj xyuas ua ceev, hu rau Cov Tswv Cuab Pab
Cuam ntawm 800-700-3874(TTY 800-735-2929 lol sis 711). Peb yuav txiav txim siab ua
ntej 72 teev tom gab tau txais koj daim ntawv thov txog.

Yog koj tsis pom nrog ghov txiav txim rau daim ntawv
thov hais kom rov gab txiav txim dua yuav uali cas

Yog tia koj thov rov hais ib rooj plaub dua thiab tau txais ib daim ntawv NAR
hais ghia rau koj tia peb tsis hloov peb ghov txiav txim, los sis koj tsis tau txais
daim ntawv NAR thiab nws twb tau dhau 30 hnub lawm, koj tuaj yeem:

= Thov rau Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev los ntawm
Department of Social Services (DSS) thiab tus txiav txim plaub ntug los tshab
xyuas koj ghov teeb meem.

Koj yuav tsis raug them nyiaj rau Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev. Hauv
kis no, kev Taug Xyuas Kom Ncaj Ncees yog ghov sib hais kawg nkaus lawm.

Cov seem hauv gab lus ghia ntxiv rau koj hais txog kev thov mus rau Kev Txiav Txim
Plaub Ntug.

Cov kev tsis txaus siab thiab cov ntaub ntawv thov rov muab rooj plaub hais thiab txiav
txim dua muaj feem cuam tshuam txog cov txiaj ntsig ntawm lub khw muag tshuaj

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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ntawm Medi-Cal Rx uas yog tsis tau kev daws teeb meem los ntawm lub Alliancec. Koj
tuaj yeem xa cov ntawv tsis txau siab thiab rov hais plaub dua txog Medi-Cal Rx tsev
muag tshuaj cov txiaj ntsig los ntawm kev hu xov tooj 800-977-2273 (TTY 800-977-2273
thiab nias 5 los sis 711).

Yog hais tias koj tsis pom zoo rau ib gho kev txiav txim siab uas muaj feem cuam
tshuam txog koj ghov txiaj ntsig ntawm lub khw muag tshuaj ntawm Medi-Cal Rx,
koj tuaj yeem thov rau kev hais ib Rooj Plaub.

Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev

Ib gho Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev yog ib txoj kev sib ntsib nrog rau ib
co neeg los ntawm California Chaw Ua Hauj Lwm Cov Kev Pab Cuam Rau Pej Xeem
(CDSS, Raws li sau hauv lus Askiv). Ib tus kws txiav txim yuav los pab daws koj ghov
teeb meem los sis hais rau koj tia peb tau txiav txim ghov yog lawm. Koj muaj cai los
mus thov hais ib Rooj Plaub yog tia koj teb tau thov rau daim ntawv rov hais dua rooj
plaub nrog rau peb thiab koj tseem tsis txaus siab rau ghov kev txiav txim, los sis yog tia
koj tsis tau txais ghov kev txiav txim ntawm koj kev thov rov hais dua rooj plaub mus lis
tom gab 30 hnub.

Koj yuav tsum thov Hais Rooj Plaub rau hauv lub sijhawm 120 hnub txij hnub sau daim
ntawv NAR. Li cas los xij, yog tia muab rau koj Nyiaj Pab Uas Tseem Khiav Hauj Lwm
rau lub sij hawm koj daim ntawv thov rov hais rooj plaub dua, thiab koj xav kom nws siv
Zog ua ntxiv mus txog ncua thaum uas muaj kev txiav txim siab ntawm koj Rooj Plaub,
koj yuav tsum thov rau ib Rooj Plaub mus lis 10 hnub ntawm peb daim ntawv NAR, los
sis ua ntej uas hnub peb tau hais koj (cov) kev pab cuam tia yuav nres, tsis hais yam
twg yuav tshwm sim tob gam los xij. Yog tia koj xav tau kev pab kom paub tseeb txog
Nyiaj Pab Uas Tseem Khiav Hauj Lwm yuav siv zog ua ntxov mus txog ncua thaum
muaj kev txiav txim sib thaum kawg rau koj Rooj Plaub, hu tiv tauj rau lub Alliance lub sij
hawm thaum 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yuav tsaus ntuj los ntawm kev hu xoc tooj
800-735-2929. Yogq tia koj tsis hnov lus zoo los sis hais lus tsis tau zoo, thov hu xov tooj
rau 800-700-3874lol sis 711. Koj tus kws PCP tuaj yeem thov hais kom Taug Xyuas
Kom Ncaj Ncees rau koj yog koj muab daim ntawv tso cai rau nws.

Qee lub sij hawm koj tuaj yeem thov rau ib Rooj Plaub uas tsis tas ua tiav peb daim
ntawv thov rov hais plaub dua.

Piv txawv lis, koj tuaj yeem nge lus thov hais ib Rooj Pluab uas tsis tas ua tiav peb daim
ntawv thov rov hais rooj plaub dua, yog tia peb tsis ua lus ceeb toom hais ghia ghov yog

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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rau koj los sis rau lub sij hawm txoj koj (cov) kev pab cuam. Qhov no yog hu tia Zoo Lis
Kev Qaug Zog. Nov yog tej yam piv txwv Zoo Lis Kev Qaug Zog:

Peb tsis ua daim ntawv NOA no nyob tos rau koj ua koj hom lus.

Peb tau ua ib ghov yuam kev cuam tshuam txog koj cov kev cai.

Peb tsis tau los txais koj daim ntawv NOA.

Peb tau ua ib ghov yuam kev rau hauv koj daim ntawv NAR.

Peb tsis tsis txau txiav txim siab rau koj tsab ntawv thov rov hais rooj plaub dua
mus lis 30 hnub. Peb tau txiav txim siab rau koj ghov teeb meem kho mob maj
nrawm, tiam si tsis teb rau koj daim ntawv thov rov hais rooj plaub dua mus rau
hauv 72 hnub.

Koj tuaj yeem hu xov tooj los sis sau ntawv thov hais kom Taug Xyuas Kom Ncaj Ncees.

= Hauv xov tooj: Hu rau CDSS Kev Saib Xyuas Ntawv Pej Xeev ntawm
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349 lol sis 711).

= Los ntawm xa ntawv: Sau daim ntawv food nrog koj daim ntawv ceeb toom
daws kev tsis txaus siab. Xa mus rau:

California Chaw Ua Hauj Lwm txog Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Yog koj xav tau kev pab thov hais kom Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev,
peb tuaj yeem pab koj tau. Peb tuaj yeem pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau Lub
Chaw Pab Cuam Tswv Cuab rau ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

Thaum taug xyuas kom ncaj ncees, koj yuav tuaj peb tog. Peb yuav tuaj peb tog. Tej
zaum yuav siv sij hawm ntev txog 90 hnub los txiav txim rau koj ghov teeb meem.
Alliance yuav tsum ua raws li tus kws txiav txim plaub ntug hais.

Yog koj xav kom CDSS txiav txim siab ceev vim kev siv lub sij hawm los daws koj daim
ntawv thov Taug Xyuas Kom Ncaj Ncees yuav cuam tshuam tsis zoo rau koj txoj sia,
kev noj qab haus huv los sis ua rau kom poob rau ghov tsis zoo, koj los sis koj tus kws
PCP tuaj yeem thov hais kom CDSS Taug Xyuas Kom Ncaj Ncees kom sai (ceev).
CDSS yuav tsum txiav txim rau hauv lub sij hawm 3 hnub ua hauj lwm tom gab tau txais
koj daim ntawv thov los ntawm lub Alliance.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Kev dag ntxias noj ntxias haus, kev ua txhaum thiab
ua phem

Yog xav tias ib tus kws kho mob los sis ib tus neeg twg uas tau txais Medi-Cal tau muaj
kev dag ntxias, ua nkim los sis khom vam txog, nws tsis yog koj txoj cai los mus ghia
tawm nws los ntawm kev hu xov tooj txog ghov kev zais ntshis ntawm tus npawb xov
tooj hu dawb 1-800-822-6222 los sis xa mus rau ib ghov kev tsis txau siab rau saum
online ntawm https://www.dhcs.ca.gov/.

Kev dag ntxias noj ntxias haus, kev ua txhaum los sis ua phem ntawm tus kws kho mob
muaj xws li:

= Kev siv cov ntaub ntawv kho mob teeb tseg cuav

= Sau ntawv yuav tshuaj ntau dua ghov tsim nyog siv tshuaj kho

= Muab kev saib xyuas mob nkeeg ntau dua ghov tsim nyog kho

= Kev sau daim ntawv nqi rau cov kev saib xyuas mob nkeeg uas tsis tau muab
saib xyuas li

= Kev sau daim ntawv ngi rau cov kws saib xyuas mob nkeeg thaum nws tsis
tau muab kev saib xyuas li

= Muab tej khoom los yog tej kev pab cuam pub dawb rau cov tswvcuab kom
thiaj ntxias tau lawv xaiv nws ua tus kws kho mob

= Hiloov tus tswvcuab tus thawj kws kho mob tsis tau lus tso cai los ntawm
tus tswvcuab

Kev dag ntxias, kev phom sij thiab kev uas txhaum cai los ntawm ib tus neeg uas tau
txais txiaj ntsim kev pab muaj nrog. tiam si nws tsis txwv mus rau:

= Kev muab daim npav ID kho mob los sis Medi-Cal Daim Ntawv Qhia Kev
Txais Kho Mob (BIC) qiv txais, muag los sis pub dawb rau ib tug neeg

= Kev tau txais kho mob los sis cov tshuaj kho mob ntau dua zoo sib xws los sis
zoo ib yam los ntawm ib tug kws kho mob

= Kev mua kho tom hoob kho mob xwm txheej ceev thaum tsis yog mob xwm
txheej ceev

= Kev siv ib tug neeg twg tus nab lej Social Security los sis tus npawb ID kev
npaj kho mob

= Muab tshuaj kho mob thiab kev caij tsheb thauj mus los uas tsis yog mus kho
mob rau cov kev pab cuam uas muaj feem tshuam tsis yog kev kho mob, rau
cov kev pab cuam uas tsis pab them nqi dauv roos los ntawm Medi-Cal, los

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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sis thaum koj tsis muaj kev teem caij mus kuaj mob los sis mus txais daim
ntawv sau ghia tshuaj.

Yuav hais ghia txog tej kev dag ntxias noj ntxias haus, kev ua txhaum thiab ua phem,
sau lub npe, ghov chaw nyob thiab tus nab npawb ID ntawm tus neeg uas tau dag
ntxias noj ntxias haus, kev ua txhaum thiab ua phem. Muab cov ntaub ntawv ntawm tus
neeg no ghia kom tag xws li nab npawb xov tooj los sis kev paub tshwj xeeb yog nws
yog ib tug kws kho mob. Qhia hnub tau ua txhaum thiab piav ghia txog yam tau tshwm
sim tias yog dab tsi tiag.

Xa koj daim ntawv hais ghia mus rau:

Member Services Department
1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066

Los sis hu rau Cov Tswv Cuab Pab Cuam ntawm 800-700-3874
(TTY 877-548-0857 los sis 711).

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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/. Cov cal thiab lub
luag hauj lwm

Yog ib tug tswvcuab ntawm Alliance, koj muaj gee cov cai thiab lub luag hauj lwm.
Tshooj ntawv no yuav piav ghia txog cov cai thiab lub luag hauj lwm no. Tshooj ntawv
no kuj muaj cov ntaub ntawv ceeb toom raug cai uas hais txog koj ghov muaj cai ntawm
ib tug tswvcuab ntawm Alliance.

Koj cov cai

Muaj cov koj cov cai zoo yam lis yog ib tus tswv cuab ntawm lub Alliance:

=  Txhawm rau raug kho yam muaj kev sib hwm thiab lub meej mom, muab kev
tsom xam rau koj cov cai ntiag tug thiab tswj hwm kom txhob pub lwm tus
paub txog ntawm koj cov ntaub ntawv kho mob.

=  Txhawm rau kom tau muab nrog cov ntaub ntawv txog ntawm lub phiaj xwm
thiab nws cov kev pab cuam, cov neeg tuaj kawm xyaum ua hauj lwm kho
mob, thiab tus tswv cuab uas muaj cai thiab cov hauj lwm yuav tsum ua tau.

= Muab lus taw ghia txog txoj lub Alliancecov tswv cuab cov cai thiab lub luag
haujlwm.

=  Txhawm rau kom xaiv tau ib tus kws muab kev pab kho mob xub thawj nrog
rau lub Alliance pab pawg nev vawj.

=  Kom mus ntsib tau cov kws kho mob hauv cov chaw sib koom tes ua ke raws
sij hawm.

= Xav mus koom kev txiav txim siab txog ghov kev pab kho mob rau koj tus
kheej, suav txog txoj cai tsis kam lees kho mob.

= Xav hais ghov txaus siab, tsis hais yuav hais lus mus los sis sau ntawv mus
rau lub chaw ua hauj lwm los sis lub chaw saib xyuas mob nkeeg rau koj.

= Kev pab txuas lus saib xyuas kho mob.

= Yuav thov hais kom rov gab txiav txim dua txog ghov tsis kam lees kho, los
sis ghov raug txwv los sis cov kev pab kho mob uas txais tau.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Los txais cov kev pab cuam txhais lus dawb rau koj hom lus.

Xav tau txais kev pab txoj cai rau ntawm lub chaw ua hauj lwm saib xyuas
txoj cai ntawm koj lub zos los sis lwm pawg neeg.

Xav sau daim ntawv ghia kho mob ua ntej.

Thov kom tau ib gho Kev Ntsuam Xyuas Kev Ncaj Ncees Qib Xeev yog tias ib
txoj kev pab cuam los sis ib txoj kev pab kho mob uas txais tau txwv tsis pub
thiab koj twb thov kom rov gab txiav txim dua nrog rau lub Alliance thiab
tseem tsis zoo siab vim txog txoj kev txiav txim siab, los yog tias koj tsis tau
txais ib txoj kev txiav txim siab txog txoj kev thov tom gab 30 hnub, suav cov
ntaub ntawv xov xwm hais txog tej yam uas yuav tsum muaj los thiaj muaj kev
ntsuam xyuas ceev no.

Nkag mus rau cov kev pab cuam uas txaus siab rau me nyuam yau.

Los mus txais tus tswv cuab tej ntaub ntawv xwm txheej uas muab sau dawb
tsis xam nqi ua lwm tus gauv (zoo xw li ntawv su rau neeg tsis pom kev, muab
luam tawm loj, kaw ua suab thiab nkag tau mus rau cov gauv hluav taws xob)
raws li kev thov thiab raws sij hawm li ghov tsim nyog rau ghov thov thiab haum
nrog rau (Cov Txoj Cai Nyab Xeeb thiab Cov tsev ua hauj lwm 14182 (b)(12).
Yuav ua kom tsis raug txwv los sis cais los ntawm kev yuam, ghuab ghia, pab
kev yooj yim los sis ua pauj kua zaub ntsuab.

Xav tau txais cov ntaub ntawv xaiv kho mob thiab lwm yam xaiv kho mob kom
tsim nyog raws li koj ghov muaj mob thiab nkag siab tau, txawm tias yuav nqi
npaum li cas los sis pab them ngi npaum li cas.

Xav tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv kho mob teev
tseg, thiab thov kom kho los sis kho dua tshiab rau cov ntaub ntawv no raws li
tau hais tseg rau hauv txoj cai 45 Tus Khauj Ntawm Tsoom Hwv Cov Cai
8164.524 thiab 164.526.

Muaj kev ywj pheej siv cov cai no yam tsis raug cuam tshuam rau koj los
ntawm lub Alliance, koj cov kws kho mob los sis lub Xeev.

Xav tau txais kev saib xyuas txog kev npaj tsev neeg, cov Chaw Yug Me
Nyuam cov kev saib xyuas los ntawm Nom Tsoom Hwv Lub Chaw Kho Mob
Zoo Tsim Nyog, Cov Chaw Kho Mob Rau Neeg Qhab cov keb pab cuam rau
poj niam yug me nyuam, Cov Tsev Kho Mob Ntawm Zos Me, kev saib xyuas
txog kab mob sib kis los ntawm sib deev thiab kev kho mob xwm txheej ceev
rau sab nrauv pawg kws kho mob uas cog lus nrog kom mus raws li tsoomfwv
txoj cai lij choj.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Koj lub luag hauj lwm
Lub Alliance tswvcuab cov dej num uas yuav tsum tau ua:

= Paub Alliance cov cai thiab ua raws li cov cai ntawd.

= Qhia koj tus kws kho mob txog koj ghov muaj mob tam sim no thiab yav tas los.

=  Mus kuaj mob raws li koj ghov teem caij mus ntsib. Yog koj yuav tau thim koj
ghov teem caij mus ntsib, ghia rau lub chav hauj lwm paub ua ntej 24 teev txog
lub sij hawm teem caij mus ntsib tus kws kho mob.

= Coj kom zoo thiab saib taus koj cov kws kho mob, lawv cov neeg ua hauj lwm
thiab cov neeg ua hauj lwm ntawm Alliance.

= Nga koj cov npav Alliance ID thiab Medi-Cal BIC nrog koj txhua lub sij hawm
thaum koj yuav tau txais kev saib xyuas mob nkeeg.

= Ua raws li cov cai ntawm Iwm ghov kev fajseeb kho mob uas koj mua,j.

= Tsuas siv hoob kho mob xwm txheej ceev rau kis kho mob xwm txheej ceev nkaus xwb.

» Hu rau koj Lub Chaw Saib Xyuas ntawm Medi-Cal yog koj tsiv tawm los sis hloov
koj tus xov tooj. Yog koj txais nyiaj Pab Nyiaj Yuav Khoom Noj Kom Nyab Xeeb
(SSI), hu rau Lub Chaw Ua Haujlwm Pej Xeem Nyab Xeeb hauv koj lub nroog.

= Hu rau koj lub cheeb nroog lub chaw ua hauj lwm hauv zos hais txog ntaub
ntawv kev tuav pov hwm kev noj gab haus huv hloov kho tshiab uas koj muaj los
Sis yuav tsis siv mus ntxiv lawm. Los hloov kho lwm yam ntaub ntawv tuav pov
hwm kho mob los ntawm xov tooj, hu rau:

Lub Cheeb Nroog Merced | Lub Cheeb Nroog Monterey | Lub Cheeb Nroog Santa Cruz
209-385-3000 877-410-8823 888-421-8080

Los hloov kho ntaub ntawv tuav pov hwm kho mob hauv online, mus rau lub California
Chaw Ua Hauj Lwm txog Txoj kev pab kho mob Cov kev pab cuam (DHCS) lub vas
sab: https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/TPLRD _OCU_cont.aspx

Ceeb toom txog tsis muaj kev ntxub ntxaug

Kev ntxub ntxaug yog ua txhaum txoj cai lij choj. Central California Alliance for Health
(the Alliance) ua lawv raw lub Nroog thiab Nom Tswv cov txoj kev cai. Lub Alliance tsis
muaj kev ntxub ntxaug, cais tawm yam tsis raug cai rau tib neeg lossis coj txawv rau lawv
vim los ntawm ghov yog poj niam los txiv neej, haiv neeg, xim nqaij tawv, kev ntseeg, keeb
kwm neeg, haiv neeg twg, hnub nyoog, kev xiam hlwb, lub cev tsis taus, kev muaj mob
nkeeg, ntaub ntawv ghia txog caj ces, kev txij nkawm, tub los ntxhais, ghov ghia tias yog
poj niam los txiv neej.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Lub Alliance cov kws kho mob:

= Tej khoom pab thiab tej kev pab pub dawb rau cov neeg xiam hoob ghab kom
thiaj pab lawv nrog lwmt tus neeg sib txuas lus zoo dua, xws li:

v" Muaj cai tau txais cov kws piav tes tsim nyog
v" Ntaub ntawv kho kom ua Iwm hom (tsiaj ntawv loj, suab mloog, txuas tau
hauv koos pis tawj thiab lwm hom)

= Tej kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas tsis hais lus Askiv ua lawv
thawj yam lus, xws i

v' Muaj cai tau txais cov kws txhais lus
v" Cov ntaub ntawv raug muab sau lwm hom lus

Yog tia koj xav tau cov kev pab cuam no, hu tiv tauj rau lub Alliance rau lub sij hawm
thaum 8 teev sawv ntxov — 5:30 teeb tsaus ntuj, Hnub Monday txog Friday los ntawm
kev hu rau 800-700-3874. Los sis, yog tia koj tsis hnov lus zoo los sis hais lus tsis tau
z00,thov hu rau 800-735-2929 los sis 711 mus siv Kev Pab Cuam Ntsig Txog Xov Tooj
Hu Dawb Hauv Xeev California. Ua raw li ghov kev thov, cov ntaub ntawm no tuaj yeem
ua tau rau koj hauv cov ntawv dig muag, luam tawm loj, kaw ua suab, los sis ua ntawv
foos hluav taws xob. Xav kom tau ib daim ntawv luaj tawm zoo ib yam lis cov qauv no,
thov hu los si sau ntawv mus rau:

Central California Alliance for Health
1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066
800-700-3874

800-735-2929 (TTY: Nias Hu 711)

Yuav xa ib daim ntawv tsis txau siab mus zoo li cas

Yog koj ntseeg tau tia lub Alliance tsis tau pab rau cov kev pab cuam no los sis tau
ntxub ntxaug tsis raws cai hauv lwm txoj kev sib deev, haiv neeg, tawv ngaij, kev
ntseeg, poj kaub yawm txiv, tseem teb chaw thiab tsis tseem, pab pawg haiv neeg
tsawg, xyoo, neeg xiam oob ghab, tuag tes tuag taws, tus mob, caj ceg, neeg muaj txij
nkawm thiab tsis muaj, poj niam los si txiv neej, ib nrab tub ib nrab ntxhais, los sis
kevdeev o, koj tuaj yeem sau ntawv tsis txau siab rau peb Tswj Xyuas Pej Xeem Cov
Cai, kuj paub tia yog tus Neeg Tu Plaub Ntug Keej Tshaj Lij. Koj ua tau ntawv hais kev
tsis txaus siab thaum koj sau rau hauv ntawv, ghia tawm tim ntsej tim muag, los yog xa
ntawv hauv online:

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Hu xov tooj: Hu tiv tauj rau lub Alliance tus Neeg Tu Plaub Ntug Keej Tshaj
Lij rau lub sij hawm thau 8 teev sawv ntxov — 5:30 teev tsaus ntuj Hnub
Monday txog Friday los ntawm kev hu rau 800-700-3874. Los sis, Yog tia koj
tsis tuaj yeem hnov los sis hais tau lus zoo, thov hu rau 800-735-2929

(TTY: Nias Hu 711)

Sau ntawv: Sau hais ghia cov lus tsis txau siab rau daim ntawv foos thov
hais kom rov gab txiav txim dua lossis sau ib tsab ntawv xa mus rau:

Central California Alliance for Health
Attn: Senior Grievance Specialist
1600 Green Hills Road, Suite 101
Scotts Valley, CA 95066

Tim ntsej tim muag: Mus xyuas koj tus kws kho mob ghov chaw ua hauj lwm los
yog lub Alliance thiab ghia lawv hais tias koj xav ua ntawv hais kev tsis txaus siab.

Xa ntawv raws li koo pij tawj: Mus saib rau Alliance tus website ntawm
www.thealliance.health.

Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai - Xeev
California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab
Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho Mob Fab Kev Noj Qab Haus Huv

Koj tuaj yeem xa ib tsab ntawv lus tsis txau siab mus rau California Lub Khoom Haum
Kho Mob thiab Kev Pab Cuam Saib xyuas mob, Khoom Haum Cai Pej Xeem los ntawm
kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus:

Hauv xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog tias koj hais lus tsis tau zoo los sis
hnov lus tsis zoo, thov hu 711 (Tus Xov Tooj Cua Pab Cuam).

Sau ntawv: Mus nrhiv daim ntawv foos sau lus tsis txau siab los sis xa ib
daim ntwv mus rau:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Cov foos sau ntawv foob muaj nyob rau ntawm
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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= Xa ntawv raws li koo pij tawj: Xa ib tsab email mus rau
CivilRights@dhcs.ca.gov.

Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai - Teb Chaws
Mes Kas Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab
Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg

Yog tias koj ntseeg tias muaj leej twg uas xyeej koj vim yog koj haiv neeg, xim tawv
ngaij, tuaj teb chaws twg tuaj, muaj hnub nyoog li cas, xiam hoob ghab li cas los yog koj
yog poj niam los sis txiv neej, koj kuj muaj cai ua ntawv hais koj txoj kev tsis txaus siab
nrog rau Teb Chaw Meskas lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
thiab Kev Pab Cuam Tib Neeg, lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas cov Neeg txoj Cai,
los tau thiab, txawm yog hu xov tooj, sau ntawv, los yog hauv online:

= Hauv xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019. Koj tsis tuaj yeem hais thiab hnov lus
Z00, thov hu rau TTY 1-800-537-7697 los sis 711 mus siv Kev Pab Cuam Ntsig
Txog Xov Tooj Hu Dawb Hauv Xeev California.

= Sau ntawv: Sau rau daim ntawv foos cov lus tsis txaus siab los sis xa ib daim
ntawv mus rau:
Teb Chaw Meskas Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cov foos sau ntawv foob muaj nyob rau ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr.

= Xa ntawv raws li koo pij tawj: Mus saib tau rau ntawm Lub Chaw Ua Hauj
Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai Tshooj Vas Sab Rau Kev Sau Ntawv
Foob Txog Kev Tsis Txaus Siab ntawm
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Cov hau kev tau los koom ua ib tug tswvcuab

Lub Alliance xav paub saib koj xav tau li cas. Txhua plaub feem, lub Alliance yuav tau
ntsib mus sib tham txog ua hauj lwm dab tsis kom tau zoo thiab uas zoo li cas peb tuaj
txhawm kho. Peb caw cov tswvcuab los mus koom thiab. Tuaj koom lub rooj sib tham!

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Pab Neeg Tawm Tswvyim Los Pab Tswvcuab (MSAG)

Lub Alliance muaj ib pab pawg hu tia Cov Tswv Cuab Pab Pawg Hais Qhia Tswv Yim
(MSAG, raws li sau hauv lus Askiv). Pab pawg no muaj suav nrog Alliance cov tswv
cuab thiab cov sawv cev ntawm lub nroog/zej zos cov chaw ua hauj lwm. Koj koom tau
pawg neeg no yog tias koj muaj lub siab xav. Cov pab pawg tham txog yuav ua li cas
thiaj txhim kho tau Alliance cov cai thiab cov kev pab cuam thiab yog lub luag hauj lwm
rau tiam sis tsis txwv rau:

= Pawg Thawj Coj Muab Tswv Yim ntaw tus tswv cuab cov teeb meem

Yog tia kpk xav los koom nrog rau pab pawg no, hu rau Cov Kev Pab Cuam ntawm
800-700-3874, ext. 5567 (TTY 800-735-2929 los sis 711).

The Tag Nrho Tsev Neeg Tus Qauv Me Nyuam Pab Pawg Neeg Dhia
Hauj Lwm Ntsig Txog Feem Kev Tawm Tswv Yim (WCMFAC)

Lub Tag Nrho Tsev Neeg Tus Qauv Me Nyuam Pab Pawg Neeg Dhia Hauj Lwm Ntsig
Txog Feem Kev Tawm Tswv Yim tau muaj kev sib sab Iaj los txhim kho cov kev pab
cuam muab rau me nyuam yaus nrog rau txoj kev pab kho mob uas xav tau. Cov me
nyuam no muaj cai rau California Kev Kho Mob Rau Menyuam Yaus (CCS, raws li sau
hauv lus Askiv). Pab pawg neeg no yog tsim los ntawm Alliance cov neeg ua hauj lwm,
cov yim neeg nrog rau CCS cov me nyuam yaus thiab cov kws pab kho mob. WCMFAC
muab lus ghia txog txoj hauv kev yuav ua li cas kom tau raws li WCM cov hom phiaj.
Pab pawg neeg no tau tsim ib lub chaw-saib xyuas yim neeg thiab muaj lub luag hauj
lwm rau:

= Kev tswj ghov ua tau zoo ntawm kev saib xyuas thiab kev sib txuas lus txog kev
saib xyuas
= Muab lus ghia kev pom zoo mus rau Alliance Cov Thawj Tsav Xwm

Yog koj xav yog ib feem ntawm pawg neeg no, hu rau 800-700-3874, txuas rau 5567
(TTY 800-735-2929 los sis 711).

Tsab ntawv ceeb toom kom tsis pub ghia rau lwm
tus neeg

Ib nge lus piav ghia lub Alliance cov kev cai thiab cov ntaub ntawv teev txog kev kho
mob tsis pub ghia rau leej twg paub thiab yuav ua rau koj thaum muaj kev thov.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Hnub Tso Cai Siv: Lub kaum hli hnub tim 15, 2021

DAIM NTAWV CEEB TOOM NO YUAV QHIA TXOG KOJ COV NTAUB
NTAWV KHO MOB YUAV RAUG SIV LI CAS THIAB YUAV MUAB NWS
TSHAJ TAWM LI CAS THIAB KOJ YUAV MUS MUAB TAU COV NTAUB
NTAWYV NO LI CAS. THOV UA TIB ZOO TSHAB XYUAS.

Nyob hauv tsab ntawv ceeb toom no, peb siv “lub Alliance,” “peb,” “txog peb,” thiab “peb
li” los piav ghia lub Central California Alliance for Health.

Vim li cas kuv thiaj tau txais tsab ntawv no? Tsab ntawv ceeb toom no ghia koj txog
ntawm cov hauv kev nyob rau ghov uas peb yuav txheeb sau, siv, los sis tshaj tawm
(faib tawm) koj cov ntaub ntawv cuam tshuam txog kev noj gab haus huv tau raug pov
thaiv. Peb nkag siab tias ntaub ntawv cuam tshuam txog kev noj gab haus huv yog koj li
ntiag tug thiab peb cog lus tias yuav muaj kev pov thaiv koj tus kheej ntiag tug tsis pub
lwm tus paub. Tsab ntawv ceeb toom no tsuas yog piav ghia lub Alliance Cov Kev Txwv
Tsis Pub Lwm Tus Paub Txog. Koj tus kws kho mob tej zaum yuav muaj cov cai uas sib
txawv los sis cov ntawv ceeb toom txog ghov lawv siv thiab tshaj tawm koj cov ntaub
ntawv cuam tshuam txog kev noj gab haus hauv uas tau tsim nyob hauv kws kho mob
lub chaw ua hauj lwm.

Koj Cov Cai

Thaum hais txog tej yam lus ghia txog koj cov kev kho mob, koj muaj tej co
cai.Toom no yuav ghia txog cov cai koj muaj thiab tej co luag hauj lwm uas peb muaj
los pab koj.

Txais ib cov = Koj thov tau los saib los sis txais ib daim luam txog koj cov

ntaub ntawv uas kev kho mob thiab cov ngi kho mob thiab lwm yam lus ghia

tau muab luam txog koj kev noj gab haus huv uas peb muaj txog koj. Nug

. peb seb yuav ua ghov no tau li cas.

txog koj covkev | . pey mam li xa ib daim luam uas ghia txog koj cov kev kho

kho mob thiab mob thiab cov ngi kho mob, feem ntau ua ntej

cov ngi kho mob 30 hnub ntawm hnub uas koj tau thov. Tej zaum peb yuav
tsub ib tug ngi raws ghov tsim nyog, tus nqi thaum-ngis peev.

= Peb hais tau tias peb "tsis kam" rau ghov koj kev thov rau tej
yam ntaub ntawv, xws li cov ntawv sau tseg txog kev kho
puas siab puas ntsws los sis tej yam lus ghia los siv rau cov
rooj lus sib foob, txhaum plaub los sis kev txiav txim. Yog tias
peb tsis pom zoo rau koj lo lus thov, peb mam i sau ntawv
tuaj ghia rau koj tias vim li cas.

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
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Koj muaj txoj cai los hais kom ib tug kws muaj laisxees kho
mob los muab daim ntawv tsis pom zoo los saib. Peb mam i
ghia seb koj puas muaj txoj cai no los siv.

Nug kom peb kho
cov ntaub ntawv
kho mob thiab
cov ngi kho mob

Koj nug tau kom peb kho koj cov ntaub ntawv cuam tshuam
txog kev noj gab haus huv thiab cov nqgi kho mob yog koj xav
tias nws tsis raug los sis tsis tag. Koj yuav tsum sau ua ntawv
thov. Nug peb seb yuav ua ghov no tau li cas.

Peb hais tau tias peb "tsis kam" rau ghov koj thov, tiamsis
peb mam li sau ntawv tuaj ghia rau koj ua ntej 60 hnub.

Yog tias peb tsis pom zoo rau ghov koj thov, peb muaj txoj cai
xa koj cov lus tuaj tso ua ke rau hauv koj cov ntaub ntawv.

Thov txwv tsis
txhob pub lwm
tus paub thaum

Koj thov tau kom peb siv ib txoj hauv kev tshwj xeeb los txuas
lus nrog koj (piv txwv tias, kom peb hu rau koj tus xov tooj

hauv tsev los sis tom chaw ua hauj lwm) los sis xa ntawv mus
rau lwm ghov chaw nyob. Nug peb seb yuav ua ghov no tau li

peb sib tham cas
Peb mam li ua raws li cov kev thov uas tsim nyog ua tau,
thiab peb mam li hais tias "kam" yog tias koj ghia rau peb tias
nws yuav phom sij rau koj yog tias peb tsis ua raws li koj hais.
Nug kom peb Koj thov tau kom peb tsis txhob siv los sis ghia txog cov kev

txwv tej yam peb
siv los sis ghia
tawm

kho mob twg thaum koj mus kho mob, thaum peb them nqi
los sis thaum peb khiav hauj lwm.

Peb tsis thas ua raws li ghov koj tau thov, thiab tej zaum peb
yuav hais tias "tsis kam" yog tias nws tsis raug koj txoj kev
kho mob.

Peb yuav tsum pom zoo ua raws li ghov koj tau thov, yog tias
koj nug kom peb tsis txhob ghia tej yam dabtsi nrog ib gho
kev npaj kho mob yog tias koj los sis lwm tus neeg, uas tsis
yog ghov kev npaj kho mob, tau them rau txoj kev kho mob
tagnrho thiab thaum txoj cai tsis khoo kom ghia.

Txais ib daim
ntawv uas teev
tseg txog cov
chaw uas peb tau
ghia tej yam txog
koj rau lawv

Koj thov tau rau daim ntawv teev tseg (teev txhua yam) txog
cov sij hawm uas peb tau ghia tej yam txog koj cov kev kho
mob mus txog li rau xyoo ua ntej lub hnub tim uas koj tau
thov, seb peb ghia rau leej twg, thiab vim Ii cas.

Peb yuav muab tag nrho cov lus ghia tiam sis peb yuav tsis
muab cov uas ghia txog koj cov kev kho mob, cov kev them
nqi, thiab cov kev pab kho mob, thiab lwm cov lus ghia (xws li
tej co uas koj hais kom peb muab, los sis cov uas raug nqua
hu los ntawm kev cai lij choj). Peb pub koj txais cov ntawv
ntawd uas teev txhua yam mus txog ib xyoos pub dawb tiam
sis tej zaum yuav tsub tus ngi raws ghov tsim nyog rau tus
ngi-nqgis peev yog tias koj xav tau ib co ntxiv rau 12 lub his
dhau los.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Txais ib daim
ntawv uas luam
txog daim ntawv
txwyv tsis pub
ghia lwm tus
ntawm no

Koj thov tau rau lub sij hawm thaum twg los tau rau daim
luam txog daim ntawv ntawm no, txawm tias koj twb pom zoo
txais daim ntawv no xa tuaj raws fais fab los tsis ua li cas.
Peb mam li muab ib daim luam rau koj kom sai.

Koj kuj tseem muaj peev xwm tshawb nrhiav tau daim ntawv
ceeb toom no rau ntawm peb tus vas sab ntawm
https://thealliance.health/

Xaiv ib tug neeg
los sawv cev
rau koj

Yog koj tau tso cai fab kev kho mob rau lwm tus los sis yog
tias koj muaj ib tug neeg uas yog tus neeg saib xyuas koj
raws cai, los sis yog tias koj tau sau ntawv tso cai rau peb los
sawv cev tam koj ntiag tug, tus neeg ntawd yuav siv tau koj
cov cai thiab txiav txim tau rau koj cov ntaub ntawv kho mob.
Peb yuav xyuas kom ntseg tias tus neeg ntawd muaj kev tso
cai raws li nov thiab los sawv cev tau rau koj ua ntej peb txiav
txim dab tsi.

Sau ib daim
ntawv kev tsis
txaus siab yog
tias koj xav tias
peb tau yuam koj
cov cai lawm.

Koj tuaj yeem hais kev tsis txau siab yog tia koj pom zoo xws li
koj cov cai yog kev txhaum los ntawm kev tiv tauj hu rau peb
ntawm tej xwm txheej ntaub ntawv rau hauv “Peb Cov Tes Hau
Lwm Yuav Tsum Tau Ua” feem uas nyob hauv nplooj 5 ntawm
ghov sau cim cia no.

Koj kuj tuaj yeem sau tau daim ntawv tsis txaus siab mus rau
Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab
Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho Mob Fab Kev Noj Qab Haus
Huv (DHCS), thiab Teb Chaws Mes Kas Lub Thawj Fab Saib
Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Fab Kev Noj
Qab Haus Huv thiab Tib Neeg:

Koj Cov Kev Xaiv

Rau tej cov lus ghia txog koj cov kev kho mob, koj ghia tau tias koj xav kom peb
ghia dabtsi thiab dabtsi. Yog tias koj paub tseeb tias koj xav kom peb ghia dabtsi txog
koj raws li cov peb tau piav hauv gab, nrog peb tham. Qhia rau peb tias koj xav kom peb
ua li cas, thiab peb mam li ua raws li koj cov lus.

Nyob rau ghov uas koj tuaj Qhia cov ntaub ntawv nrog koj tsev neeg, cov phooj
yeem ghia rau peb txog koj YW9 200, los sis Iwm tus uas yuav koom los them rau

cov kev xaiv txog ntawm
ghov peb faib tawm, koj

koj cov kev kho mob.
Qhia tej yam txog koj thaum muaj tej yam kev phem loj
heev uas raug lub ntiaj teb.

muaj cai los ghia peb kom:  Tyyas |us nrog koj thaum muaj tej yam kev thov sau

nyiaj pab.

Yog tias koj ghia tsis tau rau peb tias koj nyiam li cas,
piv txwv tias koj tsis meej pem lawm, peb yuav ghia tej

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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yam txog koj yog tias peb ntseeg tias nws yuav yog
ghov koj nyiam tshaj. Tej zaum peb yuav faib tawm koj
cov ntaub ntawv thaum tsim nyog txhawm rau los pab
txo ib gho mob hnyav thiab kho koj txoj kev noj gab
haus huv los sis kev nyab xeeb.

Nyob rau cov txheej xwm
no, peb yuav tsis ghia koj

cov ntaub ntawv tshwj tsis

yog tias koj tau sau ntawv

tso cai rau peb:

Tsuas yog siv rau cov hom phiaj ua lag luam xwb.

Muag tej yam lus ghia txog koj.

Tej yam lus uas tau sau txog koj txoj kev kho tswv yim
puas siab puas ntsws.

Cov ntaub ntawv ghia txog koj txoj kev kho los pab txiav

txoj kev siv yeeb tshuaj tsis raws cai.

Peb Cov Kev Siv thiab Cov Lus Qhia Tawm

Seb feem ntau peb siv los sis ghia txog koj cov kev kho mob li dabtsi.Feem ntau pe
siv los sis ghia txog koj cov kev kho mob li nram gab no.

Pab tswj txoj kev kho
mob uas koj txais

Peb siv tej yam uas
ghia txog koj txoj kev
kho mob thiab muab
ghia rau cov kws txawj
kho mob uas tab tom
pab koj.

Piv txwm: Ib tug kws kho mob
yuav xa ib co ntaub ntawv hais
txog kev tshuaj ntsuam xyuas
tus mob thiab kev kho mob tuaj
rau peb, yog li ntawd peb thiaj
paub muab kev kho mob tsim
nyog rau koj thiab raug raws li
cov txiaj ntsig kho mob uas
raug pab them nqi.

Los khiav peb lub
koos haum

Peb siv thiab ghia tau
tej yam txog koj los
pab khiav peb lub
koos haum thiab tiv
tauj tau rau koj thaum
twg tias peb yuav
tsum tau.

Peb siv thiab ghia tau
tej yam txog koj rau
Ccov neeg muaj daim
ntawv cog lus ua hauj
lwm ua ke nrog peb

Piv txwv: Peb siv koj cov ntaub
ntawv kev noj gab haus huv los
tsim kho cov kev saib xyuas
mob nkeeg kom tau zoo rau
koj.

Piv txwv: Peb ghia koj lub npe
thiab chaw nyob rau lub chaw

hauj lwm uas muaj daim ntawv
cog lus los luam tawm thiab xa

@

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
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(Cov Lagluam Ua
Haujlwm Ua Ke Nrog
Peb) uas pab peb
khiav tej yam dej num.
Lawv yuav tsum kos
npe rau daim ntawv
cog lus tias lawv yuav
khaws tej yam txog koj
kom zoo tsis pub ghia
tawm rau lwm tus ua
ntej peb yuav ghia tej
yam rau lawv.

Peb yuav tsis tso cai
siv cov ntaub ntawv
txog koj caj ces los
txiav txim seb peb
puas kam pab them
rau koj cov ngi kho
mob thiab tus nqi
rau ghov pab them
ntawd.

koj daim npav rau peb tus tswv
cuab cov npav ghia txog tus
kheej.

Them rau koj cov kev
pab kho mob

Peb siv thiab ghia txog
tej yam txog koj cov
kev kho mob thaum
peb them rau koj cov
kev pab kho mob.

Piv txwv: Peb ghia tej yam
txog koj rau lwm lub tuam txhab
tuav pov hwm kho mob uas koj
muaj los pab leg dej num txog
koj cov ngi kho mob.

Saib xyuas koj ghov
kev npaj kho mob

Peb yuav ghia tau tej
yam txog koj cov kev
kho mob rau cov neeg
pab txhawb ghov kev
npaj kho mob los saib
xyuas gho kev npaj
kho mob.

Piv txwv: Koj lub chaw ua hauj
lwm muaj daim ntawv cog lus
nrog peb los muab ghov kev
npaj kho mob, thiab peb yuav
tau ghia rau koj lub chaw hauj
lwm tias cov kev laij yog i cas
peb thiaj li tsub tus ngi them i
ntawd.

Tshuav dab tsi peb tuaj yeem siv los sis faib tawm koj cov ntaub ntawv cuam
tshuam txog kev noj gab haus huv? Peb tau kev tso cai los sis raug nqua hu kom
ghia koj cov ntaub ntawv nyob rau ntau txoj hauv kev — feem ntau lawm yog nyob rau
cov hauv kev txhim kho ghov zoo rau pej xeem, xws li pej xeem kev noj gab haus huv

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,

Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 115



https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/

7 | Cov cai thiab lub luag hauj lwm

thiab kev tshawb fawb. Peb ua raws ntau cov yam ntxwv raws kev cai lij choj ua ntej
peb yuav ghia koj cov ntaub ntawv rau cov hom phiaj no. Rau kev paub ntxiv mus saib:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.htmi

= Peb tuaj yeem muab cov ntaub ntawv hais txog kev noj

Pab pej xeem cov teeb gab haus huv ntawm koj ghia rau tej kev kho mob zoo li

meem txog kev noj qab no:

haus huv thiab kev = Los pab tiv thaiv kab mob

nyab xeeb = Pab muab khoom thim rov gab vim tsis
nyab xeeb
= Qhia txog tej yam kev mob uas tshwm sim vim cov
tshuaj

= Qhia txog kev tsim txom, kev tsis saib xyuas, los sis
kev sib ntaus sib ceg hauv tsev

= Kev tiv thaiv los sis pab txo ib gho teeb meem loj rau
txhua leej neeg kev noj gab haus huv los sis kev nyab

xeeb.
Kev Sib Pauv Ntaub = Peb koom nrog nyob rau hauv kev sib pauv ntaub ntawv
Ntawv Cuam Tshum cuam tshuam txog kev noj gab haus huv (HIE, raws li

sau hauv lus Askiv), ghov tso cai rau cov muab kev pab

cuam kho mob los leg hauj lwm saib xyuas thiab mus

muab tau cov ntaub ntawv rau peb cov tswv cuab kom

nrawm zog. HIE, raws li sau hauv lus Askiv los kuj tuaj

yeem pab cov muab kev pab cuam kho mob thiab cov

chaw ua hauj lwm cuam tshuam kev noj gab haus huv

rau pej xeem nyob rau:

= cov kev txiav txim siab kom muaj kev paub ntau
ntxiv;

= zam cov kev saib xyuas kho mob sib tshooj (xws li
cov kev sim); thiab,

= Kkev txo tej yam ntxim yuav yuam kev rau fab kev
kho mob.

» Yog tias koj tsis xav kom peb faib tawm koj cov ntaub
ntawv cuam tshuam kev noj gab haus huv rau txoj hauv
kev no, thov ceeb toom rau peb uas yog kev sau kom
tiav Daim Foos Rho Npe Tawm Ntawm HIE Tus Tswv
Cuab rau Kev Tiv Thaiv Tus Neeg Mob Tej Ntaub Ntawv
Kho Mob.

Txog Kev Noj Qab Haus
Huv, (HIE)

Ua kev tshawb fawb »= Peb siv tau los sis ghia tau tej yam txog koj rau cov kev
tshawb fawb kho mob los tau.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Ua raws li tsab cai hais

Peb yuav ghia tej yam txog koj yog tias lub xeev los sis
tsoom fwv tebchaws cov cai khoo kom peb ghia, nrog
rau lub Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov
Kev Pab Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv thiab
Tib Neegyog tias lawv xav pom tias peb yeej ua raws li
tsoom fwv tebchaws txoj cai uas txwv tsis pub ghia lwm
tus.

Teb cov kev thov rau tej ®

yam nruab hauv ib ce
thiab cov ntsig nqaij
thiab los koom tes nrog
ib tug kws kuaj ib ce
los sis tus thawj coj rau
lub tsev pam tuag

Peb ghia tau tej yam tau txog koj rau cov chaw hauj lwm
saib xyuas kev txais tej yam nruab hauv lub cev.

Peb ghia tau tej yam txog koj txoj kev kho mob rau tus
neeg tu cev thaum ib tug tag ib sim neej, tus kuaj ib ce,
los sis tus thawj coj rau lub tsev pam tuag thaum ib tug
neeg tag ib sim neej.

Teb cov lus los ntawm
lub chaw pab nyiaj rau
cov neeg poob hauj
lwm, tub ceev xwm,
thiab lwm yam uas
tsoom fwv tau thov rau

Peb siv los sis ghia tau tej yam kev kho mob txog koj
rau:
= Cov kev thov rau nyiaj poob hauj lwm.
= Rau tub ceev xwm siv los sis rau ib tug tub ceev
XWm.
= Rau cov chaw ua hauj lwm saib xyuas kev noj gab
haus huv rau tej yam uas txoj cai pom zoo.
» Rau tej yam tshwj xeeb uas tsoom fwv siv xws li tub
rog, kev nyab xeeb hauv lub tebchaws, thiab kev
pab tiv thaiv cov nom tswv.

Teb cov kev foob thiab
tej yam kev lig kev cai

Peb yuav ghia tau txog koj cov kev kho mob yog tias
peb tsuas ua li ntawd los teb lub xam los sis daim ntawv
khoo kom teb, los sis vim tias peb ua raws i lub xam
daim ntawv khoo.

Cov Kev Txwv Tsis Pub Dhau

Tej lub sij hawm, nws yuav muaj tej co cai uas yuav txwv tej yam peb yuav
siv thiab ghia tau. Nws muaj tej co cai tshwj xeeb uas tswj peb txoj kev los
ghia tej yam hais txog kev mob HIV/AIDS, kev kho kev nyuaj siab los sis
puas hlwb, kev xiam oob ghab ntawm txoj kev loj hlob thiab kev pab txiav
txoj kev haus dej cawv thiab siv yeeb tshuaj tsis raws cai. Peb yeej ua
raws li cov cai tswj ntawm no thaum peb los siv koj cov ntaub ntawv cuam
tshuam kev noj gab haus huv.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Peb Cov Tes Hauj Lwm Yuav Tsum Tau Ua

= Peb yuav tsum ua raws li tsab cai hais kom peb ceev tej yam uas ghia
txog koj cov kev kho mob cia kom zoo thiab txwv tsis pub leej twg pom.

= Peb raug nqua hu kom muab tsab ntawv ceeb toom no rau koj piav ghia
txog peb yuav tsum ua li cas thiaj raug raws cai los pov thaiv koj cov ntaub
ntawv cuam tshuam kev noj gab haus huv, thiab peb yuav ua ghov no li
cas. Peb yuav kho tsab ntawv ceeb toom no yog tias nws muaj ghov hloov
rau cov ntaub ntawv uas peb tuaj yeem los sis yuav tsum tau faib tawm.

= Peb mam li ghia rau koj yog tias muaj ghov ua txhaum tshwm sim cuam
tshuam txog koj cov ntaub ntawv raug pov thaiv los sis tsis xav pub lwm
tus paub.

= Peb yuav tsum ua raws li cov luag hauj lwm thiab cov cai tswv tsis pub
lwm tus paub txog koj uas tau piav hauv daim ntawv no thiab peb yuav
tsum tau muab ib daim luam rau koj.

= Peb yuav tsis siv los sis ghia tej yam txog koj rau lwm txoj kev uas peb
tsis tau piav rau ntawm no tsuas yog tias koj sau ntawv tso cai hais tias
peb ua tau. Yog tias koj ghia rau peb tias koj kam rau peb, koj hloov siab
thaum twg los tau. Sau ntawv tuaj ghia rau peb paub yog tias koj hloov
siab lawm.

Koj Yuav Siv Cov Cai No Li Cas

Koj siv tau txhua cov cai koj muaj los ntawm kev hu los sis sau ib daim ntawv
thov mus rau peb Tus Neeg Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Qhov Tsis Pub Lwm
Tus Paub ntawm ghov chaw nyob hauv gab no, los sis los ntawm txuas lus
nrog Cov Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem thov ib daim
ntawv theej los ntawm koj cov ntawv kho mob uas tau ua tiav daim ntawv foos
Sau Cia Kev Thov Kom Nkag Mus, yam twg muaj nyob rau saum peb tus
website ntawm https://thealliance.health/

Kuv Yuav Ua Ntawv Tsis Txaus Siab Li Cas

Yog koj xav tias leej twg tsis ua raws li cov cai txwv tsis pub ghia lwm tus, koj
ua tau ntawv tsis txaus siab nrog peb Tus Neeg Saib Xyuas Kev Txwv Tsis
Pub Qhia Lwm Tus. Peb yuav tsis ua li cas rau koj cim koj tau ua ntawv tsis
txaus siab. Txoj kev ua ntawv tsis txaus siab yuav tsis raug cov kev pab kho
mob uas koj txais raws li Alliance tus tswvcuab.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Tiv tauj peb ntawm:

Central California Alliance for Health — Privacy Officer
1600 Green Hills Road, Suite 101

Scotts Valley, CA 95066

1 (800) 700-3874 (tus xov tooj hu dawb)

1 (800) 735-2929 (TTY —rau cov tsis hnov lus zoo)

Yog tias koj yog Medi-Cal tus tswv cuab, koj tuaj yeem ua tau ntawv tsis
txaus siab nrog lub Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm
Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho Mob Fab Kev Noj Qab
Haus Huv ntawm:

Privacy Offficer

c/o Office of HIPAA Compliance
Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue

MS0010

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

Nab Npawb Xov Tooj: 916-445-4646
Email: DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov
Fev: (916) 327-4556

Koj tseem tuaj yeem sau tau daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau Teb
Chaw Meskas Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab
Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib NeegChaw ua Haujlwm
of Civil Rights:

200 Independence Avenue SW

Washington, DC 20201

hu rau 1 (877) 696-6775, los sis mus saib
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/kev tsis txaus siab/

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Rau kev paub ntxiv mus saib:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html

Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Cov Sijhawm thiab Tshooj Cai

Peb hloov tau cov lus hauv daim ntawv no, thiab thaum peb hloov nws yuav
raug tag nrho cov lus ghia uas peb muaj txog koj. Peb mam Ii xa ib daig uas
tau muab hloov tshiab tuaj rau koj thaum koj thov rau, nws nyob saum peb
ghov website, thiab peb mam Ii xa ib daim ntawv luam tuaj rau koj.

Daim ntawv ceeb toom txog cov cai lij choj

Muaj ntau cov cai lij choj muaj nyob rau hauv Phau Ntawv Tswvcuab. Cov cai lij choj no
yuav cuam tshuam txog koj cov cai thiab lub luag hauj lwm txawm tias cov cai lij choj no
tsis raug muab tso los sis piav ghia tseg rau hauv phau ntawv no los xij. Cov cai lij choj
tseem ceeb uas muaj nyob rau hauv phau ntawv no yog cov cai lij choj ntawm tsoomfwv
thiab lub xeev uas hais txog cov kev pab ntawm Medi-Cal. Cov cai lij choj tseem ceeb
uas muaj nyob hauv phau ntawv no yog cov cai lij choj ntawm lub xeev thiab tsoom fwv
uas hais txog cov kev pab ntawm Medi-Cal. Kuj muaj lwm cov cai lij choj ntawm
tsoomfwv thiab lub xeev thiab.

Nco ntsoov txog Medi-Cal zoo ib yam li ib tus neeg
them nqgi rau tom gab, lwm yam kev kho mob pab
them nqgi duav roos thiab rov gab tsim txom

Qhov kev pab ntawm Medi-Cal yuav tsum mus raws li cov cai lij choj thiab cov cai kav
ntawm lub xeev thiab tsoomfwv uas hais txog lub luag hauj lwm ntawm feem thib peb
los muab kev kho mob rau cov neeg tau txais kev pab. Lub Alliance yuav siv txhua yam
cai los saib xyuas kom ghov kev pab ntawm Medi-Cal yog tus them lawv gab kawg.

Medi-Cal cov tswv cuab tuaj yeem muaj lwm yam kev pab them nqi duav roos rau ngi
kho mob (OHC, RAWS LI SAU HAUV LUS ASKIV), kuj hais ghia rau ib ghov is saws las
tuav pov hwm kev noj gab haus huv ntawm tus kheej. Zoo raws li ib ghov zwj ceeb uas
tsim nyog rau Medi-Cal, Koj yuav tsum tau xa mus rau thiab/los sis tseg rau txhua tus
neeg ntawm OHC thaum muaj tus nqgi pub dawb rau koj.

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Cov kev cai lij choj ntawm nom tswv thiab lub xeev tseev kom Medi-Cal cov tswv cuab
hais ghia rau OHC thiab txhua yam kev hloov pauv mus rau OHC. Yog tia koj tsis hais
ghia rau OHC sai li sai, koj tuaj yeem yuav tau rov gab them dua rau DHCS rau txhua
cov txiaj ntsig uas tau them yuam kev. Xa mus rau koj OHC saum online ntawm
http://dhcs.ca.qov/OHC. Yog tia koj nkag tsis tau mus rau saum internet (is taws nej),
OHC tuaj yeem tshaj tawm ghia mus rau koj ghov phiaj xwm kho mob, los sis hu xov
tooj rau 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 lol sis 711; hauv California), los sis
1-916-636-1980 (sab nraud ntawm nroog California). DHCS muaj cai thiab lub luag hauj
lwm los sau cov ngi saib xyuas mob nkeeg uas Medi-Cal pab them rau yam uas
Medi-Cal tsis yog tus yuav xub them ua ntej. Piv txwv li, yog tia koj yog tus neeg raug
mob los ntawm ghov tsheb sib tsoo los sis ua hauj lwm, tsheb los sis cov neeg uas hauj
lwm ghov kev pab them nqi los ntawm is saws las tuaj yeem yuav tsum tau them ua
ntej, los sis them rov gab rau Medi-Cal.

Yog tia koj raug mob to nqgaij, thiab Iwm ghov chaw yuav tsum tau nyaj koj ghov mob, koj
los sis koj tus tso cai sawv cev yuav tsum tau tshaj tawm rau DHCS mus rau 30 hnub xa
ib ghov hauj lwm raws cai los sis lus thov yuav cai hais txog cov nyiaj thiab khoom vaj
tsev cuab yeej cuab tam. Muab koj daim ntawv ceeb toom xa mus hauv online:

= Personal Injury Program rau ntawm (Khoos Kas Kho Kev Raug Mob Ntawm
Tus Khee)j) http://dhcs.ca.gov/PlI

=  Workers Compensation Recovery Program (Khoos Kas Ua Hauj Lwm Pov
Hwm Rau Neeg Ua Hauj Lwm) rau ntawm http://dhcs.ca.gov/IWC

Xav paub ntau ntxiv, hu rau 1-916-445-9891.

Daim ntawv ceeb toom txog kev them cov nqi rov gab

Qhov khoos kas Medi-Cal yuav tsum pom ghov rov them nqi dua rau cov khoom vaj tses
los ntawm gee tus neeg uas tau tag sim neej ntawm Medi-Cal cov tswv cuab los ntawm
cov kev them nqi uas tau ua, muaj suav nrog tus ngi tswj xyuas pov hwm rau cov chaw
pab cuam ua hauj lwm saib xyuas mob, cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zos,
thiab muaj feem tshuam hauv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam ntawm daim ntawv
sau tshuaj uas muab mus rau Medi-Cal tus tswv cuab uas tau taug lawm los sis tom gab
tus tswv cuab muaj hnub nyoog thib 55. Yog tias ib tug tswvcuab uas tas sim neej lawm
tsis muaj ntiag tug thaum lawv tas sim neej, yuav tsis tshuav nqi dab tsi li.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Xav paub ntau ntxiv txog kev tsib ngi ntawm ghov qub txeeg qub teg, txuas rau
http://dhcs.ca.gov/er. Los sis hu rau 1-916-650-0490 los sis mus ntsib kws lij choj.

Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim

Lub Alliance yuav xa ib Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Txiav Txim (NOA) tuaj rau koj
thaum ib lub sijhawm uas Alliance tsis kam lees kho mob, ncua kev kho mob, tso tseg
ghov kev kho mob, los sis kho daim ntawv thov kho mob. Yog koj tsis pom zoo raws li
ghov kev txiav txim no, koj tuaj yeem foob mus rau Alliance kom rov gab txiav txim dua
tshiab. Saib ntawm feem daim Ntawv Thov Rov Muab Rooj Plaub Hais Thiab Txiav Txim
Dua rau saum cov ntaub ntawv tseem ceeb uas xa mus thob kom rov hais rooj plaub
dua. Thaum lub Alliance muab ntawv NOA xa tuaj rau koj nws yuav ghia koj txog tagnrho
tej cai uas koj muaj yog tias koj tsis pom zoo nrog rau txoj kev txiav txim peb txiav.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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8.

Cov nab npawb thiab
cov lo lus tseem ceeb
tsim nyog paub

Cov nab npawb xov tooj tseem ceeb

Lub Alliance Cov Tswv Cuab Pab Cuam: 800-700-3874 (TTY 800-735-2929
los sis 711)

Alliance Tus Xov Tooj Nug Kev Pab Los Ntawm Tus Kws Tu Neeg Mob:
844-971-8907

Alliance Cov Kws Saib Xyuas Kev Thauj Mus Los: 800-700-3874

Alliance Tus Xov Tooj Kev Tuav Tswj Saib Xyuas Mob: 800-700-
3874ext.5512

Alliance Tus Xov Tooj Kev Kawm Txog Kev Noj Qab Haus Huv:
800-700-3874ext.5580

Xav thov kws pab txhais lus: 800-700-3874ext. 5580

Beacon Hom Kev Xaiv Kho Mob (rau cov kev pab kho mob kev nyuaj siab los
sis puas hlwb): 855-765-9700

Phiaj Xwm Kev Pab Cuam Kho Qhov Muag Pom Kev (rau cov kev pab cuam
kho ghov muag pom kev uas ib txwm muaj): 800-877-7195

Medi-Cal Lub Khoos Kas Kho Hniav (rau cov kev pab cuam kho hniav): 800-
322-6384

Medi-Cal Rx ntawm 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 thiab nias 5 los sis 711)

Cov ntsiab lus tseem ceeb uas yuav tau paub

California Kev Kho Mob Rau Menyuam Yaus (CCS): Ib gho kev pab uas muab kev
saib xyuas rau cov me nyuam yaus muaj hnub nyoog txog 21 xyoos uas muaj gee yam
mob thiab muaj teeb meem rau kev noj gab haus huv.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-735-2929 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb.Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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California Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Tiv Thaiv Kev
Xiam Oob Qhab (CHDP, raws li sau hauv lus Askiv, RAWS LI SAU HAUV LUS
ASKIV): Ib gho kev pab txhawb uas pab them nqi rau cov kws kho mob ntawm tsoom
fwv thiab cov chaw kuaj mob ntiag tug los tshuaj ntsuam xyuas kab mob los sis tiv thaiv
kab mob thiab kev xiam oob ghab ntawm cov me nyuam yaus thiab cov tub ntxhais
hluas. Qhov kev pab txhawb no yog pab cov me nyuam yaus thiab cov tub ntxhais
hluas uas muaj cai tau txais kev kho mob. Koj tus kws PCP tuaj yeem muab cov kev
saib xyuas mob nkeeg ntawm CHDP.

Certified Nurse Midwife (CNM): Ib tug neeg pab yug me nyuam uas muaj laiv xees ua
ib tug nais maum thiab twb tau ntawv pov thawj los ntawm lub xeev California Chaw Ua
Hauj lwm Tso Npe Kho Mob. Ib tug Tus Nai Maum Daim Ntawv Tso Cai Kho Poj Niam
Yug Me Nyuam muaj lus tso cai saib xyuas poj niam uas yug me nyuam hom thas mas
das.

Cheeb tsam kho mob: Lub cheeb tsam uas lub Alliance pab kuaj mob rau. Qhov no
suav nrog cov cheeb tsam nroog Merced, Monterey thiab Santa Cruz.

County Organized Health System (COHS): Ib lub chaw ua hauj lwm uas raug tsim los
ntawm ib lub nroog pawg kws thawj coj cog lus nrog ghov kev pab ntawm Medi-Cal. Koj
twb sau npe nkag hauv ib lub COHS lawm yog tias koj phim raws li cov gauv cai sau
npe nkag. Cov neeg uas tau sau npe nkag tau xaiv lawv tus kws kho mob los ntawm
txhua cov kws kho mob ntawm COHS.

Cov kev npaj tsev neeg: Cov kev pab tiv thaiv los sis ua kom cev xeeb me nyuam geeb.

Cov kev pab cuam nrhiab heev: Cov kev pab cuam rau kev npaj phiaj xwm rau yim
neeg, cov kev kis kab mob los ntawm kab mob sib kis los ntawm kev sib deev (STI,
raws li sau hauv lus Askiv), HIV/AIDS, kev yuam deev thiab cov ke ho me nyuam.

Cov kev pab cuam tom gab-ghov mob nyob tus lawm: Cov kev pab cuam them nqi
duav roos uas muaj feem tshuam mus rau ntawm zwj ceeb kev kho mob thaum muaj
mob ceev uas muab kev pab cuam tom gab ib tus tswv cuab rauj khov los tswj zwj ceeb.
Tej kev pab cuam kho mob tom gab kho tau kom zoo me ntsis no yog peb pab them nqi
rau. Cov tsev kho mob uas nyob sab nraud tuaj yeem xav tau kev pom zooua ntej.

Cov kev pab cuam uas cais tawm: Tej kev pab cuam kho mob uas lub phiaj xwm
California Qhov Khoos Kas Medi-Cal tsis pab them nqi rau.

Cov khoom siv thiab cov kev saib xyuas mob nkeeg kom rov qab zoo los: Cov kev
kho mob uas pab ua kom koj nyob taus, paub txog kev saib xyuas los sis tsim kho kom

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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Cov kws kho mob hauv tsev: Cov kws kho mob uas muab kev tu mob thiab lwm yam
kev saib xyuas mob nkeeg rau hauv tsev.

Cov kws kho mob saib xyuas kev noj gab haus huv: Cov kws kho mob thiab cov kws
kho mob tshwj xeeb xws li co kws phais mob, cov kws kho mob tus kho mob khees xaws
los sis cov kws kho mob uas kho tej phab tshwj xeeb ntawm lub cev. Thiab ua hauj lwm
nrog lub Alliance los sis yog nyob ntawm lub Alliance pab pawg nev vawj. Alliance cov
kws kho mob uas sib koom tes ua ke yuav tsum muaj daim ntawv tso cai kho mob rau
hauv California thiab muab kev saib xyuas mob nkeeg rau koj rau hauv Alliance.

Koj yuav tsum muaj daim ntawv xa los ntawm koj tus kws PCP koj thiaj li mus ntsib tau
tus kws kho mob tshwj xeeb. Koj tus PCP yuav tsum tau txais kev pom zoo-ua ntej los
ntawm lub Alliance ua ntej koj tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob
tshwj xeeb.

Koj tsis tas yuav tsum kom koj tus kws PCP xa koj mus saib xyuas rau gee hom xws li
kev npaj muaj me nyuam sib, kev saib xyuas xwm txheej ceev, kev saib xyuas OB/GYN
los sis kev kho mob tsis pub leej twg paub.

Cov Kws Kho Mob Uas Paub Txog Ib Yam Mob Zoo Heev: Tej kev pab cuam rau
cov tswvcuab uas muaj tej kev xav tau Cov Kev Pab Kho Mob Kev Nyuaj Siab Lossis
Puas Hlwb thiab uas mob puas hlwb ntau tshaj ghov me me mus rau nruab nrab.

Cov neeg mob uas twb muaj npe dua los lawm: Tus neeg mob uas tam sim no muaj
feem tshuam nrog rau ib tus kws kho mob thiab tus kws kho mob tau pom ghov meej
ntawm lub sij hawm tau tsim los ntawm ghov Phiaj Xwm.

Cov pab kho mob uas txais tau: Cov kev kho mob thiab cov tshuaj raug pab them nqi
raws li ghov kev npaj kho mob no.

Daim ntawv sau yuav tshuaj uas raug pab them nqi: Pab them nqi rau cov tshuaj
uas raug sau los ntawm ib tug kws kho mob.

Daim ntawv sau yuav tshuaj: Ib hom tshuaj uas ua raws cai rau ib daim ntawv yuav
tshuaj los ntawm ib tus kws kho mob daim ntawv tso cai kom tau ghia rau txhua tus.

Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Noj: Ib cov npe tshuaj los sis khoom siv uas raug raws
li cov qauv tshuaj thiab raug pom zoo rau cov tswvcuab siv.

Daim Ntawv Teev Npe Txog Cov Tshuaj Raws Li Hauv Tsab Ntawv Cog Lus(CDL,
raws li sau hauv lus askiv) (PDL): Daim ntawv teev npe txog hom tshuaj uas tau txais
kev pom zoo rau Medi-Cal Rx uas tej zaum koj tus kws kho mob yuav sau ntawv yuav
cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi duav uas koj xav tau ntawd.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
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DHCS: California Lub Tsev Haujlwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv. Nov yog lub
chaw ua hauj lwm ntawm Lub Xeev uas tswj xyuas ghov kev pab ntawm Medi-Cal.

DMHC: California Lub Tsev Haujlwm Tswj Xyuas Kev Kho Mob. Nov yog lub chaw ua
hauj lwm ntawm Lub Xeev uas tswj xyuas kev kho mob.

Tsoom Fwv Lub Chaw Kho Mob Zoo Tsim Nyog(FQHC): Ib lub chaw saib xyuas kev
noj gab haus huv rau hauv ib thaj chaw uas tsis muaj cov kws kho mob ntau. Koj tuaj
yeem tau txais kev saib xyuas mob nkeeg thiab kev pab saib xyuas tiv thaiv rau ntawm ib
lub chaw FQHC.

Kev Pab Cuam Kho dawb (FFS) Medi-Cal: Tej thaum koj ghov phiaj xwm Medi-Cal
tsis them nqi diav roos rau cov kev pab cuam tiam si koj tuaj yeem tseem tau txais lawv
los ntawm Medi-Cal FFS, zoo yam lis cov kev pab cuam tsev muag tshuaj los ntawm
FFS Medi-Cal Rx.

Feem nqi uas tau nrog them: Ib co nqgi uas koj them rau thaum lub sij hawm saib
xyuas mob nkeeg rau koj, ntxiv rau ntawm cov ngi uas ghov kev fajseeb them.

Cov Tsev Yug Me Nyuam (FBC): Tej tsev pab kho mob uas npaj siab tias ib tug poj
niam yuav los so (yug me nyuam) nyob nrug deb ntawm tus poj niam xeeb tub ntawd
lub tsev nyob es tej ghov chaw no muaj laiv xees los yog lub xeev pom zoo rau kom
pab cov poj niam los so thiab kom pab saib xyuas lawv thiab tus me nyuam mos liab
tshiab tom gab los so thiab kuj suav lwm txoj kev thauj mus los hauv ghov kev npaj no
thiab. Tej tsev pab no tsis yog tsev kho mob.

Hauv kev tu neeg mob hnyav: Saib xyuas txo tau lub cev, txoj kev xav, zej tsoom
thiab tus ntsuj plig kom xis nyob rau ib tus tswv cuab uas muaj ib tus mob hnyav. Kev
saib xyuas kho mob hnyav muaj rau thaum ib tus tswv cuab muaj ib gho kev cia siab
txog ntawm lub neej txoj sia li ntawm 6 hli los sis tsawg dua ntawd

Health Care Options (Xaiv Saib Xyuas Kho Mob) (HCO, raws li sau hauv lus Askiv:
Lub phiaj xwm uas muaj cai muab koj sau npe nkag los sis rho npe tawm ntawm txoj
kev pab kho mob.

Hom Kev Npaj: Los mus "Tswj kav kev saib xyuas kho mob."

Hoob kho mob xwm txheej ceev: Ib gho kuaj mob los ntawm tus kws kho mob (los sis
cov neeg ua hauj lwm raws li kev ghuab ghia ntawm ib tug kws kho mob raws li txoj cai
lij choj) los tshawb nrhiav seb puas yog kev kho mob xwm txheej ceev. Cov kev saib
xyuas mob nkeeg uas tsim nyog kho yuav tsum kho kom koj nyob tau ruaj khov rau
hauv lub chaw kho mob.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
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Chaw Saib Xyuas Kho Mob Rau Neeg Is Dias (IHCP) Chaw kuaj mob uas tswj xyuas
kev hauj lwm los ntawm Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Rau Neeg Is Dias (IHS, raws li
sau hauv lus Askiv) los sis los ntawm ib Haiv Neeg Is Dias Qhab, Koom Haum Haiv
Neeg los sis Kaum Haum Haiv Neeg Is Dias Qhab Nyob Hauv Nroog Lo;j.

Kev dag ntxias noj ntxias haus: Ib gho txhob txwm dag los sis ua cuav los ntawm ib
tug neeg uas paub zoo txog kev dag rau gee yam uas nws tsis muaj cai tau txais cov
kev pab kho mob uas txais tau ntawm ib tug neeg los sis lwm tus neeg.

Kev fajseeb kho mob: Cov kev fajseeb pab them nqi kho mob rov gab rau cov ngi kho
mob thiab phais mob uas tus neeg yuav pab kas phais tau them rau ghov muaj mob los
sis raug mob los sis them ncaj gha rau tus kws kho mob lawm.

Kev hais kev tsis txaus siab: Ib tug tswvcuab uas hais los sis sau ntawv hais txog
ghov tsis txaus siab rau lub Alliance, ib tug kws kho mob, los sis kev muab kev saib
xyuas mob nkeeg zoo. Ib gho kev tsis txaus siab yeej yog piv txwv txog ib gho kev hais
kev tsis txaus siab.

Kev kho hauv tsev kho mob: Kev tso cai nkag mus kho mob rau hauv ib lub tsev kho
mob xws li ib tug neeg pw hauv tsev kho mob.

Kev kho mob hauv tsev: Kev tu mob thiab Iwm yam kev saib xyuas mob nkeeg rau
hauv tsev.

Kev kho mob nkeeg mus ntev: Kev saib xyuas rau hauv ib lub chaw kho mob
mus ntev hli.

Kev kho mob puas hlwb uas tsis pw hauv tsev kho mob: Kev kho mob uas pw hauv
tsev kho mob rau cov tswvcuab uas muaj mob puas hlwb me mus rau mob nruab nrab
suav txog:

= Kev tshuaj ntsuam xyuas thiab kev kho mob rau tus neeg lossis pawg neeg
mob puas hiwb (kev npliag siab)

= Kev kuaj ntsuas kev puas hlwb thaum lub chaw kuaj mob hais kom mus
tshuaj ntsuam xyuas ghov mob puas hlwb

= Kev saib xyuas mob nkeeg uas tsis pw kho hauv tsev kho mob rau ghov rov
gab tuaj kuaj mob nkeeg

= Kev pab tswv yim daws kev nyuaj siab lossis puas hiwb

= Kev kuaj ntshav, cov khoom siv thiab cov khoom pab txhawb ntxiv rau cov
tsis kws kho hauv tsev kho mob

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
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Kev kho mob rau hauv tsev: Ib hom kev kho mob uas yuav pab saib xyuas mob
nkeeg tau zoo, cov tswvcuab ntawm nws tsev neeg pab tswj xyuas yus tus kheej kom
tau zoo thiab pab txo kom tsis tau them nqi ntau.

Kev kho mob sai (los sis kev saib xyuas mob nkeeg sai): Cov kev saib xyuas mob
nkeeg rau kis mob tsis yog xwm txheej ceev, kev raug mob los sis ghov mob uas yuav
tsum tau kho. Koj tuaj yeem tau txais kev kho mob sai los ntawm ib tug kws kho mob
uas tsis koom nrog ib pawg kws kho mob ua ke yog pawg kws kho mob sib koom tes ua
ke tsis khoom ib ntus los sis tsis tuaj yeem los saib xyuas mob nkeeg tau

Kev kho mob uas pw hauv tsev kho mob: Thaum koj yuav tsum tau mus pw hauv
tsev kho mob los sis mus pw rau ntawm ib lub chaw kho mob raws li ghov koj xav kho.

Kev kho mob uas tsis pw hauv tsev kho mob: Kev kho mob los sis kev phais mob
rau ntawm ib lub tsev kho mob uas tsis nkag mus pw hauv li ib tug neeg kw kho hauv
tsev kho mob.

Kev kho mob uas tsis pw hauv tsev kho mob: Thaum koj tsis tas mus pw hauv tsev kho
mob los sis tsis tas mus pw rau ntawm lwm lub chaw kho mob raws li ghov koj xav kho.

Kev kho mob xwm txheej ceev puas hlwb: Ib ghov mob puas hlwb uas yog muaj mob
loj los sis mob hnyav txaus ua rau koj tus kheej los sis lwm tus neeg muaj mob nthawv
nthav kiag tam sim los sis ua rau koj tsis tuaj yeem ua dab tsi tau xws li kev siv cov
khoom noj, nyob hauv tsev los sis hnav ris tsho vim muaj mob puas hlwb.

Kev kuaj raws txheej txheem (los sis kev kuaj mob): Kev tshuaj ntsuam xyuas koj i
kev noj gab haus huv los ntawm ib tug kws kho mob los sis kws tu neeg mob uas paub
Z0o txog kev kuaj seb puas yog tsum tau kho mob sai rau koj.

Kev mob xwm txheej ceev: Ib gho kev mob ntawm lub cev los sis mob puas hiwb
(mob hlwb) xws li mob loj, xws li mob plab yuav yug me nyuam (saib cov ntsiab lus
saum toj saud) los sis mob hnyav uas yog tus neeg uas paub me ntsis txog kev noj gab
haus huv thiab tshuaj kho mob ntseeg tias yog tsis tau txais kev kho mob kiag tam sim
ntawd tuaj yeem:

= Uarau koj li kev noj gab haus huv lossis koj tus menyuam mos nyob hauv
plab muaj teeb meem loj

= Cuam tshuam rau lub cev ua haujlwm tsis taus

= Cuam tshuam rau ib feem los sis ib gho khoom hauv nruab nrog cev tsis ua
hauj lwm zoo

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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Kev ntsuam xyuas me nyuam yaus thiab kev ntsuam xyuas thaum ntxov, kev kuaj
tus mob, thiab kev kho (EPSDT): Cov kev pab cuam EPSDT yog ib yam txiaj ntsig rau
Medi-Cal cov tswv cuab rau cov neeg uas muaj hnub nyoog yau tshaj 21 xyoo ua kom
lawv muaj kev nyob noj gab hau huv. Cov tswv cuab yuav tau txai txoj cai kuaj mob rau
lawv lub hnub nyoog thiab kuaj mob rau ghov haum los mus nrhiav cov teeb meem
ntawm tus mob thiab thiab kho cov mob khaub thuas yeem ntxov twb yeem zoo rau
txhua kev kho los mus saib xyuas tus mob los sis Iwm yam mob uas tuaj yeem nrhiav
tau rau thaum mus kuaj.

Kev pab poj niam yug me nyuam: Tej kev saib xyuas ua ntej tus poj niam los so, thaum
tab tom yuav los so, thiab tom gab los so lawm xws li kev mus kuaj tom gab yug me nyuam
tas, suav ghov uas leej niam npaj rau tsev neeg thiab kev saib xyuas tus me nyuam mos
liab tam sid, los ntawm cov neeg pab tu Daim Ntawv Kawm Tiav Kho Poj Niam Yug Me
Nyua(CNM) thiab cov Daim Ntawv Tso Cai Kho Poj Niam Yug Me Nyuam (LM).

Kev pab them cov nqi (cov kev saib xyuas mob nkeeg uas raug pab them nqi):
Muab cov kev saib xyuas mob nkeeg rau cov tswvcuab ntawm lub Alliance, nce raws li
cov tshooj cai, tus mob zoo li cas lawm, feem kev txwv thiab kev cais ntawm Medi-Cal
daim ntawv cog lus raws li muaj nyob rau hauv phau ua Pov Hwm ntawm Kev Kho Mob
(EOC) thiab feem raug hloov kho.

Kev phais kho dua tshiab: Kev phais kom raug lossis kho ghov mob txawv ntawm lub
cev txhawm kho kev ua hauj lwm tau zoo kom rov gab ua tag nrho lub ntsej muag zoo
mkauj tuaj. Lub cev tus gaub tsis meej peb pheej yog ib txwm muaj los ntawm thaum
nwm ghuav yug tau los twb yeem muaj lawm, kev loj hlob tsis meej pem, raug mob tos
ngaij, txhaj tshuaj, cov qog, cov kab mob.

Kev rov gab mus kuaj mob: Ib tug kws kho mob kuaj xyuas rau ib tug neeg mob tom
gab pw hauv lub tsev kho mob los sis thaum lub sij hawm tseem kho mob.

Kev saib xyuas kho mob xub thawj: Mus rau (Kev saib xyuas mob txhua hnub.)

Kev saib xyuas mob nkeeg rau cov neeg loj hauv lub zos (CBAS, raws li sau hauv
lus askiv): Cov neeg mob uas tsis pw kho mob hauv tsev kho mob, lub chaw saib
xyuas mob nkeeg uas muaj cov kw txawj tu mob nkeeg, kev saib xyuas pej xeem sawd
daws, kev kho mob, kev saib xyuas rau tus kheej, kev cob ghia thiab pab txhawb rau
tsev neeg thiab tus neeg zov me nyuam, kev pab ghia txog cov khoom noj zoo, kev pab
thauj mus los, thiab lwm yam kev pab rau cov tswvcuab uas muaj cai tau txais kev pab.

Kev saib xyuas mob nkeeg rau pej xeem sawd daws: Lub hom phiaj ntawm cov kev
saib xyuas mob nkeeg yog saib xyuas rau txhua tus neeg. Qhov no suav txog cov kev

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday. Tus xov tooj no tus xov tooj hu dawb. Los sis hu rau lub
xeev California Tus Xov Tooj Teb Tam Sim Ntawd ntawm 711. Mus saib rau ntawm
www.thealliance.health. 129



https://thealliance.health/
https://thealliance.health/
https://thealliance.health/

8 | Cov nab npawb thiab cov lo lus tseem ceeb tsim nyog paub

saib xyuas mob nkeeg lwm yam, kev tshuaj xyuas kev noj gab haus huv, kev soj gab
xyuas kev noj gab haus huv, kev pab txhawb kev noj gab haus huv, kev tiv thaiv, kev
tswj xyuas kev kis mob, kev tiv thaiv ib puag ncig thiab kev nyiam huv, kev npaj thiab ua
rau kev puas tsuaj raws li ntuj tsim teb raug, thiab kev xyaum kho ua haujlwm.

Kev saib xyuas mob nkeeg uas tsis raug pab them nqi: Ib yam kev saib xyuas mob
nkeeg uas Alliance tsisi pab them nqi.

Kev saib xyuas ncua kawg: Saib xyuas txo tau lub cev, txoj kev xav, zej tsoom thiab
tus ntsuj plig kom xis nyob rau ib tus tswv cuab uas muaj ib tus mob hnyav. Kev saib
xyuas txo tud mob ua tsis tau kev thob ib tus tswv cuab muaj ib gho kev cia siab txog
ntawm lub neej txoj sia li ntawm 6 hli los sis tsawg dua ntawd.

Kev saib xyuas raws caij nyoog: Cov kev saib xyuas mob nkeeg uas tsim nyog kho
thiab kev pab saib xyuas tiv thaiv, kev kuaj xyuas kev noj gab nyob zoo rau me nyuam
yaus, los sis kev mus kuaj mob raws caij nyoog. Lub hom phiaj ntawm kev mus kuaj
mob raws caij nyoog yog tiv thaiv cov teeb meem rau kev noj gab haus huv.

Kev saib xyuas txuas mus ntxiv: Qhov muaj peev xwm ntawm ib tus tswv cuab ib lub
phiaj xwm txhawm rau ceev kom tau txais Medi-Cal cov kev pab cuam los ntawm lawv
tus kws pab kho mob uas twb muaj los ntawm mus txog 12 lub hlis, yog tias tus kws
pab kho mob thiab Alliance pom zoo.

Kev sim kho mob: Cov tshuaj, khoom siv, txheej txheem kho mob los sis cov kev pab
cuam uas yog nyob hauv ib ghov kev kuaj sim ntshav thiab/los sis sim rau tsiaj ua ntej

uas yuav siv rau cov tib neeg. Cov kev pab cuam sim kho mob no tsis raug kuaj ntsuas
xyuas los ntawm chav kuaj ntsuas mob.

kev soj ntsuam kho mob: Ib cov tshuaj kho mob, tshuaj tsim los ntawm yam muaj sia
los sis cov khoom uas teb ua tau tiav tag lawm rau hauv ib lub sij hawm tau kev pom
zoo ntsuas xyuas los ntawm FDA tiam si tsis tau kev pom zoo los siv rau suav daws siv
los ntawm FDA thiab tseem tab tom tshuaj xyuas rau hauv ib ghov kev pom zoo los
ntawm FDA kev kuaj ntsuas xyuas.

Kev thauj mus kho mob uas tsis yog kho mob: Kev thauj mus kho mob thaum mus
thiab thaum los rau ghov teem caij mus kuaj mob uas raug them ngi los ntawm
Medi-Cal uas raug tso cai ntawm koj tus kws kho mob thiab thaum mus nga tshuaj thiab
khoom siv kho mob.

Kev thauj mus kho mob xwm txheej ceev: Kev caij ib lub tsheb thauj neeg mob los
sis ib lub tsheb xwm txheej ceev mus rau ib hoob kho mob xwm txheej ceev kom tau

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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Kev thauj xa neeg kho mob mus los: Kev thauj mus los uas koj tsis tuaj yeem mus
tau rau ghov kev teem ceej kho mobthiab/los sis tos muab daim ntawv sau tshuaj los
ntawm caij tsheb, tsheb npav, tsheb ciav hlau los sis tsheb taxi. Lub Alliance them rau
tus ngi uas gis tshaj plaws ntawm ghov tsheb thauj mus los rau koj ghov xav tau rau kev
kho mob thaum koj xav tau ghov caij mus rau ntawm koj ghov chaw teem caij sib ntsib.

Kev thov hais kom rov gab txiav txim dua: Ib tug tswvcuab daim ntawv thov kom
Alliance saib xyuas thiab hloov ghov tau txiav txim siab txog cov ngi pab them nqi rau
kev thov saib xyuas mob nkeeg.

Kev tsis txaus siab: Ib tug tswvcuab uas hais los sis sau ntawv hais txog ghov tsis
txaus siab rau lub Alliance, ib tug kws kho mob, los sis kev muab kev saib xyuas mob
nkeeg zoo. Ib gho tsis txaus siab yog zoo li ib gho hais kev tsis txaus siab.

Kev tso cai ua ntej (kev pom zoo-ua ntej): Ib gho txheej txheem yuav tsum tau tso cai
ua ntej yuav muab kev saib xyuas mob nkeeg rau koj.

Kev tso cai ua ntej (los sis kev tso cai ua ntej): Koj tus PCP yuav tsum tau txais
daim foos kev pom zoo los ntawm lub Alliance ua ntej koj tau txais gee hom kev pab
cuam tshwj xeeb. Lub Alliance tsuas tso cai rau kis saib xyuas mob nkeeg uas yuav
tsum tau kho rau koj nkaus xwb. Lub Alliance yuav tsis pom zoo rau cov kev pab cuam
los ntawm cov kws pab kho mob uas tsis-muaj kev koom nrog yog tias lub Alliance
ntseeg tias koj tuaj yeem tau txais kev sib piv los sis cov kev pab cuam uas phim dua
los ntawm Anthem cov kws pab kho mob. Ib daim ntawv xa mus kho mob tsis yog ib
daim ntawv tso cai. Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo los ntawm lub Alliance.

Kev xa mus: Thaum koj tus kws PCP hais tias lwm tus kho mob yuav tau los saib
xyuas mob nkeeg rau koj. Qee cov kev saib xyuas mob nkeeg uas raug them nqi yuav
tsum raug xa mus kho thiab pom zoo ua ntej.

Khoom siv cuav: Ib yam khoom cuav txuas rau ntawm lub cev uas tsis muaj lawm.

Khoom Siv Kho Mob Mus Ntev (DME): Yam khoom siv no yog ib yam tsim nyog siv kho
thiab raug hais los ntawm koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob. Alliance yuav
txiav txim tias yuav xauj lossis yuav DME. Tus ngi xauj yuav tsum tsis siab dua tus nqi
yuav. Pab them cov ngi kho yam khoom siv kho mob.

Khoom siv txheem pob txha: Ib yam khoom siv pab txhawb rau lub cev los sis pab
txheem rau ntawm lub cev los sis pab txhawb rau ghov raug mob los sis tus mob ntawm lub
cev thiab tsim nyog siv kho rau ghov muaj mob ntawm tus tswvcuab kom rov gab zoo los.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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Kws kho mob puas hlwb: Cov neeg uas muaj ntaub ntawv tso cai kho mob puas hlwb
thiab kho tus cwj pwm rau cov neeg mob.

Kws kho mob sab nrauv pawg kws kho mob sib koom tes ua ke: Ib tug kws kho
mob uas tsis koom nrog Alliance pawg kws kho mob sib koom tes ua ke.

Kws kho mob tshwj xeeb (los sis tus kuaj mob tshwj xeeb): Ib tug kws kho mob uas
kho mob rau gee hom mob nkeeg. Piv txwyv, ib tug kws phais cov pob txha dam; ib tug
kws kho kev fab tshuaj; thiab ib tug kws kho mob plawv. Feem ntau, koj yuav tsum muaj
daim ntawv xa los ntawm koj tus kws PCP koj thiaj li mus ntsib tau tus kws kho mob
tshwj xeeb.

Kws kho mob uas tsis yog tus koom nrog: Ib tug kws kho mob uas tsis ua hauj lwm
hauv Alliance pawg kws kho mob sib koom tes ua ke.

Kws kuaj mob: Cov kev saib xyuas los ntawm ib tug neeg uas muaj ntaub ntawv tso
cai kuaj mob raws li lub xeev txoj cai lij choj xws li kev muab tshuaj los sis kev zuaj pob
txha, uas tsis yog raug saib xyuas los ntawm cov kws kho mob thaum koj mus pw kho
mob rau hauv ib lub tsev kho mob uas them tus ngi rau hauv lub tsev kho mob no.

Kws pab kho mob kev koom nrog (los sis kws kho mob kev koom nrog): Ib tus
kws kho mob, lub tsev kho mob, Iwm cov kws muaj kev paub tshwj xeeb rau kev saib
xyuas kev noj gab haus huv muaj ntawv tso cai los sis lub chaw kho mob muaj ntawv
tso cai, xam nrog rau cov chaw kho cov mob kho zoo-sai muaj kev cog lus ua hauj lwm
nrog lub Alliance los muab kev pab cuam uas tau pab them rau cov tswv cuab nyob rau
lub sij hawm ib tus tswv cuab txais ghov kev saib xyuas.

Lub chaw kuaj mob: Yog ib lub tsev uas cov tswvcuab tuaj yeem xaiv ib tug thawj kws
kho mob (PCP). Nws tuaj yeem yog Tsoom Fwv Lub Chaw Kho Mob Zoo Tsim Nyog
(FQHCQC), tsev kuaj mob rau zej tsoom, Tsev Kuaj Mob Nyob Tuaj Ntug (RHC), Chaw
Kho Mob Rau Neeg Mes Qhab as Is Dias (IHCP) los sis lwm ghov chaw kho mob.

Lub chaw tu neeg mob: Ib lub chaw uas muab kev tu mob nkeeg txhua 24-teev-hauv-ib
hnub los ntawm cov kws txawj kho mob.

Lub tsev kho mob uas sib koom tes nrog: Ib lub tsev kho mob uas muaj ntaub ntawv
tso cai kho mob uas taug cog lus nrog lub Alliance los muab kev saib xyuas mob nkeeg
rau cov tswvcuab rau thaum lub sij hawm ib tug tswvcuab mus kho mob. Cov kev saib
xyuas mob nkeeg uas raug pab them nqi los ntawm gee cov tsev kho mob uas sib koom
tes nrog pab saib xyuas rau cov tswvcuab yog muaj tsawg rau ntawm lub Alliance cov
ngi pab kas phais los sis lub Alliance daim ntawv cog lus nrog lub tsev kho mob.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los

sis 711). Peb yog nyob ntawm no 8 teev sawv ntxov — 5 teev 30 yav tsaus ntuj,
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Lwm cov kev fajseeb kho mob (OHC): Lwm cov kev fajseeb (OHC, RAWS LI SAU
HAUV LUS ASKIV) hais txog tej kev fajseeb uas tsis yog tsoom fwv muab thiab tej
chaw pab them ngi kho mob uas tsis yog Medi-Cal. Tej kev pab cuam no tej zaum yuav
suav kev kho maob, kho hniav, kho ghov muag, yuav tshuaj thiab/los sis tej kev npaj
txhawb nga Medicare (Hom C thiab D).

Medi-Cal Rx: FFS Medi-Cal ib lub tseb muag tshuaj ghov kev pab cuam cov txiaj ntsig
zoo xws lis “Medi-Cal Rx” uas muab cov lub tsev muag tshuaj cov txiaj ntsig thiab cov
kev pab cuam, muaj suav nrog daim ntawm sau tshuaj thiab gee yam tshuaj uas siv
mus rau tag nrho Medi-Cal cov neeg muaj npe los txai txiaj ntsig.

Medicare: Tsoomfwv ghov kev fajseeb kho mob rau cov neeg laus uas muaj hnub
nyoog 65 xyoos los sis siab dua, gee cov neeg hluas uas xiam oob ghab, thiab cov
neeg uas muaj mob raum rau theem geb kawg lawm (lub raum tsis ua hauj lwm lawm
uas yuav tsum tau lim ntshav los sis cog raum tshiab rau, gee zaus hu ua Kev Mob
Raum Ncua Kawg (ESRD, raws li sau hauv lus Askiv).

Mob ceev: Yog ib tus yam ntxwv mob uas mob tam sim, yuav tsum tau txais kev saib
xyuas kho mob kom sai thiab tsis txhob cia ntev.

Mob tsis txawj zoo tu gab: Ib tug kab mob los sis lwm yam mob uas tsis tuaj yeem
kho kom zoo tu gab tau los sis yuav ua rau mob zuj zus los sis yuav tsum raug kho
ghov mob ntawd koj thiaj li yuav tsis mob ntxiv.

Muaj mob hnyav: Ib tug mob los sis ib gho muaj mob uas yuav tsum raug kho thiab
tuaj yeem ua rau tuag tau.

Muaj mob raug qib kawg lawm: Ib gho mob uas tsis tuaj yeem kho tau zoo lawm thiab
feem ntau ces yeej tas sim neej rau hauv lub sij hawm ib lub xyoos los sis sai dua yog
tus mob huam tuaj.

Neeg Mis Kas Isdias: Ib tug neeg, uas yog txhais los ntawm tshooj 25 ntawm Teb Chaw
MeskasC. tej toom 1603(c), 1603(f). 1679(b) los sis uas tsim nyog yog ib tug Isdias raws li
42 Tus Ngi Them (C.F.R., raws li sau hauv lus Askiv) 136.12 los sis Title V ntawm Txoj Cai
Kev Txhawm Kho Mob Rau Haiv Neeg Isdias, kom txais tej kev pab kho mob los ntawm cov
Neeg Isdias cov kws kho mob Isdias (Indian Health Service, Hiav Neeg Isdias, Koom Haum
Haiv Neeg, Khoom Haum Haiv Neeg Isdias Hauv Nroog(I/T/U,, raws li sau hauv lus Askiv)
los sis dhau ntawm kev xa mus raws li Ntawv Cog Lus Pab Cuam Kho Mob.

Nev vawj koom lag luam tus muab kev pab kho mob (los sis nyob sab hauv nev vawj
koom lag luam tus kws pab kho mob): Mus rau ntawm (tus kws kh omob keb khoom nrog."”

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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Npaj cov kev kho mob (COB, raws li sau hauv lus askiv): Txoj kev txiav txim siab
saib hom kev fajseeb kho mob twg (Medi-Cal, Medicare, kev fajseeb kho mob uas yuav
los sis lwm cov kev fajseeb kho mob) yog thawj thawj ghov kev fajseeb kho mob rau
txoj kev kho mob thiab kev pab them nqi rau cov tswvcuab uas muaj ntau hom kev
fajseeb kho mob.

Pawg kws kho mob sib koom tes ua ke: Ib pawg kws kho mob, cov chaw kuaj mob,
cov tsev kho mob thiab lwm cov kws kho mob uas tau cog lus nrog lub Alliance los
muab kev saib xyuas mob nkeeg.

Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho mob: Qhov no yog ib daim ntawv sau txog Alliance
pab pawg kws khomob.

Qhov kev npaj tswj xyuas kev kho mob: Medi-Cal ghov kev npaj kho mob uas tsuas
siv cov kws kho mob, cov kws kho mob tshwj xeeb, cov chaw kuaj mob, cov tsev muag
tshuaj thiab cov tsev kho mob rau cov neeg mob uas tau tso npe rau ntawm Medi-Cal
ghov kev npaj kho mob. Lub Alliance yog ib lub phiaj xwm saib xyuas kho mob raug tswj.

Tsev Kho Mob Me Tom Ntug Nroog RHC): Ib lub chaw saib xyuas kev noj qab haus huv
rau hauv ib thaj chaw uas tsis muaj cov kws kho mob ntau. Koj tuaj yeem tau txais kev
saib xyuas mob nkeeg thiab kev pab saib xyuas tiv thaiv rau ntawm ib lub chaw RHC.

Sab nraum cheeb tsam kho mob: Cov kev saib xyuas mob nkeeg thaum ib tug
tswvcuab mus rau sab nraum cheeb tsam kho mob.

Skilled nursing care (kev saib xyuas kho mob ntsig txog kev pab tu uas muaj kev
paub thiab txawj heev): Cov kev pab cuam uas pab them rau tau muab los ntawm cov kws
tu mob muaj ntawv tso cai, cov kws kho thiab/los sis cov kws kho tu ncua sij hawm nyob rau
haiv ib lub chaw tu mob, uaj kev paub los sis nyob hauv ib tus tswv cuab lub tsev.

Tab tom yuav yug me nyuam: Ncua sij hawm uas thaum ib tus poj niam nyob rau
them peb ntawm kev yug me yuam thiab tsis nyab xeeb rau xa nyob rau lub sij hawm
no mus rau lwm lub tsev kho mob ua ntej yug me nyuam los sis kev xa yuav tsim kev
puas tsuaj rau kev noj gab haus huv thiab kev nyab xeeb ntawm tus poj niam los sis tus
me nyuam tsis tau yug.

Tej kev pab thiab tej tshuab khoom siv uas pab kho lub cev thiab rov gab tau kev
txawj: Tej kev pab thiab tej tshuab khoom siv uas pab tib neeg uas muaj mob, xiam
oob-ghab los sis txoj kev mob ncua ntev kom tau los sis rov gab tau tej kev txawj ntawm
lub cev thiab lub paj hiwb.

Thawj Kws Kho Mob (PCP): Tus kws kho mob uas muaj ntaub ntawv tso cai kho mob uas

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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feem ntau koj raug kho mob los ntawm nws. Koj tus kws PCP pab ua kom koj tau txais kev
saib xyuas mob nkeeg raws li lub siab xav. Qee yam kev saib xyuas mob neeg yuav tsum
raug tso cai ua ntej, tshwj tsis yog:

=  Koj muaj ib gho mob xwm txheej ceev

= Koj xav tau kev saib xyuas OB/GYN

= Koj xav tau cov kev saib xyuas mob nkeeg uas tsis pub leej twg paub

= Kov xav tau cov kev npaj rau tsev neeg/kev tswj kom txhob muaj me nyuam

Koj tus PCP tuaj yeem yog:

=  Kws kuaj mob

=  Kws xyaum kuaj mob

=  Kws saib xyuas me nyuam yaus

= Tsev neeg tus kws kuaj mob

= OB/GYN

= Chaw Saib Xyuas Kho Mob Rau Neeg Is Dias (IHCP)
= Tsoom Fwv Lub Chaw Kho Mob Zoo Tsim Nyog (FQHC)
= Tsev Kuaj Mob Nyob Tuaj Ntug (RHC)

= Tus coj ghia tu kws saib xyuas neeg mob

= Tus pab cuam kws kho mob

= Lub chaw kuaj mob

Tsev kho mob: Ib lub chaw uas koj mus pw kho thiab tsis pw hauv tsev kho mob los
ntawm cov kws kho mob thiab cov kws tu neeg maob.

Tsim nyog kho mob (los sis yuav tsum tau kho): Kev saib xyuas mob uas tsim nyog
yog cov kev pab cuam tseem ceeb uas yog muaj laj thawj thiab tiv thaiv rau lub neeg.
Qhov kev saib xyuas no yog yuav tsum tau ua kom tus neeg mob tsis txhob mob hnyav
los sis xiam oos ghab. Qhov kev saib xyuas no ua kom tus mob ntaug uas yog kho tus
kab mob, ghov mob los yog ghov raug mob. Rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog
yau tshaj 21 xxyoo rov hauv, Medi-Cal cov kev pab cuam tsim nyog kho mob muaj suav
nrog kev saib xyuas uas yog ghov kev tsim nyog kho mob los mus kho thiab pab ghov
dag zog los sis yam mob puas hlwb, muaj suav nrog kev siv yeeb siv tshuaj, ua tau muab
los hai rau hauv Feem 1396d(r) lus npe ntaw yog Teb Chaw Me Kas Txoj Kev Cai.

Tswvcuab: Ib tug neeg uas tsim nyog muaj cai txais kev pab Medi-Cal thiab uas sau
npe nkag nrog rau lub Alliance thiab yog tus neeg muaj cai tau txais cov pab kho mob
uas peb pab them nqi rau.

Tus Kws Kho Mob Tig Los Sis Kho Tus Txha Ngaj Qaum: Ib tus kws kho mob uas
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los kho tus pob txha ngaj gaum los ntawm kev kho ntswj ib ce.

Tus kws txawj kho mob: Tus kws kho mob uas paub zoo txog kev kho mob tsim nyog
rau koj ghov muaj mob.

Tus neeg sau npe nkag: Ib tug neeg uas yog ib tug tswvcuab ntawm ghov kev npaj
kho mob thiab tau txais cov kev saib xyuas mob nkeeg los ntawm ghov kev npaj kho
mob ntawd.

Tus thawj kws tswj xyuas teeb meem: Cov kws tu neeg maob los sis cov neeg ua hauj
lwm pab pej xeem sawd daws uas pab ghia txog tej teeb meem kev noj gab haus huv
rau sawd daws kom nkag siab thiab npaj saib xyuas nrog koj cov kws kho mob.

Yam tshuaj uas tsis muaj daim ntawv teev cov tshuaj noj: Ib yam tshuaj uas tsis
muaj npe nyob hauv daim ntawv teev cov tshuaj noj.

Hu rau cov tswv cuab pab cuam ntawm 800-700-3874 (TTY 800-735-2929 los
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