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Actualizacion de 2023

Plan de salud de Medi-Cal de Central California Alliance for Health
Manual para Miembros o Prueba de Cobertura

Esta notificacion es sobre algunos cambios en su Manual o Prueba de Cobertura de su
plan de salud de Medi-Cal. Conserve esta informacion por si necesita consultarla.

.,Qué cambié?

A partir del 1.° de marzo de 2023, la organizacion de salud de la conducta administrada
de Central California Alliance For Health (la Alianza), Beacon Health Options pasara a
ser Carelon Behavioral Health. El propdésito de este aviso es identificar dénde se han
realizado actualizaciones del nombre en el Manual para Miembros. La informacion en
esta notificacion reemplaza o se agrega a la informacion actual de su Manual para
Miembros. Si tiene alguna pregunta sobre este cambio, llame a Servicios a los
Miembros al 800-700-3874 (TTY: 800-855-3000 o 711). El horario de atencién es de
8:00 a. m. a 5:30 p. m., de lunes a viernes.

3. Como obtener
cuidado

Cuidado de urgencia

El cuidado de urgencia no es para una emergencia o una condicion que constituya una
amenaza para la vida. Es para servicios que necesite para evitar un dafio grave a su
salud derivado de una enfermedad, lesion o complicacion repentina de una condicion
gue usted ya padezca. La mayoria de las citas de cuidado de urgencia no necesitan
aprobacion previa (autorizacion previa) y estan disponibles dentro de las 48 horas
posteriores a su solicitud de cita. Si los servicios de cuidado de urgencia que necesita
requieren aprobacion previa, se le ofrecera una cita dentro de las 96 horas posteriores
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a su solicitud.
Para obtener cuidado de urgencia, llame a su PCP. Si no puede comunicarse con su
PCP, llame a Servicios para Miembros al 800-700-3874 (TTY 800-855-3000 o 711).
O puede llamar a la Linea de Consejos de Enfermeras de la Alianza al 844-971-8907
(linea gratuita), para saber cual es el mejor nivel de cuidado para usted. Si se requiere
una visita urgente, puede encontrar Oficinas de Acceso para Visitas Urgentes en

nuestro Directorio de Proveedores en linea en https://provider.portal.ccah-
alliance.org/providerdirectory.

Si necesita cuidado de urgencia fuera del area, vaya al centro de cuidado de urgencia
mMAas cercano.

Las necesidades de cuidado de urgencia pueden ser:

= un resfriado

= dolor de garganta
= fiebre

= dolor de oido

= esguince muscular

= 0 servicios de maternidad

Usted debe obtener servicios de atencion de urgencia de un proveedor dentro de la red
cuando se encuentre dentro del &rea de servicio de la Alianza. No necesita una
aprobacion previa (autorizacion previa) para obtener cuidados de urgencia de los
proveedores de la red dentro del area de servicio de la Alianza. Si se encuentra fuera
del &rea de servicio de la Alianza, pero dentro de los Estados Unidos, no necesita una
aprobacion previa para obtener atencién de urgencia. Vaya al centro de cuidado de
urgencia mas cercano. Medi-Cal no cubre los servicios de atencion de urgencia fuera
de los Estados Unidos. Si hace un viaje fuera de Estados Unidos y necesita atencion
de urgencia, la Alianza no cubrira su atencion.

Si necesita cuidado de urgencia de salud mental, llame al plan de salud mental de su
condado o a Servicios para Miembros al 800-700-3874 (TTY 800-855-3000 o 711).
Puede llamar al plan de salud mental de su condado o a su Organizacién de Salud
Conductual de la Alianza, Carelon Behavioral Health, al 855-765-9700 en cualquier
momento, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Para encontrar los nimeros
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telefonicos gratuitos de todos los condados en linea, visite

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Su proveedor de atencidén de urgencia podria recetarle medicamento como parte de su
consulta de atencion de urgencia. Si le recetan medicamento como parte de su
consulta, la Alianza cubrira los medicamentos como parte de su atencion de urgencia
cubierta. Si su proveedor de atencién de urgencia le da una receta médica para llevarla
a una farmacia, el programa Medi-Cal Rx cubrira los medicamentos. Para obtener mas
informacion cobre Medi-Cal Rx, consulte el titulo “Medicamentos recetados cubiertos
por Medi-Cal Rx” en la seccion “Otros programas y servicios de Medi-Cal” en el
Capitulo 4.

4. Beneficios y serviclos

Servicios de salud mental

Servicios de salud mental para pacientes externos

La Alianza cubre a un miembro para una evaluacion inicial de salud mental sin
aprobacion previa (autorizacién previa). Usted podré obtener siempre una evaluacion
de salud mental de un proveedor certificado de salud mental en la red de la Alianza sin
una referencia.

Su PCP o proveedor de salud mental puede remitirlo para una prueba de deteccion de
salud mental adicional a un especialista dentro de la red de la Alianza para determinar
su nivel de discapacidad. Si los resultados de las pruebas de salud mental determinan
gue tiene ansiedad leve o moderada, o0 que tiene una discapacidad del funcionamiento
mental, emocional o del comportamiento, la Alianza puede brindarle servicios de salud
mental. Estos son algunos de los servicios de salud mental que cubre la Alianza:

= Evaluacion y tratamiento de salud mental individual y grupal (psicoterapia)
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= Pruebas psicolégicas clinicamente indicadas para evaluar una condicion de
salud mental

= Desarrollo de habilidades cognitivas para mejorar la atencion, la memoria y la
solucion de problemas

= Servicios para pacientes externos con el propésito de supervisar la terapia
con medicinas

»= Pruebas de laboratorio, medicinas que no estén ya cubiertos en la
Lista de medicamentos contratados de Medi-Cal Rx
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), suministros y suplementos para
pacientes externos

= Consultas psiquiatricas

= Terapia familiar

Para obtener ayuda para encontrar mas informacién sobre los servicios de salud
mental proporcionados por la Alianza, llame a Carelon Behavioral Health, el proveedor
de servicios de salud mental de la Alianza, al 855-765-9700.

Si su PCP o su proveedor de salud mental no puede proporcionarle tratamiento para un
trastorno de salud mental disponible en la red de la Alianza y dentro de los margenes
de tiempo establecidos anteriormente en la seccion “Acceso oportuno a la atencion”,

la Alianza cubrira los servicios fuera de la red y le ayudara a programarlos.

Si los resultados de sus pruebas de salud mental determinan que usted tiene un nivel
mas alto de discapacidad y necesita servicios especializados de salud mental (SMHS,
por sus siglas en inglés), su PCP o su proveedor de salud mental lo referira al plan de
salud mental del condado para que se le realice una evaluacion y le ayuden a
conectarse con el siguiente paso del proceso.

Para obtener mas informacion, consulte “Otros programas y servicios de Medi-Cal” en
la pagina 82, en el apartado “Servicios especializados de salud mental”.
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8. NUmeros y palabras
Importantes que debe

Conocer

Numeros de teléfono importantes

= Servicios para Miembros de la Alianza: 800-700-3874 (TTY 800-855-3000
0711)

= Medi-Cal Rx al 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 y marque 5 0 711)

= Linea de Consejos de Enfermeras de la Alianza: 844-971-8907

= Coordinadores de Transporte de la Alianza: 800-700-3874

= Manejo de casos de la Alianza: 800-700-3874, extension 5512

» Educacion de Salud de la Alianza: 800-700-3874, extension 5580

= Para solicitar servicios de interpretacion: 800-700-3874, extension 5580

= Carelon Behavioral Health (para servicios de salud mental): 855-765-9700

= Vision Services Plan (para servicios de la vista de rutina): 800-877-7195

= Programa Medi-Cal Dental (para servicios dentales): 800-322-6384
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